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1. METODICKY LIST K EVIDENCI

Shrnuti poznatkt z vedeni Evidenci pro potreby planovani socialnich sluzeb v Jiho¢eském kraji

jednotlivymi OU ORP (dale téz jen ,,Evidence®)

I. Obecna pripomenuti k vedeni Evidence

1)

2)

3)

Kdy je Evidence vedena:

Pouze tehdy, pokud socialni pracovnik (dale téz jen ,pracovnik®) s klientem proved|
mapovani jeho zivotni situace a vyhodnotil potfebu feSeni/podpory v jeho Zivotni situaci
prostiednictvi socialni sluzby dle zakona o socialnich sluzbach.

Kdy Evidence vedena neni:

Pokud pracovnik osobé v ramci zakladniho poradenstvi poskytuje informace o dostupnych
socialnich sluzbach — nedochazi zde k procesu mapovani nepfiznivé situaci osoby
a vyhodnocovani potfebnosti podpory socialni sluzby.

Pokud pracovnik osobé poskytuje pouze zakladni poradenstvi a nasmérovava rodinného
prislusnika (tfeti osobu) na n&jaky druh socialni sluzby, kterou osoba hleda pro rodinného
pfislusnika, nicméné socialni pracovnik neovéruje/nebude ovérovat potiebu
poskytovani sluzby pfimo u osoby, které ma byt zajistovana.

Pokud osobé nema byt poskytovana podpora prostfednictvim registrované socialni sluzby.
Napf. odborné poradenstvi, €i individuaini podporu (doprovod, nékupy, podporu
v hospodareni apod.) bude zajistovat socialni pracovnik OU ORP, nebo pracovnik Gfadu
v jiné agendé (napf. pfi feSeni bydleni pfidélenim obecniho bytu), &i neni predpoklad
zajisténi néjaké podpory prostfednictvim socialni sluzby.

Pokud je identifikovana potreba podpory prostiednictvim jinych nez socialnich sluzeb,
napf. zdravotnich, Skolskych apod.

Kdo je v Evidence zaznamenan:

Subjekt (osoba, rodina) vic€i niz pfimo ma plsobit intervence socialni sluzby, napr.
pokud je klientem socialniho pracovnika dité, v jehoz prospéch by mélo dojit k upravé
pomérl rodiny, ke zménam v pfistupu ze strany rodi€l — bude subjektem podpory
socialni prostiedi ditéte, tj. rodina, nikoliv pfimo dité. V zdznamu do Evidence v tomto
a obdobnych pfipadech socialni pracovnik vybere ve sloupci ,,Vék osoby* pismeno R.

V pfipadé, ze intervence jednoho druhu socialni sluzby ma puasobit vici celé roding,
pracovnik do Evidence nezaznamenava vSechny €leny rodiny, provede jen jeden
zaznam a ve sloupci ,,Vék osoby“ uvede ,,R“.

Pokud je tfeba, aby vuci jednomu subjektu pulsobilo vice druhl sluzeb, odpovida pocet
zadznamu poctu druht sluzeb, které socialni pracovnik v daném pfipadé identifikuje. Napf.
potfeby osoby, ktera ztratila bydleni a je zadluzena, mohou byt feSeny podporou socialni
sluzby ,azylové domy* (oblast ztraty bydleni) a sluzbou ,odborného socialniho poradenstvi
zaméfeného na dluhy“ (problematika zadluZzeni). Pracovnik v prvhim zaznamu vybere
sluzbu ,,azylové domy*“, nasledné provede druhy zaznam a vybere socialni sluzbu
,»odborné socialni poradenstvi DLUHY*.
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Il. Formalni vedeni evidence

Polozky (bunky), které jsou povinné vyplnit jsou v pfipadé jejich nevyplnéni oznaé¢eny
dervenou barvou (navaznost na 1. sloupec OU ORP).

Datumy

Zaznamenat datum je mozno dle nasledujicich pfikladGd: 01/2022 nebo 01/22
nebo 15/1/22 nebo 15. 1. 2022 apod.

Systém tento zaznam automaticky prevede do formatu 1-22.

! Nevypisovat do poli, kde je nutné vilozit ,,datum* text! — tj. napf. nenapodobovat
pfeddefinovany format. V Evidenci je nastaven format, ktery pfi nespravném zadani
datumu upozorni na chybu.

! Ve sloupci ,,Datum vyfreseni“ musi byt vzdy minimalné stejny Ci Castéji pozdéjsi
datum nez ve sloupci ,,Datum identifikace potreby socialni sluzby“ !, tj. pfi uvedeni
konkrétniho datumu, napf. 15/1/22 nebo 15. 1. 2022 do sloupce ,,Datum identifikace
potieby socialni sluzby“, neni mozné do sloupce ,,Datum vyieSeni“ uvést stejny
mésic ve formatu 01/2022 nebo 01/22 (aplikace vyhodnocuje, ze je datum k 1. dni
v mésici), ale je nutné do této polozky zvolit konkrétni datum, ktery je stejny
€i pozdéjsi.

Co znamena sloupec ,,Datum vyresSeni“

Tato polozka neznamena termin, k némuz doslo k vyiedeni nepfiznivé socialni situace
osoby. Do této polozky je uveden datum, v némz se podafilo nalézt nastroj
v podobé socialni sluzby ¢&i néjaky ekvivalent, podporujici feSeni situace osoby.

Napf. pokud je potfeba feSit vztahové problémy v rodiné, je datum vyfeSeni uveden
s ohledem na to, zda rodina zacala vyuzivat podporu odpovidajiciho druhu socialni
sluzby (v tomto pfipadé je ve sloupci ,ZpUsob vyfeSeni“ uvedeno ,ZCELA®). Pokud byl
k feSeni zvolen jiny nastroj neZ zamyslena sociélni sluzba v potfebném rozsahu
nebo pokud se o tom, zda rodina ziskala podporu socialni sluzby pracovnik v pfiméfené
Ih(ité (zpravidla do 3 mésicl od data identifikace potfeby podpory) nedozvi, je v polozce
,ZpUsob vyfeSeni“ zvolena odpovidajici varianta FeSeni.

lll. Povinné polozky (sloupce), které je tfeba vyplnit vzdy

1) Identifikadni udaje — OU ORP, agenda, ID klienta, vék, obec — vétsinou bydIists.

) Datum identifikace potfeby socialni sluzby — format viz vyse.
3) Identifikovana problémova situace — povinny min. prvni sloupec této polozky.
)

Druh sociélni sluzby — vzdy je tfeba pfihlizet k vazbé na problémovou situaci.

Pracovnik voli adekvatni druh sluzby bez ohledu na to, zda je v Uzemi dany druh sluzby
dostupny.

Priklad: osoba potfebuje podporu v situaci spojené se ztratou bydleni a vhodnym druhem
socialni sluzby, s ohledem na potfeby osoby, se jevi sluzba azylovy dum, ktera ale neni
v lokalité dostupna. V tzemi se nachazi sluzba noclehérna, na kterou se pracovnikovi podafi
0sobu navazat. Zaznam v tabulce bude mit nasledujici podobu:

Zpracovala: Mgr. Jana Chovancova, prosinec 2021



* *
*

Evropska unie

*
x * Evropsky socialni fond
e Operacni program Zaméstnanost
Preferovana SP:ifl:gtzce
. Da.tl."n ip . for[na osoby, . Potreby
identifikace | Identifikovana | Druh sluzby ktera mize Potreby odpo Datum | Zpusob Lhata
potieby problémova | socialni (pouze . podpory p_ pory oo . p' .. | Poznamka L.
o . < . zhorsovat . klienta - | vyfeSeni | vyreseni vyreseni
socialni situace - 1 sluzby vybrané moznost klienta - 1 2
sluzby druhy oskvtnuti
luzeb) | POSYY
St sluzby
3.
. 2. Podpora Podpora .
azylové v oblasti \Y zajisténa
XI-21 | Ztrata bydleni | domy bvdleni socialniho Xl1-21 | Casteéné | sluzba 30
(§57) valent | vztazich, nocleharna
(ubytovani) .
pravech a
bezpedi

Poznamka pro KU JCK: je Zadouci budouci metodickou podporu zaméfovat na vyjasfiovani Géelu jednotlivych druhti socialnich
sluzeb a jejich roli pfi feseni identifikované nepriznivé socialni situace osob.

5) Potfeba podpory klienta — vzdy je tfeba vybrat minimalné prvni sloupec této polozky v pfipadé
,zelené kategorie druh(l socialnich sluzeb (ij. prioritizovanych sluzeb).
6) Datum vyfeSeni a zpusob vyfeSeni — pokud je vyplnéna polozka ,zplUsob vyfeSeni“, i kdyz

pracovnik vybere napf. €aste¢né, nebo nezjisténo, je vzdy tfeba uvést datum vyreseni.

IV. Otazky a odpovédi

1.

Otazka: Mame v tabulce evidovat i klienty, ktefi jiz socialni sluzbu maji, ale z nasi strany bylo
doporuceno rozSifeni sluzby nebo zavedeni dal$i? (Napf. klientka ¢erpa pecovatelskou sluzbu.
Vzhledem k jejimu zhorSujicimu se zdravotnimu stavu doporucime napf. vyuziti odleh&ovaci
sluzby, ¢i navySeni rozsahu pecovatelské sluzby).

Odpovéd: Ano, do poznamky uvést informaci, Ze klient vyuZiva socialni sluzbu, jejiz rozsah
neodpovida jeho potfebam. V zasadé jde o analogickou situaci, jako v pripadé, kdy pro klienta
pecovatelské sluzby z divodu nepretrzité péce budete avizovat potfebu pobytové sluzby.

Otazka: Evidovat klienty, ktefi maji socialni sluzbu, ale chtéji zménit poskytovatele? (NapfF. klient
je v Chranéném bydleni Dadické okénko. Chtél by do chranéného bydleni, které je blize bydlisti
jeho rodiny). Zapisovat? Nebo nezapisovat?

Odpovéd: Ano evidovat, ale pouze v situacich uvedenych v prikladu. Jedna se o obdobnou
situaci jako v pfedchozim pripadé. Tj. klient vyuZivéa sluzbu, ale pro zachovani rodinnych vazeb
je potfeba zajisténi podpory v jiném misté. Doporucujeme uvést tuto informaci do poznamky.
Tj. klient vyuziva pobytovou sluzbu, ale z divodu udrzeni rodinnych vazeb je potfeba zajisténi
sluzby v jiném misteé.

Zaznam by nebyl proveden v pripadé, kdy by byly ve mésté dostupné napf. 2 sluzby
poskytované riiznymi subjekty, ale osoba by chtéla zménit z divodu néjaké nespokojenosti se
sluzbou. Takova skute¢nost by neméla ovliviiovat planovani dostupnych kapacit.

Otazka: Jak v tabulce evidovat klienty, kdy potiebu socialni sluzby identifikuje socialni
pracovnik, ale klient ji odmita?

Odpoveéd: Zaznam v evidence provést, vcetné identifikace sluzby, ktera by nejlépe odpovidala
identifikované problémové situaci osoby a do poznamky uvést, Ze klient jeji poskytovani odmita.
V prubéhu spoluprace mize dojit ke zméné motivace k vyuZivani, pfipadné mize byt situace
vyfeSena jinak. Pokud klient prestane s pracovnikem spolupracovat, zaznam bude uzavien
shodné s uzavienim spisu.

1 Sluzby, u kterych se pfi vybéru zbarvi pole zelenou barvou.
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