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Uvod

Tato ,Metodika pro ziskdvani informaci z vykonu socidlni prace na obcich pro ucely planovani socidlnich
sluzeb” (dale jen ,Metodika“) vznikla v rdmci projektu JihoCeského kraje ,Planovani socidlnich sluzeb
v JihoCeském kraji 11l.“, registracni Cislo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0011754 (dale téz jen ,projekt”),
financovaného z ESF prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost.

Podnétem k zpracovani Metodiky bylo ocekdvani a potieba JihoCeského kraje, ziskavat informace
o odlvodnénych potrebach obyvatel v jednotlivych regionech kraje, tj. spravnich obvodech obci
s rozSifenou plsobnosti (dale téZ jen ,, SO ORP“). O¢ekavani a potifeba je zamérena na informace zjistované
prostfednictvim ¢innosti socidlni prdce na ORP a dalSich ¢innosti uvedenych v ustanoveni § 92 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale téz jen ,ZSS“). Zamérem Jihoceského kraje (dale téz jen ,,J¢K)
je informace o potrebdach socialnich sluzeb, ziskdvanych prostfednictvim vykonu socialni prace, nasledné
vyuzivat pro tvorbu Stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje a jako podnéty pro
aktualizaci sité socialnich sluzeb Jihoceského kraje a jeji efektivnéjsi spravu.

Konkrétni zadani Jihoceského kraje k vytvoreni Metodiky bylo formulovano nasledné:

a) Zjistit informace a postupy pracovnikd na ORP v ramci jejich socidlni prace, tj. zjistit aktualni stav
pfi posuzovani a feSeni nepfiznivé socidlni situace osob (formou tzv. mapovani potieb téchto osob
a k tomu vedené dokumentace).

b) Ve spolupraci se socidalnimi pracovniky ORP popsat zplsob, jakym s nepfiznivymi situacemi
a potfebami svych klientl pracuji, a jak zhodnoti, Ze je k feseni potfeb klientl nutné poskytovani
socialni sluzby (identifikace nutnosti poskytnout socialni sluzbu).

c) Ve spolupraci se socidlnimi pracovniky ORP nalézt zplisob a formu, jak zjiSténé potreby osob
popisovat a jaké informace ve strukturované podobé nasledné preddvat JCK pro ucely planovani
socialnich sluzeb.

d) Navrhnout JCK efektivni praci sinformacemi od ORP, nejen z hlediska jejich ziskavani, ale
i zpracovani. Navrh standardizované struktury udaju, jejich nezbytny rozsah, nastaveni jednotné
terminologie.

e) Navrhnout zplsob, jak budou tyto informace vyuZity pro potreby planovani socialnich sluzeb.

Socialni praci na obci s rozsifenou plsobnosti vymezuje jednak zdkon ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach, zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (dale téz jen ,.zdkon o hmotné nouzi“)
a zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti (dale téz jen ,,zakon OSPOD").

Mimo cinnosti vymezené v ramci prenesené pusobnosti, vykovavaji obce fadu cinnosti v oblasti
socialni prace v rdmci samostatné pusobnosti. V samostatné plsobnosti obce, dle ZSS, zjistuji potfeby
poskytovéni socidlnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém Uzemi, zajistuji dostupnost
informaci o moZnostech a zplisobech poskytovani sociadlnich sluzeb na svém Gzemi, spolupracuji
s dalsimi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb (dale téz jen ,poskytovatel”) pfi
zprostredkovdni pomoci osobam, popfipadé zprostiedkovavaji kontakt mezi poskytovatelem
a osobou.

Pro ucely planovani dostupnosti socidlnich sluzeb na svém Uzemi mohou obce zpracovévat
stftednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a spolupracovat s krajem pti pfipravé a realizaci
komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje na tzemi SO ORP. Pro ucely planovani sdéluji kraji
informace o potiebach poskytovani socialnich sluzeb osobdm nebo skupindm osob na Uzemi obce,
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o moznostech uspokojovani téchto potreb prostiednictvim socidlnich sluzeb a o jejich dostupnych
zdrojich. Rovnéz pak spolupracuji s krajem pfi uréovani sité socidlnich sluzeb na uzemi kraje a za tim
ucelem sdéluji kraji informace o kapacité socidlnich sluzeb, které jsou potiebné pro zajisténi potreb
osob na Uzemi obce a spoluvytvareji podminky pro zajisténi potieb téchto osob.

Formu, jakou obce informace o potfebach osob a kapacit potrebnych socidlnich sluzeb kraji pfedavaji,
legislativa neupravuje. Forma je tak povétSinou uréovana krajem, jako zpracovatelem stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb. Jednim ze zpUsob(, kterym mohou byt na krajskou Uroven prenaseny
informace o potrebach socialnich sluzeb, jsou vystupy z ¢innosti socidlnich pracovnik( plsobicich na
obecnich Ufadech obci s roziifenou plsobnosti (dale té# jen ,,0U ORP“). Socialni pracovnici OU ORP se
pfi vykonu své prace dostavaji do pfimé interakce s osobami, které fesi nepfiznivou socidlni situaci
a jejich roli je spolec¢né sosobou identifikovat vhodné nastroje jejiho FeSeni. Jednim z nastroju
pfispivajicich k feseni jsou bezpochyby socialni sluzby.
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1 Vychodiska

Uvodni rdmec pro zjistovani praxe pfi posuzovani a Fedeni nepfiznivé socialni situace osob prostfednictvim
vykonu socialni prace na ORP tvorily otazky, na néz byly v pribéhu analytické ¢asti hledany odpovédi.

Zjistovano bylo:

v v

e V jaké podobé je socidlni prace na obecnich Uradech obci s rozsifenou plsobnosti
realizovana?

e Na co (na koho) se socidlni prace zaméruje?

e Jak je agenda socidlni prace persondlné zabezpecéena?

e Jaké vystupy jsou v ramci socidlni prace zaznamendvany?

e Existuji souhrnné vystupy z vykonu socidlni pridce prenositelné pro ucely planovani
socialnich sluzeb?

1.1 Legislativni vymezeni

Realizovat ¢innosti socialni prace a koordinovat poskytovani socialnich sluzeb v ramci pfeneseného

Vv

vykonu statni spravy, uklada socidlnim pracovnikiim obci s rozsitenou plsobnosti ZSSv § 92 a § 93a
a zdkon o hmotné nouzi v § 7, § 63, § 64 a § 65. Cinnosti realizované dle uvedené legislativy jsou
ddle v textu oznacovany jako , obecna socidlni prace”.

V oblasti socidlné-pravni ochrany déti pldsobnost obci s rozsifenou plisobnosti upravuji pfislusna
ustanoveni zékona OSPOD, pfi¢em? socidlni pracovnici OU ORP maji Fadu kompetenci v oblastech
opatfeni na ochranu déti, zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce.

1.1.1 Cinnosti socialni prace OU ORP

Cinnosti obecné socialni prace, které pracovnici OU ORP realizuji, jsou legislativou vymezeny
pomérné obecné, coz umoznuje rlizné interpretace Gcelu socidlni prace. Tyto ¢innosti Ize rozdélit

do nasledujicich oblasti:

O

Preventivni — prostfednictvim depistaZni ¢innosti realizované v pfirozeném socidlnim
prostfedi jedinch ¢i skupin nabizi socidlni pracovnik pomoc pfi hledani feseni
neptriznivé socialni situace osob a pfrispivd tim k predchazeni a eskalaci negativnich
socialnich jev(.

Poradenské — zajistovani ¢innosti socialni prace vedouci k feseni nepfiznivé socialni
situace a k socidlnimu zaclerfiovani osob.

Koordinaéni — koordinace poskytovani socidlnich sluzeb osobam ohrozenym
socidlnim vylouc¢enim z dlvodu predchozi Ustavni nebo ochranné vychovy nebo
vykonu trestu, osobam, jejichZ prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou cinnosti jiné
osoby a osobam, jejichz zpUsob Zivota miZe vést ke konfliktu se spolecnosti.

Cinnosti socialné-pravni ochrany déti (déle téZ i ,SPOD*) je moZno rozdélit nasledné:

O

Preventivni — vyhleddvani déti, na které se socidlné-pravni ochrana vztahuje,
plUsobeni na rodice v oblasti plnéni povinnosti vyplyvajici z rodicovské odpovédnosti,
sledovani nepfiznivych vlivi pusobicich na déti a zjistovani pricin jejich vzniku,
ukladani opatreni k omezovani plsobeni neptiznivych vlivi na déti.
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o Poradenské — projednavani srodic¢i odstranéni nedostatkll ve vychové, s détmi
odstranéni nedostatk( v jejich chovani, poskytovani poradenstvi rodicim a pomoc pfi
feSeni vychovnych problém(, poskytovani nebo zprostfedkovani poradenstvi pfi
vychové a vzdélavani ditéte a pfi péci o zdravotné postizené dité. Pravidelné
vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny (z hlediska posouzeni, zda se jedna o dité,
na které se vztahuje SPOD), ukladani v zakonem vyjmenovanych ptipadech povinnosti
vyuzit odbornou poradenskou ¢innost.

o Koordinacni — koordinovani podpory v ramci individualniho planu ochrany ditéte.
o Kontrolni — dohled nad plnénim uloZenych opatfeni a vykonu rozhodnuti.
1.2 Poradenska cCinnost

V ramci poradenské c¢innosti dochazi k identifikaci neptiznivé socialni situace a nastrojd vedoucich
k jejimu fesSeni, kterymi mohou byt i socidlni sluzby. ZSS specifikuje poradenské Cinnosti socialni
prace na Urovni OU ORP jako zakladni a odborné socidlni poradenstvi.

1) V ramci zakladniho socidlniho poradenstvi poskytuje socidlni pracovnik osobdam potiebné
informace pfispivajici k FeSeni nepfiznivé socialni situace.
Pro vymezeni obsahu pojmu ,,zakladni poradenstvi“ je mozno analogicky odkazat na ustanoveni § 3

vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, a jez
vymezuje ¢innosti zakladniho poradenstvi jako:

a) poskytnuti informace smérujici k feSeni nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim
socialni sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhl socidlnich sluZzeb podle potreb
uzivatell a informace o jinych formach pomoci (napf. vyuziti dalSich odbornych sluzeb,
o davkach pomoci v hmotné nouzi apod.), informace o dalSich socidlnich sluzbach,
aktivitach a moznych zdrojich pomoci,

c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech uZivatele, zejména
v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb, a 0o moznostech vyuZivani bézné dostupnych
zdroju pro zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moZnostech podpory clent rodiny v pripadech, kdy se
spolupodileji na péci o osobu, a to jak ve formé péce o osobu ve spole¢né domacnosti, tak
ve smyslu zajmu o feseni jeji situace.

2) Odborné socialni poradenstvi realizované OU ORP v ramci preneseného vykonu statni spravy je
koncentrovano zejména na osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim z dlvodu predchozi Ustavni
nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, na osoby, jejichZ prava a zajmy jsou ohroZeny
trestnou cinnosti jiné osoby, na osoby, jejichZ zplsob Zivota mize vést ke konfliktu se spolec¢nosti.
Cinnosti, které by mély byt socidlnim pracovnikem zaji§tovany, Ize analogicky dovodit z ustanoveni
§ 4 vyhlasky €. 505/2006, kterou se provadéji ukony dle ZSS:

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim: zprostifedkovani navazujicich
sluzeb,

b) socidlné terapeutické cinnosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace
v socidlnich systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani,

c) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti:
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’

1. pomoc pfi vytizovani béznych zaleZitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostfedim.

1.2.1 Identifikace nepriznivé socialni situace

Identifikace a vyhodnoceni nepfiznivé socialni situace osoby je jednim z klicovych vychodisek pro
dals$i smérovani podpory ze strany socidlniho pracovnika.

Pojem ,nepfiznivd sociadlni situace” vymezuje ZSS v § 3 pism. b) jako oslabeni nebo ztratu
schopnosti z dlivodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni
navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi,
ohroZeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodU fesit
vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaélenéni a ochranu pfed socidlnim
vyloucenim.

Oznaceni ,nepfizniva socidlni situace” zahrnuje rlzné Zivotni situace, které zpusobily socialni
vylouceni osoby nebo je osoba timto vyloucenim ohroZena a nemiZe nebo ma oslabenou
schopnost tuto situaci sama né&jakym zptsobem fesit. Zivotni situace mdze byt spojena se':

zdravotnim postiZzenim nebo dusevnim onemocnénim osob,
- péci o osobu zavislou na pomoci jiné osoby,

- omezenim svépravnosti,

- pfislusnosti k narodnostni mensiné nebo lokalni komunité,

- osamélosti osoby,

- navratem z Ustavniho zafizeni,

- ndvratem a dUsledky vykonu trestu odnéti svobody,

- rizikem ztraty nebo ztratou bydleni, nevyhovujicim bydlenim,
- rizikem nebo ztradtou zameéstnani,

- socidalni udalosti ovliviiujici situaci osoby/skupiny/komunity,

- rizikovym zpUsobem Zivota (zavislosti, trestnd ¢innost apod.),
- rizikem nebo obchodovanim s lidmi,

- agresi, domacim nasilim, tyranim, zneuzivanim, zanedbavanim apod. (z hlediska
obéti i pachatele),

- nizkymi pfijmy a dluhovou problematikou,
- imigraci,
- apod.

Vymezeni situaci, s nimiz mGZe byt spojena ztrata ¢i oslabeni schopnosti osob, je pouze jednim
z aspektl, s nimiz socialni pracovnik pracuje. Pro identifikaci vhodného nastroje reseni je klicové
posouzeni SirSiho kontextu situace osoby, jeji potfeby a zdroje.

1 Doporuéeny postup MPSV 1/2018 K realizaci ¢innosti socidlni prace na povéfenych obecnich Gfadech, obecnich
Uradech obci s rozsifenou plsobnosti a krajskych aradech.
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Okolnosti, s nimiz mGzZe byt spojena nepfizniva socidlni situace, je tfeba chapat jako vychozi
determinanty i faktory, jez ovliviiuji socidlni fungovani osoby. Toto fungovani zahrnuje jak
uspokojovani zakladnich Zivotnich potreb, tak téch, na kterych zavisi fungovani osoby v jejim
socidlnim prostiedi. Lidské potfeby zahrnuji télesné aspekty (jidlo, pristfesi, bezpeci, zdravotni
péci a ochranu), osobni naplnéni (vzdélani, odpocinek, hodnoty, estetika, ndboZenstvi, dosazeni
Uspéchu) a emocionalni potfeby (pocit sounaleZitosti, vzajemna péce, spolecenstvi) a adekvatni
sebepojeti (sebedtivéra, sebelcta, osobni identita).?

1.3 Postup pri vykonu socialni prace v ramci OU ORP

Postup pfi vykonu socidlni prace na obecnich Uradech upravuje Doporuceny postup ¢. 1/2018
Ministerstva prace a socialnich véci CR (dale téZ jen ,MPSV“), k realizaci ¢innosti socidini prdce na
povérenych obecnich uradech, obecnich tradech obci s rozsifenou plisobnosti a krajskych uradech,
a ktery vykon obecné socialni prace na obcich ¢leni do nasledujicich fazi:

e prvotni kontakty socialniho pracovnika s osobou — zaméruji se na ziskani informaci o celkové
Zivotni situaci v ramci zjisténé nepfiznivé socidlni situace. Socidlni pracovnik identifikuje
ocekavani klienta a predstavy feseni jeho nepfiznivé socidlni situace. V této fazi mize dojit
k dohodé o spolupraci socidlniho pracovnika s klientem nebo socialni pracovnik mizZe vyhodnotit,
Ze neni kompetentni k FeSeni nepfiznivé socidlni situace klienta. V takovém pripadé klientovi
poskytne socidlni pracovnik socialni poradenstvi a nabidne mu podporu/pomoc doporucenim
kompetentni osoby (napf. socidlniho pracovnika socialni sluzby), pfipadné zprostfedkovanim
kontaktu. Jiz v této fazi mdZe dochazet k identifikaci potfeby socialni sluzby, jak z rozhovor( se
socidlnimi pracovniky vyplynulo, ale podrobnéjSi posouzeni situace osoby ponechavaji na
poskytovatelich socialnich sluzeb v ramci procesu jednani se zdjemcem. Fazi prvotniho kontaktu
tak nelze povaZovat za kliCovou pro relevantni urceni potfebnosti fesSeni situace osoby
prostfednictvim socialni sluzby;

e posouzeni nepfiznivé socidlni situace — v této fazi dochazi ke zjistovani informaci o celkové
Zivotni situaci osoby a definovani cil( spoluprace. V pfipadé posuzovani jiz sociadlni pracovnik
mzZe ziskdvat ucelenéjsi informace, na jejichz zakladé nasledné vyhodnocuje situaci a mlze,
mimo jiné, kvalifikovanéji posoudit vhodnost intervence napfiklad prostfednictvim socialni
sluzby;

e dojednani konkrétni spoluprace — dalsi fazi, v niz je dojednavan plan krokl a Cinnosti socialni
prace. Pficemz tato prace muze mit, s ohledem na situaci osoby, multidisciplindrni charakter.

Analogické faze obsahuje i socidlni prace v rdmci socialné-pravni ochrany déti, ktera se sklada z:

e prvotni faze podnétu — socialni pracovnik nejprve sbira relevantni informace, na jejichz
podkladé vyhodnocuje situaci ditéte, zejména tedy, zda se jedna o ptipad spadajici do situaci
§ 6 zdkona 359/1999 Sb. V ptipadech, kdy se jedna o jednorazové uUkony, opatrovnictvi
v nekonfliktnich pfipadech apod. mlze dojit k zavéru, Ze neni divod pro vyhodnoceni situace
ditéte a jeho rodiny;

e podrobného vyhodnocovani situace ditéte — provadi socialni pracovnik OU ORP v pfipadé,
Ze se jedna o dité uvedené v § 6 zdkona OSPOD. V tomto pfipadé socialni pracovnik (dle § 10
odst. 3 pism. c) pravidelné vyhodnocuje situaci ditéte a poskytuje pomoc rodi¢lim nebo
osobam odpovédnym za vychovu podle druhu a rozsahu opatfeni nezbytnych k ochrané

2 Barker, 1995:551, Slovnik socialni prace
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ditéte. Soucasti poskytované pomoci mlze byt doporuceni ¢i uloZeni povinnosti vyuZivat
odborné sluzby, tedy i sluzby socialni.

e vytvoreni individualniho planu (individualni plan ochrany ditéte — IPOD) — dopliiuje
strukturovany proces prace, ve kterém jsou dohodnuty jednotlivé kroky a formy intervence,
zapojeni dalsi subjektl véetné napft. socialnich sluzeb.

Z pohledu zdrojl informaci, pro zjistovani potfebnosti socialnich sluzeb, nelze za klicovou povaZzovat
fazi prvotniho kontaktu, v niz zpravidla socidlni pracovnik nema moZnost ziskat takovy rozsah

informaci, aby zprostiedkovani socialni sluzby, k némuz mdize uz po prvotnim kontaktu dochazet,
vychdzelo z dostate¢ného poznani nepfiznivé socialni situace. K tomu je relevantni az nasledujici faze
zamérena na posouzeni a vyhodnoceni nepfiznivé situace a nasledné dojedndni dalsi spoluprace.

1.4

14.1

1.4.2

Zaznamenavani pribéhu socialni prace

Povinnost zaznamendvat pribéh socidlni prace na OU ORP je stanovena pravnimi predpisy,
konkrétnéjsi Uprava rozsahu zaznamenavani v obou agendach je vsak rozdilna.

Agenda socidlné-pravni ochrany déti

Zakon OSPOD v § 54 a § 55 uklada OU ORP vést evidenci a spisovou dokumentaci déti, kterym se
poskytuje socidlné-pravni ochrana a déti, kterym byl ustanoven opatrovnik nebo porucnik.

Spisovad dokumentace obsahuje zejména osobni Udaje déti, jejich rodicd, udaje o vychovnych
pomérech téchto déti, zdznamy o vysledcich Setfeni v rodiné, zaznamy o jednani s rodici nebo
jinymi osobami, kopie podani soudim a jinym statnim orgdndm, pisemna vyhotoveni rozhodnuti
soudd, organ( ¢innych v trestnim fizeni a spravnich orgadnu. Provadécim predpisem, ktery stanovi
rozsah evidence déti a obsah spisové dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni
ochrany a obsah spisové dokumentace o Zadatelich o osvojeni a o svéfeni do péstounské péce, je
Instrukce MPSV ¢.j. 21-12242/2000 ze dne 15.3.2000 (zménéna smérnici MPSV ¢. j. 21-
42246/2002 ze dne 29. 10. 2002).

Agenda obecné socidlni prace

ZSS v § 93a odst. 2) uklada socialnim pracovnikim OU ORP, v souvislosti s vykonem ¢&innosti
socialni prace, vést Standardizovany zaznam socidlniho pracovnika (ddle téz jen ,,SZSP“), ktery je
soucasti Jednotného informacniho systému prace a socidlnich véci (dale téz jen ,,JIS PSV“).

JIS PSV je rozsahly soubor aplikaci a systéma pro fungovani MPSV a Ufadu prace v CR. Vzor SZSP
je upraven vyhlaskou ¢. 332/2013 Sb. o vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika.
SZSP obsahuje osobni Udaje osoby, zafazeni do cilové skupiny, popis Zivotni situace osoby, pouzité
metody pfimé prace, nepfimé prace a spoluprace s dalSimi subjekty. Socidlni pracovnik s osobou
definuje cil spoluprace a stanovuje plan intervenci k feSeni situace osoby. Obsah spisové
dokumentace vedené v agendé socidlni prace neni podrobnéji konkretizovan. Z hlediska vykonu
socialni prace je vsak dulezZité, aby spisova dokumentace obsahovala zakladni podkladovy material
pro posouzeni vyhodnoceni nepfiznivé socialni situace osoby, vychodiska pro planovani jejiho
feSeni a dokumentovala cinnost socialni prace. Spisovd dokumentace by méla byt prikazna
a kontrolovatelna.
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2 Analyticka c¢ast

Cilem analytické &asti je popsat postupy pracovniki na OU ORP v ramci jejich socidlni prace, zjistit
aktudlni stav pfi posuzovani a fesSeni nepfiznivé sociadlni situace osob a popsat zplsob jak
s nepfiznivymi situacemi a potfebami svych klientl pracuji, a jak vyhodnocuji, Ze k feseni potireb
klientd je nutné poskytnout socialni sluzbu (identifikace nutnosti poskytnout socialni sluzbu). Ukolem
je nalézt odpovédi na otdzky formulované v Uvodu ¢asti kapitoly 1 ,,Vychodiska®.

2.1 Pouzité metody

Polostrukturované rozhovory — probihaly v obdobi od ¢ervna do srpna 2020 na 17 OU ORP
Jihogeského kraje. Dotazovani bylo zamé&feno na organizaci socialni prace na OU ORP, personalni
zajisténi, zakladni ¢innosti socialni prace, kterou obec realizuje v individudlni, pfipadné komunitni
socialni praci, zpUsob zjistovani a zaznamenavani nepftiznivé socialni situace osob, vyhodnocovani
potieb, planovani, zplsob vedeni zaznam( a evidenci a kooperace pfi vykonu socidlni prace
s obcemi na Uzemi spravniho obvodu ORP.

Analyza dat — data poskytnutd pro Ucely analyzy jednotlivymi OU ORP obsahuji kvalifikovany
odhad nejcastéjsSich preddefinovanych okruhl problém( resenych vramci socidlni prace za
referencni obdobi (rok 2019) a mapuiji faze socidlni prace s definovanymi cilovymi skupinami.

Studium dokumentti — zejména se jednalo o dokumentaci upravujici organizaci ¢innosti v socialni
oblasti na jednotlivych OU ORP a anonymizovana spisova dokumentace klientd socialni prace.

Statisticka data vykonu socialni prace — vykazy MPSV:

o V (MPSV) 20-01 - Rocni vykazy o vykonu socidlné-pravni ochrany déti za rok 2019
obsahujici pfipady evidované organy socialné-pravni ochrany déti OU ORP; ptipady
feSené kurdtory pro mladez a struktura jejich klient(l; pocet déti s nafizenou Ustavni
vychovou nebo uloZenou ochranou vychovou v Ustavnich zafizenich a pocet déti
umisténych v zafizenich pro déti vyZadujici okamzitou pomoc; pocet déti odebranych
zpéce rodicd véetné dlvodl odebrani; Udaje vztahujici se k tyrani, zneuzivani
a zanedbavani déti; prestupky; pocet zaméstnancll organu socidlné-pravni ochrany déti.

o V(MPSV) 26-01 - Rocni vykazy o socidlni praci za rok 2019 obsahujici Gdaje o poctu
klientd socialnich pracovnikd véetné poctu klientd propusténych z vykonu trestu a ze
Skolskych zatizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, kterym byla poskytnuta
pomoc; pocet socidlnich pracovnika.

2.2 Struktura dotazovanych obci

Osobni dotazovani probéhlo s pracovniky véech 17 OU ORP v Jihoc¢eském kraji, konkrétné se jednalo
o Blatnou, Ceské Budé&jovice, Cesky Krumlov, Dacice, JindfichGiv Hradec, Kaplice, Milevsko, Pisek,
Prachatice, Sobéslav, Strakonice, Tabor, Trhové Sviny, Tfrebon, Tyn nad Vltavou, Vimperk a Vodnany.

Prestoze véechny OU ORP plni ve smyslu pravnich predpist stejné tkoly, jejich rozsah (mnozstvi) se odviji
od poctu obyvatel spravniho obvodu ORP a promitd se ndsledné do persondlniho zajisténi a organizace
prace. Pro ucely analyzy byly obce rozdéleny podle poctu obyvatel do 3 kategorii: 1. kategorie — SO ORP
nad 45 tis. obyvatel, 2. kategorie — SO ORP od 20 tis. do 45 tis. obyvatel a 3. kategorie — SO ORP do 20.
tis. obyvatel.
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Tabulka €. 1 Rozdéleni SO ORP JcK do kategorii dle poctu Graf ¢. 1 Podil poctu obyvatel J¢K dle kategorie SO ORP
obyvatel k 31. 12. 2019 k 31. 12. 2019
Kategorie SO ORP Pocet obyvatel

Ceské Budé&jovice 162 553
JindfichGv Hradec 47113

1 Pisek 53 352
Strakonice 45223 ml
Tabor 80648 =2
Cesky Krumlov 41 687 3

) Prachatice 33458
Sobéslav 21947
Trebon 24796
Blatna 13 668
Dacice 18783
Kaplice 19 869
Milevsko 18 235

3 Trhové Sviny 19 267
Tyn nad Vltavou 14 083
Vimperk 17 520
Vodnany 11 881

Jak je z tabulky €. 1 a grafu €. 1 vySe patrné, v 5 SO ORP zarazenych v prvni skupiné je soustifedéno
60 % obyvatel Jihoceského kraje. V dalSich 12 SO ORP Zije 40 % obyvatel Jihoceského kraje.

2.3 Clenéni socialni prace

Mezi velikosti SO ORP (dle poctu obyvatel) a zplisobem organizace vykonu ¢innosti obecné socialni
prace a ¢innosti SPOD je zjevna souvislost.

Tabulka €. 2 Organizace agend socialni prace (obecna socialni prace a SPOD) na OU dle kategorii SO ORP JEK

Resort socialnich véci v ramci OU ORP
Kategorie SO Organizace socialni
ORP prace f:a O"U ’ORP B samostatny MR MR EIZ;Ett:?a
clenent v Skolstvi zdravotnictvi .,
zdravotnictvi
1 2 oddéleni 5
2 oddéleni 1
2 oddéleni (agenda 1
2 SPOD jinde)
nenlvclerjeno na 1 1
oddéleni
2 oddéleni 2
3 useky 1
3 nenlvclerjeno na 3 1
oddéleni
neni ¢lenéno (agenda 1
SPOD jinde)
Celkovy soucet 12 1 3 1
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Jak je patrné z vySe uvedené tabulky €. 2, ¢lenéni agendy socidlnich véci v organizacni strukture
Uradl je vzasadé identické v pripadé prvni kategorie SO ORP, kde neni gesce socidlnich véci
kumulovana. Zahrnuje agendu obecné socidlni prace a socidlné-pravni ochrany rozdélenou do
oddéleni (pripadné dale clenénou na Useky).

V ptipadé OU ORP spadajicich do druhé kategorie je ¢lenéni agendy socidlnich véci riznorodé. 3 OU
ORP kumuluji tuto agendu s agendou $kolstvi (1x) nebo zdravotnictvi (2x). V jednom pfipadé je
za¢lenéna agenda SPOD pod jiny resort, v tomto pripadé se jedna o resort $kolstvi. Pouze 1 OU ORP
ma resort socialnich véci bez kumulace s dalsi oblasti.

Na vétsiné OU ORP zafazenych do tFeti kategorie SO ORP neni resort socialnich véci formalné ¢lenén
do samostatnych oddéleni (6 OU), a to zejména s ohledem na pocet pracovnik(, ktefi v agendach
pGsobi. V jednom OU ORP je agenda SPOD svéfena resortu $kolstvi. Na dvou OU jsou s resortem
socidlnich véci kumulovany dalsi agendy. V jednom ptipadé se jedna o agendu zdravotnictvi,
v jednom pripadé je kromé oblasti zdravotnictvi kumulovana i agenda skolstvi.

2.3.1 Personalni zajiSténi

Na zajisténi socidlni prace na trovni OU ORP se podili, dle dat poskytnutych (aktualnich v obdobi,
ve kterém probihalo dotazovani) OU ORP, celkem 208,18 tvazkl socidlnich pracovnikd. Z toho
152,1 Gvazkl zajistuje agendu vykonu SPOD, 44,7 Gvazk( agendu obecné socidlni prace a zbytek
Gvazkd (11,38) patfi do posledni skupiny ,ostatni socidlni pracovnici”. Do této posledni kategorie
byly zahrnuty uvazky pracovnikli vykonavajicich napf. verejné opatrovnictvi, plnici cinnosti
romského koordinatora ¢i protidrogového koordinatora, zajistujici agendy v rdmci bydleni a
prevence ztraty bydleni apod. Persondlni zajisténi dle jednotlivych oblasti a kategorii obci
predstavuje nasledujici graf ¢. 2.

Graf €. 2 Poéty uvazki socialnich pracovnikt (SP) dle kategorie SO ORP JEK a agendy socialni prace (obecna socialni
prace + SPOD)
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Jak je z grafu ¢. 2 patrné, co do personalniho zajisténi, dominuje agenda vykonu SPOD. Personalni

zajisténi do urcité miry kopiruje podil poctu obyvatel, kdy pocty socidlnich pracovniki OU ORP
v 1. kategorii pfedstavuji cca 55 % celkového poctu socidlnich pracovnikd OU ORP v Jihogeském kraji.
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Personalni zajisténi agendy ma nesporny vliv na to, jaké strategie v praci s klienty socidlni pracovnici
voli pfi feSeni dilemat kvalita versus kvantita.

V oblasti obecné socidlni prace a personalniho zaji$téni na Grovni OU ORP uvadi Doporuéeny postup
¢.1/2018 MPSV (déle téZijen,DP ¢. 1/2018“) doporucené personalni zajisténi vykonu ¢innosti obecné
socialni prace. Jednim z vychodisek pro stanoveni optimalniho poctu socialnich pracovnik(i v agendé
obecné socidlni prace OU ORP je pocet obyvatel, pficemz DP &. 1/2018 uvadi rozpéti (dolni a horni
hodnoty) optimalniho poctu socialnich pracovnikl dle poctu obyvatel SO ORP.

Pro srovnani poctu uvazk( socidlnich pracovnikil v jednotlivych OU ORP v Jiho¢eském kraji, byly

pouzity spodni hodnoty optimalniho poctu socialnich pracovnikl s ohledem na pocet obyvatel SO ORP
dle tabulky ¢. 3 DP ¢. 1/2018.

Graf & 3 Srovnani poctu tvazki socilnich pracovnikd (SP) na OU ORP dle kategorii SO ORP a optimalniho po¢ctu tvazki
SP dle DP ¢. 1/2018
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Jak z grafu €. 3 vyplyva, ani v jedné kategorii SO ORP Jihoceského kraje, se personalni zajisténi obecné
socialni prace nepfiblizuje dolni hranici optimalniho poctu socidlnich pracovnikd, kterou v tomto
dokumentu MPSV definovalo. ZajisSténi agend obecné socidlni prace se u jednotlivych kategorii SO
ORP pohybuje v rozpéti 20-27 % vUci dolni hranici optimalniho poctu socidlnich pracovnikd.

V poddimenzovanosti agendy obecné socidlni prace lze spatfovat vyznamné limity pro rozsah
poskytované podpory ze strany socialnich pracovnik( a spektrum cinnosti, které s ohledem na dané
kapacity mohou zajistovat. Uvedeny stav bude vyznamnym rizikem i funkénost sbéru dat dle aplikaci
této Metodiky.

V pripadé agendy SPOD se minimalni pocCty socialnich pracovnik( odviji v zavislosti na poctu déti do
18 let véku trvale Zijicich na zemi spravniho obvodu. Minimalni pocet socialnich pracovnikl upravuje
vyhlaska ¢. 473/2012 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socialné-pravni ochrané déti, a
to v pfiloze ¢. 1 - Standardy kvality socidlné-pravni ochrany (dale téz i jen ,Standard“). Dle zde
uvedeného kritéria 4b (standard kvality €. 4) je ,Pocet zaméstnancl pfiméreny sprdvnimu obvodu
orgdnu socidlné-pravni ochrany. Pri vypoctu prfiméreného poctu zaméstnanct orgdnu socidlné-pravni
ochrany je zohlednéno kritérium ovliviujici ndrocnost vykonu socidlné-prdavni ochrany ve sprdavnim
obvodu orgdnu socidlné-pravni ochrany. Zdkladnim vychozim kritériem je nejméné 1 zaméstnanec na
800 deéti (osob do 18 let veku), které jsou hldseny k trvalému pobytu ve sprdvnim obvodu orgdnu

socidlné-pravni ochrany.”

NiZe v grafu je srovnani persondlniho stavu s ohledem na zakladni kritérium uvedené ve Standardu
kvality ¢. 4 (SQ 4).
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Graf €. 4 Srovnani poctu uvazkl pracovnikii SPOD a minimalniho poc¢tu tvazkul pracovnikd SPOD dle SQ 4 dle kategorii
SO ORP JEK
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Jak z grafu ¢. 4 vyse vyplyva, persondlni situace v ptipadé socidlnich pracovnik(i v agendé SPOD
v zasadé odpovidd minimalnimu poctu dle kritéria 4b standardu kvality €. 4.

Lze dovozovat, Ze zpUsob stanoveni po¢tu minimalniho personalniho zajisténi prostfednictvim pravni
Upravy (Standardu) je efektivnéjsi, nez obdobna Uprava ve formé DP ¢. 1/2018, ktery je pro stanoveni
poctu socidlnich pracovnik( pouzivan v agendé obecné socialni prace.

2.3.2 Rozdéleni agendy socialni prace na OU ORP

Mimo zakladni rozdéleni agendy na obecnou socialni praci a socialné prdvni ochranu pfistupuji
OU ORP k dal$imu rozdéleni agendy na urovni jednotlivych pracovnikl. ZpGsob rozdéleni vlastni
agendy je nejéastéji zavisly na rozhodnuti vedouciho daného odboru, oddéleni ¢i uUseku a
samoziejmé vychazi z personalniho zajisténi agendy a zastupitelnosti.

Zejména z persondlnich dGvod( neni agenda obecné socidlni prace déle ¢lenéna u 6 OU ORP.
Pracovnici tak pokryvaji celé spektrum cilovych skupina a Uzemi svého spravniho obvodu.

Ve zbylych 11 OU ORP v Jiho&eském kraji je agenda obecné socidlni prace rozdélena mezi socialni
pracovniky — viz tabulka €. 3.

Tabulka €. 3 Zplisob rozdéleni agendy obecné socidlni prace na 11 OU ORP

Zptsob rozdéleni pocet OU ORP

Dle abecedy 2
Dle cilové skupiny osob 6
Dle dzemi 3
Celkovy soucet 11

K rozdéleni agendy obecné socidlni prace dle cilovych skupin pfistupuji nejéastéji OU ORP v prvni
kategorii SO ORP.

Rozdéleni agendy SPOD determinuji Standardy, které pro urcité okruhy (ndhradni rodinna péce,
socidlni kuratela pro déti a mladez, ochrana tyranych a zneuZivanych déti) predpokladaji
personalni vyhrazeni.
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Na véech OU ORP, mimo jednoho, je agenda SPOD ¢lenéna. Ve zplisobu jednoznaéné prevazuje
¢lenéni dle tzemi. Uzemni ¢lenéni aplikuji véechny OU ORP v 1. a 2. kategorii SO ORP (9 OU ORP).
Ve tieti kategorii SO ORP k zemnimu ¢lenéni pristupuje 5 OU ORP, v jednom pfipadé je agenda
rozdélena dle abecedy, vjenom pfipadé je Uzemni rozdéleni kombinovano s abecednim
rozdélenim a v jednom pfipadé agenda clenéna neni a pfipady jsou pridélovany s ohledem na
volné kapacity pracovnikd.

2.4 Pocty pripadi socialni prace

241

Nasledujici ¢asti textu této kapitoly obsahuji pfehledy o poctu ptipad, které socialni pracovnici
fedi. Pro tento Ucel bylo pracovédno s daty, které OU SO ORP poskytovaly za rok 2019 v agendé
obecné socialni prace prostrednictvim vykazd V (MPSV) 26-01 — Roc¢ni vykazy o socidlni praci (dale
jen téz ,V26“) a v agendé SPOD prostrednictvim vykazd V (MPSV) 20-01 — Roc¢ni vykazy o vykonu
socialné-pravni ochrany déti (dale jen téz ,V20“). Toto rozdéleni je respektovano v nasledujicim
textu.

Agenda obecné socidlni prace

Socialni pracovnici maji uloZzenou povinnost vést SZSP, ktery je soucéasti JIS PSV. Vedeni Uplného
zaznamu predpokladd, Ze je osoba, s niZ je socidlni prace vykondvana ,ztotoZnéna“ (tj. jedna se o
neanonymniho klienta). V pfipadé, kdy nejsou zaznamendany osobni Udaje, je osoba uvedena
v kategorii ,,anonymni“ a struktura zaznamu ma spiSe evidenéni charakter. U neanonymnich
klientd jsou v JIS PSV zaznamendvany faze socidlni prace od identifikace nepfiznivé situace,
prabéhu podpory aZ po fazi ukonéeni spoluprace. Zdznamy anonymnich klientd maji charakter
jednorazové intervence.

Nasledujici graf ¢. 5 zndzornuje pocty osob v obou kategoriich, pficemZ pro nas je vyznamné
zjisfovani stavu a praxe pfi fe$eni nepfiznivé socialni situace na drovni OU ORP ve skupiné
neanonymnich klientl, v jejichz pripadé socidlni pracovnik zaznamendvad strukturované
informace.

Graf €. 5 Pocet anonymnich a neanonymnich klient obecné sociélni prace dle kategorie OU ORP za rok 2019
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Celkem byla v roce 2019 poskytovdna podpora 5 950 osobam, z nichz neanonymné byla socialni
prace poskytovana 46 % téchto osob. Z grafu €. 5 vy3e je patrné, Ze zejména u OU ORP zafazenych
v 1. kategorii pfevazovali neanonymni klienti.

Pro doplnéni jsou uvedeny prlmérné pocty klientl, s nimiz socialni pracovnici v roce 2019
pracovali (viz tabulka €. 4 nizZe).

Tabulka ¢. 4 Primérny pocet klientl obecné socialni prace dle kategorie SO ORP na 1 uvazek soc. pracovnika (2019)

o w .. Primérny pocet
X Prumeérny pocet klientt L. ,
Kategorie ) B klientli na uvazek
na uvazek pracovnika )
SO ORP , pracovnika SP -
SP — neanonymni .
anonymni
1 64 56
2 40 121
3 70 98
PRUMER CELKEM 61 91

Primérny pocet neanonymnich klientd socialni prace za rok 2019 Cinil 61 klientd na 1 Uvazek
socialniho pracovnika. V pfipadé, kdy by byly odstranény mezni hodnoty dosahované na 2 OU

evvs

1 Uvazek socialniho pracovnika hodnotu 52.

Do skupiny anonymnich klientd zafazuji socialni pracovnici jednak osoby, kterym je poskytnuto
pouze jednorazové, nejcastéji zakladni socidlni poradenstvi, ale i osoby, které se v pribéhu
jednani nepodafi ztotoznit ¢i poskytnout osobni Udaje odmitaji. V nékterych pripadech pracovnici
uvadéli, ze se v této skupiné nachazeji i osoby, s nimiz pracuji intenzivné, nicméné z riznych
dlvodl (odmitani osoby byt vedena v systémech, vysoka pracnost vedeni zaznamu v JIS PSV
apod.) nejsou tyto osoby ztotoZznény v JIS PSV. Lze tak usuzovat, Ze pocet osob, s nimiz probiha
intenzivni spoluprace je realné vyssi, nez je nasledné vykazano.

Agenda socidlné-pravni ochrany déti

Situace, za kterych pracovnici této agendy vedou spisovou dokumentaci, upravuje zdkon OSPOD
v § 54. Obecné se jedna o déti dle § 6 uvedeného zakona a déle o déti, v jejich? ptipadé byl OU
ORP ustanoven opatrovnikem nebo poruénikem.

V roce 2019 vedly OU ORP v Jihoéeském kraji celkem 24 335 Zivych spist ,,0M“3, pfic¢em? na jeden
Uvazek pracovnika SPOD pfipadalo primérné 147 spis(.

2.5 Cilova skupina socialni prace

2.5.1

Agenda obecné socialni prace

Cilem nasledujicich dat je identifikovat, s jakou cilovou skupinou (dale téz jen , CS“) socialni
pracovnici OU ORP nejcastéji pracuji. Zdrojem pro identifikaci cilové skupiny byla jednak data,
kterd OU ORP vykazaly do vykaz( V26. Dal$im zdrojem informaci byly dotazniky, které byly
strukturovény dle situaci, s nimiz se osoby na socidlni pracovniky OU ORP obraceji. Struktura

3 Smérnice Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 2013/26780-21, spis OM — zkratka pro ,,ochranu mladeze” - spis nezletilého ditéte vedeny

na mistné prislusném uradu. Mistni pfislusnost Uradu se fidi mistem trvalého pobytu ditéte.
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situaci vychdzela ze Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika. V dotaznicich pracovnici
na skale od 1 (ojedinéle) po 10 (pravidelné, minimalné 3x v tydnu) zaznamenavali, v jaké frekvenci
se suvedenymi situacemi v prabéhu roku setkavaji. Poslednim zdrojem byly vystupy z
polostrukturovaného dotazovéni, které probéhlo s pracovniky OU ORP, v jeho? rdmci pracovnici
upresnovali, ¢i specifikovali dalsi cilové skupiny socidlni prace. Polostrukturované dotazovani
probihalo za ucasti socidlnich pracovnik(l zajistujicich jak agendy obecné socialni prace, tak
pracovnikl socialné-pravni ochrany déti.

Graf €. 6 Nejcastéjsi cilové skupiny obecné socialni prace na OU SO ORP dle vykazu V26 za rok 2019

osoby s riiznym rozsahem omezeni svépravnosti I
rodiny s détmi [
nejistém ¢i neadekvatnim bydleni, véetné osob bez pristresi I
osoby ohroZené rizikovym zplsobem Zivota [N

osoby neschopné splacet zavazky a pohledavky |

osoby ohroZené sociadlnim vylou¢enim I

osoby se zdravotnim postizenim véetné osob s dusevni poruchou NN
|

seniofi (65 let a vyse)

Nejpocetnéji zastoupenou cilovou skupinou, s ni? dle vykazu V26 socidlni pracovnici OU ORP
pracuji, je skupina seniofi. Tato skupina byla nejpocetnéj$i na 6 OU ORP. Cilova skupina seniofi
neni samostatné uvedena ve SZSP, generuje se na zdkladé zadanych osobnich dat pouze pro ucely
statistiky MPSV. Pracovnici OU ORP uvadéli, Ze osoby v seniorském véku zafazuji nejéastéji do
skupiny ,,0soby se zdravotnim postizenim®, a to s pfihlédnutim k Zivotni situaci, jeZ tyto osoby resi,
a ktera je spojena s potfebou péce. Z hlediska cetnosti jsou dalsi vyznamnou skupinou obecné
socialni prace osoby ohroZené socialnim vylou¢enim. Do této skupiny spadaji osoby ohrozené
socialnim vyloucenim v dlsledku stari, osamélosti, zdravotniho postiZeni, navratem z Ustavniho
zafizeni, prislusnosti k narodnostnim mensinam, ztraty bydleni, zaméstnani ¢i socidlniho zazemi.
Sami pracovnici uvadéli, Ze je pro né v radé pfipadu slozité vybrat cilovou skupinu, do které osobu
s ohledem na jeji situaci zaradi.

’

Nasledujici graf €. 7 pfedstavuje nejcetnéjsi cilové skupiny dle vykazu V26 v ndvaznosti na kategorii
SO ORP.

19



P Evropska unie
: £ Evropsky socialni fond
- Operacni program Zaméstnanost

Graf €. 7 Nejéetnéjsi cilové skupiny obecné socialni prace na OU SO ORP dle kategorie SO ORP za rok 2019
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Jak je zgrafu ¢. 7 patrné, nejcastéji se cilovd skupina seniofi vyskytovala v ptipadé SO ORP
zatazenych do 3. kategorie. V pfipadé SO ORP zarazenych do 1. kategorie byly seniofi nejéetnéji
zastoupeni v pfipadé jednoho SO ORP.

Dle velikosti (po&et osob, s nimiz bylo na OU ORP v oblasti obecné socidlni prace pracovano),
dominuji 4 skupiny, a to:

e Seniofi (65 let a vyse);

e Osoby se zdravotnim postizenim, véetné osob s dusevnim onemocnénim;

e Osoby, které se nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni, véetné osob bez pristiesi;
e Osoby neschopné spldcet své zavazky a pohledavky.

Tato struktura cilovych skupin vychazejici z vykazu V26 do znacné miry koresponduje s cilovymi
skupinami, které v ramci osobniho dotazovani jako nejéast&jsi uvadéli pracovnici OU ORP.

2.5.2 Agenda socialné-pravni ochrany déti

Obdobné jako v pfipadé obecné socialni prace, nasledujici ¢ast identifikuje nejéetnéjsi okruhy
feSené vroce 2019 dle vykazli V20 vramci socidlné-pravni ochrany déti. Zvykaz( byly
identifikovany tfi nejCastéji zastoupené oblasti SPOD.
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Graf ¢. 8 Nejcetnéjsi oblasti socialné-pravni ochrany déti, pocet pfipadu, dle vykazu V20 za rok 2019
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Jak z grafu €. 8 vyplyva, dominujici oblasti socidlné-pravni ochrany déti jsou situace, kdy je orgdn
SPOD jmenovan opatrovnikem. Nasleduji ¢innosti spadajici do socialni kurately pro déti a mladez,
konkrétné vychovné problémy déti, trestnd a prestupkova cinnost déti a problematika tyrani,
zneuzivani a zanedbavani déti a odebirani déti z péce rodica.

Tato struktura odpovidd oblastem, které pracovnici SPOD oznacovali jako nejcastéjsi témata,
s nimiz se pfi své prdci setkdvaji — konkrétné vztahové problémy, spory o Upravu vychovy a
pomérd a vychovné problémy déti.

2.5.3 Nejcastéjsi problémy ireSené v ramci obecné socialni prace a socialné-pravni ochrany
déti
Jednim z néstrojd pouzitych pro sbér informaci o ¢innostech socidlni prace na OU ORP byl
strukturovany formular¥, ve kterém pracovnici OU ORP vyznacovali na $kéle od 1 (ojedinéle) po 10

(pravidelné, nejméné 3 x tydné) okruhy problém(, které osoby ve spolupraci se socialnim
pracovnikem fesi ¢i s nimiZ se osoby na socidlni pracovniky obraceji.

Nasledujici graf ¢. 9 zobrazuje zprimérované hodnoty cetnosti frekvence problém, s nimiz se
pracovnici setkavaji. Graf zahrnuje rovnéz témata, ktera resi pracovnici SPOD (v grafu ¢. 9 jsou
témata socialné-pravni ochrany vyznacena oranzovou barvou).
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Graf €. 9 Nejcastéjsi okruhy problémi fesenych prostirednictvi socialni prace na OU SO ORP za rok 2019
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Jak z grafu ¢. 9 vyplyva, nejcastéji resi pracovnici SPOD situace souvisejici s problematickymi
vztahy v rodinach. Toto vyjadreni do znacné miry koresponduje i s ¢etnosti, v jaké je organ SPOD
ustanoven opatrovnikem.

V piipadé obecné socidlni prace uvadéli pracovnici OU ORP nejéastdji situace spojené se
zdravotnim postizenim osob vcéetné dusevniho onemocnéni. Jak bylo zminéno vyse, do této
skupiny znacnd c¢éast pracovnikld zafazuje i cilovou skupinu seniofi, ktera se bud pfimo di
prostfednictvim referujicich osob, obraci na pracovniky v situaci potreby zajisténi péce. Dalsi
vyznamnou skupinou problému jsou situace osob spojené se ztratou bydleni a zadluzenim.
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2.6 Faze socialni prace na OU ORP

Dotazovani se dale zamérovalo na oblast ziskavani informaci o potfebach osob a nasledné faze,
kterymi pracovnici v rdmci procesu socialni prace prochazeji.

1.

Faze vyhledavani — depistaz

Vyhledavani osob Ize povaZovat za jednu z prvotnich fazi procesu socialni prace. Dotazovani
bylo zaméfeno na to, vjaké mife se socidlni pracovnici dostavaji do kontaktu
s potencionalnimi klienty prostfednictvim depistaze.

Pro toto dotazovani byla depistdZz chapana jednak ve formé adresné depistaie, pfi niz
pracovnici provéfuji podnét, ktery se tykd konkrétni osoby a jeji Zivotni situace a za timto
ucelem osobu kontaktuji. Dotazovani sméfrovalo i na realizaci neadresné depistaze, tedy zda
je provadéno planovité a odlivodnéné vyhledavani osob ¢i skupin osob, a to bez predchoziho
podnétu.

Pfevazujici forma depistaze, kterou na izemi SO ORP pracovnici realizuji je uvedena v tabulce
¢. 5 nize.

Tabulka €. 5 Formy depistaZe realizované socialnimi pracovniky na uzemi obce/SO ORP

Prevazujici forma depistaze sl
ORP
adresnd 14
adresna/neadresna 1
adresna-na Uzemi SO ORP/neadresna-na Uzemi obce 1
neadresna 1

Z rozhovor( vyplynulo, Ze dominuje adresna depistaz. Mezi jeji nej¢astéjsi zdroje pracovnici
OU ORP uvadéli:

1. Zdravotnicka zafizeni

2. Starosty okolnich obci

3. Rodinné pfislusniky

4. Poskytovatele socialnich sluzeb

5. Anonymni oznamovatele (v agendé socialné-pravni ochrany déti)
6. Skolskd zafizeni (v agendé socidlné-pravni ochrany déti)

7. Policii

Ve strukturovaném formulafi se pracovnici OU ORP kvalifikované vyjadiovali, v jakém % se
s cilovou skupinou osob setkavaji na zakladé depistaze (blize viz graf ¢. 10 nize).
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Graf €. 10 Procentni vyjadreni iniciace spoluprace s CS na zakladé depistaze
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Nejcastéji na zakladé depistaze zahajuji socidlni pracovnici spolupraci s osobami ohrozenymi
ztrdtou bydleni. BohuZel v3ak tato hodnota, z dlvodu chyby pfi duplikaci formulare, kdy
uvedend CS nebyla vyznaéena, prezentuje miru depistaze pouze na 4 OU ORP.

Dalsi skupinou jsou rodiny s détmi, na néz se v rdmci depistaze zaméruji pracovnici SPOD.
DalSimi vyznamnymi skupinami, s nimiz je spoluprace navazana prostfednictvim depistaze
jsou osoby nezaméstnané a s materialnimi problémy, osoby ohrozené socialnim vyloucenim
z dlivodu véku, zdravotniho stavu a osoby ohroZené rizikovym zplsobem Zivota. Skupina
imigranti, se dle sdéleni socidlnich pracovnik(i OU ORP v oblasti jimi realizované socialni prace
nevyskytuje.

Z dotazovani vyplynulo, Ze na zakladé depistaze je spoluprace navazana primeérné ve 22 %
pripad@. Vétsi podil klient na OU ORP se rekrutuje na zakladé jimi pfimého kontaktovani
socidlniho pracovnika.

Faze posouzeni socialni situace

Po prvotnim kontaktu prechazi socidlni prace do faze identifikace neptiznivé socialni situace
a jejiho posuzovani, kdy socialni pracovnik ziskdva ucelenéjsi informace, na jejichZz zakladé
nasledné vyhodnocuje situaci.

V této fazi ziskdvaji socialni pracovnici informace o potfebach osob a zdrojich pomaoci, které
socialni pracovnik vyuZije k navrhu vhodnych postupl vedoucich k feseni nepfiznivé socialni
situace osoby. Na zakladé zjisténych a vyhodnocenych informaci mlzZe socialni pracovnik
kvalifikovanéji posoudit vhodnost intervence, napftiklad prostfednictvim socialni sluzby.

Posuzovani socidlni situace a jeji zaznamenani sociadlni pracovnici obecné socidlni prace
realizuji u osob, které se jim podafi ztotoznit. Nicméné jak bylo uvedeno vyse, i v nékterych
pripadech anonymnich klientl je tato faze zahrnuta.

Nasledujici graf €. 11 zachycuje zprimérované vyjadreni socidlnich pracovnikd véech OU ORP
k tomu, v jaké mife dojde proces socidlni prace s osobou do faze posuzovani socidlni situace
dle cilovych skupin, s nimiz je nasledné navazana spoluprace.
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Graf €. 11 Procentni vyjadreni realizace faze posuzovani socidlni situace dle CS
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Osoby se zdravotnim postizenim nebo s dusevnim onemocnénim

Osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim (z dGvodu stafi, zdravotniho...

Imigranti

Osoby ohroZené rizikovym zpUsobem Zivota
Nezaméstnani a osoby s materidlnimi problémy
Osoby s omezenou svépravnosti

Rodiny s détmi

Osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby
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Opét je treba upozornit na dvé cilové skupiny, a to osoby ohrozené ztratou bydleni, ktera
prezentuje miru posuzovani situace pouze na 4 OU ORP a CS Imigranti, ktera se dle sdéleni
pracovnik@i OU ORP v jejich oblasti socialni prace nevyskytuje.

Faze planovani (individudini planovani s osobou-klientem)

s

Individudlni planovani je nedilnou soucédsti socidlni prace. Zakladem planovani
pribéhu/postupu Fedeni nepfiznivé situace je stanoveni cile/cilt a jednotlivych krok( jejich
realizace. Individualni pldn je vytvoren na zakladé vyjedndvani a vzajemné dohody mezi
klientem (popf. jeho zastupcem, dalSich zapojenych osob, subjektl nebo instituci) a socialnim
pracovnikem. V ramci individuadiniho planovani pak mize byt jednim z nastroji reseni situace
osoby, podpora socialni sluzby.

Z rozhovorll s pracovniky a dokumentace vyplynulo, Ze individudlni planovani ma casto
podobu krokd ¢i ukond, které provede ¢i provadi socialni pracovnik (kontaktovani instituci,
vyhledani zdroj(, osloveni dalSich subjektli apod.) a nema charakter planu spoluprace osoby
se socialnim pracovnikem v rdmci realizace socialni prace.

Graf €. 12 Procentni vyjadreni realizace faze individualniho planovani dle CS

Osoby ohroZzené socialnim vylougenim (z dGvodu stafi, zdravotniho postiZeni, jiné

Imigranti

Osoby s omezenou svépravnosti

Rodiny s détmi

Nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy

Osoby se zdravotnim postizenim nebo s dusevnim onemocnénim

Osoby ohrozené rizikovym zpGsobem Zivota

socialni udalosti

Osoby ohrozené ztratou bydleni, vé. osob bez pfistfesi

Osoby pecujici o osoby zdvislé na péci jiné osoby

Obéti agrese, trestné ¢innosti a doméaciho nasili
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Jak je z vySe uvedeného grafu patrné, do faze individualniho planovani se pracovnici nejcasté;i
dostavaji u osob s omezenou svépravnosti. To mlze do urcité miry souviset s roli vefejného
opatrovnika.

2.7 Zpisoby vyhodnocovani potieb a jejich zaznamenavani

2.71

2.7.2

Cilem dotazovéani na postupy socidlnich pracovnikii OU ORP bylo dale zjistit, jaké néstroje a
metody pouzivaji pfi identifikaci nepfiznivé socidlni situace osoby, jak s identifikovanymi
nepfriznivymi situacemi a potrebami socialni pracovnici dale pracuji, a jak zhodnoti, Ze je k feSeni
potieb klientd nutné poskytovani socialni sluzby (identifikace nutnosti poskytnout socidlni
sluzbu).

Posuzovani nepriznivé socialni situace

Z rozhovorl vyplynulo, Ze pracovnici vyuZivaji v obecné socialni praci strukturu uvedenou ve SZSP
a v agendé SPOD strukturu informaci ramuje vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané déti.

Konkrétni podoba zaznamu ve SZSP vychazi z individudlniho pfistupu socidlniho pracovnika.
V ramci rozhovorl pracovnici uvadéli rizné pristupy k zdznamu nepftiznivé socialni situace,
povétsinou se snazi zachytit SirSi spektrum oblasti, které s osobou probiraji, napf. v oblastech
bydleni, zdravi, financi, rodinné situace, zajisténi péce apod. Jak z rozhovor( vyplynulo, takto
strukturovanou informaci zachycuji spise ojedinéle.

Pracovnici uvadéli, Ze v nékterych pripadech osoba preferuje urcity zplsob reseni své situace.
V takovych pfipadech socidlni pracovnik zprostfedkovava informace <¢i  komunikaci
s poskytovatelem socidlni sluzby a predpokladd, Ze posouzeni nepfiznivé socialni situace,
v kontextu Ucelu daného druhu sluzby, provede poskytovatel socidlnich sluzeb pfi jednani se
zajemcem o sluzbu.

V rozhovorech socialni pracovnici obci téZ zmifiovali, Ze vlastni podrobnéjsi posuzovani situace
osob je od nich ocekdvano zejména pii rozhodovani v Zadostech o umisténi do domi
s pecovatelskou sluzbou (ve vlastnictvi obce). V téchto pfipadech pracovnici napf. posuzuji, zda
potieba péce o osobu nepfesahuje moznosti poskytovani sluzby v terénni formé, tj. Ze umisténi
osoby do domu s pecovatelskou sluzbou je adekvatni mife zavislosti osoby na poskytované péci.

Zvystupl dotazovani je ziejmé, Ze faze posuzovani nepfiznivé socidlni situace, nema
standardizovanou podobu a vystup mapovani tak zavisi na pristupu jednotlivych pracovniki,
pfipadné na postupech nastavenych na konkrétnim OU ORP.

Vyhodnocovani potieb

V aplikaci pfistupl k vyhodnocovani potfeb osob, v kontextu rfeseni nepftiznivé socialni situace, je
stav obdobny jako u predchozi faze.

ZpGsob vyhodnocovani nema vytvoren jednotny systém ani na Grovni CR, ani v agendé SPOD, tim
méné v agendé obecné socidlni prace. Z rozhovori s pracovniky vyplynulo Siroké pojeti zplsobu
vyhodnocovani provadéné na OU ORP. Nize nékolik priklad( vystup@ z rozhovor(:

e Vyjedndvdme s osobou (prani) a hleddme zdroje, jak situaci resit.
e Zkousime realizovat pfipadovou prdci i v oblasti socidlni prdce.

e Prvni zapojujeme rodinu.
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e Mdme rozdilny pohled na potfebnost/vhodnost sluzby ze strany socidlniho pracovnika (vidi
potfebnost) a klienta (nemd zdjem).

e  Nemdme Zddnou strukturu pro vyhodnocovdni, vychdzime ze zkusenosti.
e KdyZ se ndm jevi, Ze by byl vhodny psycholog, tak na néj ddvdme kontakt, on se rozhodne.
2.8 Vedeni pomocnych evidenci

Pfilezitosti, pro vytvofeni navrhu sbéru dat a vystupd ze socidlni prace OU ORP pro potieby
planovani socidlnich sluzeb, se jevila moZnost prevzit ¢i se inspirovat evidencemi vedenymi na
jednotlivych OU ORP. Dotazovéni bylo zaméfeno i na tuto oblast. Z rozhovor( vyplynulo, Ze ani na
jednom OU ORP nevyvstala interni potieba informace ze socidlni prace, o potfebdach socidlnich
sluzeb, strukturované a systematicky sledovat. Pracovnici povétSinou uvadéli, Ze potreby
socialnich sluzeb na jejich Uzemi jsou jim zndmy, pfipadné konkrétné védi, u kterych osob, s nimiz
pracuji, identifikovali tuto potfebu a nepodafilo se jim ji zajistit i je zajiSténa v rozsahu, ktery
nepfriznivé situaci osoby nemusi odpovidat.

Obdobna situace je v agendé SPOD, v nizZ je vedeno, v souladu se Smérnici MPSV ¢. 2013/26780-
21 ze dne 19. zati 2013, Siroké spektrum rejstrikd. Pro potifeby planovani socidlnich sluzeb vsak
nejsou vyuZitelné. Pouze v jednom pfipadé pracovnice OU ORP zmifiovala, Ze si pro vlastni potfeby
vede evidenci déti, u kterych dochdzi k podpore ze strany socialni sluzby — socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi.

2.9 Prima prace versus administrativa

Subjektivni vnimani podilu ¢asu socidlniho pracovnikl, ktery vénuji pfimé praci sklienty a
administrativé (tj. ¢innostem nepfimé prace) bylo jednou z oblasti dotazovani. Vystupy jsou
pomérné protichidné a bez hlubsiho zkoumani neni mozné identifikovat pfiCiny, které rozdilné
vnimani zpUsobuiji.

V agendé obecné socialni prace, bez rozdilu kategorie SO ORP, vyjadfovali pracovnici vnimany podil
pfimé prace s osobami v rozsahu uvedeném v nasledujici tabulce €. 6.

Tabulka €. 6 Podil pfimé prace v agendé obecné socialni prace

Podil pF(mé prace s Potet OU ORP
klienty
30-40 % 10
50 % 1
60-70 % 6

Obdobné, s drobnym rozdilem, vnimali podil pfimé prace s osobami i socialni pracovnici v agendé
SPOD (viz tabulka €. 7).

Tabulka €. 7 Podil pfimé prace v agendé SPOD

Podil pfimé prace s Poiet OU ORP
klienty
30-40 % 9
50 % 2
60-70 % 6

Pomérné zajimavé je, e v ptipadé ¢ty OU ORP pracovnici zcela opaéné vyjadiovali vnimany podil
pfimé prace s klientem v agendé obecné socialni prace a agendé SPOD. Nicméné je ziejmé, ze
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prevazuje pocet té&ch OU ORP, kde pracovnici vnimaji nizky podil pfimé prace s osobami a vysoky
podil ¢asu, ktery vénuji jeji administrativné. Toto vnimani administrativni zatéze bude treba
zohlednit v Metodice, a to v rozsahu a zpUsobu sbéru dat pro poskytovani informaci pro ucely
planovani socidlnich sluzeb v Jiho¢eském kraji.

2.10 Predavani informaci vramci planovani socialnich sluzeb v Jihoceském

kraji

Jak bylo uvedeno vyse, informace o potiebéch socialnich sluzeb pracovnici OU ORP systematicky
neeviduji. Pfenos informaci pro potifeby planovani socidlnich sluzeb na drovni obci probiha
nejcastéji ve formé pracovnich skupin pfi tvorbé komunitnich/stfrednédobych pland socialnich
sluZzeb jednotlivych obci. Dalsi informace jsou poskytovany na zakladé pozadavki kraje pfi tvorbé
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje. Informace o potiebach socialnich
sluzeb si pracovnici predavaji na rliznych platformach, byly zminovany interni porady, komise ¢i
pfipadové konference realizované v ramci agendy socialné-pravni ochrany déti. Souhrnné udaje o
potiebach kapacit socidlnich sluzeb jsou (napfiklad v rdmci komunitniho planovani), predavany
primarné poskytovatelim v socidlnich sluzbach, ktefi informacemi (pfevazné s ohledem na jimi
poskytovanou sluzbu) disponuji. Socidlni pracovnici OU ORP kapacitni Gdaje o potfebach socialnich
sluzeb z vykonu ¢innosti socialni prace, neshromazduiji.

2.11 Shrnuti

Na zakladé vystupl analytické ¢asti je moZno odpovédét na otazky formulované v Gvodu:

V jaké podobé je socialni prace na obecnich ufadech obci s rozsSifenou ptisobnosti realizovana?

Organizace vykonu obecné socidlni prace na OU ORP je do znaéné miry ovlivnéna velikosti SO ORP,
persondlnim zabezpeéenim &i vlastnim pojetim vykonu socialni prace jednotlivych OU ORP.

Z dotazovani vyplynulo, Ze volba zplsob(l a metod prace vedouci k identifikaci nepfiznivé socialni
situace a nastroji fesSeni, vychazi zindividudlniho pfistupu daného socidlniho pracovnika.
V agendé obecné socialni prace nejsou vytvoreny standardizované postupy, které by umoznily
praci a pristupy vice sjednocovat. V oblasti socidlné-pravni ochrany déti je mira standardizace
podstatné vys$si, nicméné i presto byly vramci rozhovorl zaznamenany rlzné pfistupy a
preference pro feseni situace osob. Z popisu socidlnich pracovniki se jevilo, Ze vyznamny rozsah
predstavuje podpora ve formé poradenskych a koordina¢nich ¢innosti. V nékterych OU ORP byla
zminovana prevaha zakladniho poradenstvi a jednorazovych intervenci osobam, pfipadné
zprostiredkovani pomoci prostfednictvim socialni sluzby. V nékterych pripadech pracovnici
popisovali intervence, které pfimo provadéji, a to zejména proto, Ze v Uzemi bud’ chybi nastroj,
ktery by mohli pouzit ¢i s dostupnou sluzbou nemaji dobré zkusenosti.

Na co (na koho) se socialni prace zaméruje?

Vlastni ¢innost socialni prace pracovnikd OU ORP se odviji od mistni (lokalni) situace. Z rozhovord
vyplynulo, Ze podoba socialni prace je v nékterych ptipadech ovliviiovana oéekavanim zadavatel(
(vedeni obce) o podobé vysledku socialni prace s osobami. Dominujici skupinou, na niz se socialni
prace zaméruje, jsou osoby se zdravotnim postizenim (zahrnujici i vékovou kategorii seniora).
Vyznamnou se jevi i skupina osob bez bydleni ¢i ohroZenych ztratou bydleni. Rozsah vlastniho
vykonu socidlni prace je do znaéné miry ovlivnén dostupnosti/nedostupnosti socidlnich sluzeb.
V nékterych ptipadech, zejména tam, kde je nizsi zastoupeni dostupnych socialnich sluZeb,
pracovnici OU uvadéli zapojovani komunity do Feseni situace osob, véetné aktivizace rodinnych
prislusnik(l. Tato praxe byla uvadénaiv pripadé mensich obci, které se na Uzemi SO ORP nachazeji
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a v nichz aktivné vystupuji néktefi starostové obci. Tento komunitné orientovany pfistup mlze
snizovat akcent na potfeby zajisténi kapacit socidlnich sluzeb. Tedy neznamend, Ze neni
identifikovdna potreba fesit neptiznivou socialni situaci osob, pouze jsou voleny jiné nastroje nez
socialni sluzby. Socialni pracovnici, dle vlastniho vyjadfeni, v fadé pfipadl primo osobam poskytuji
konkrétni ¢innosti vedouci k feSeni jejich situace (potravinova a materialni pomoc, doprovazeni
osob pfi jednani na uUradech, pfi jednani s vlastniky nemovitosti, zprostfedkovani pomoci a
komunikace se sluzbami, pomoc s podanim zadosti o davky, zajisténi bydleni ¢i ubytovani osob).

e Jak je agenda socialni prace personalné zabezpecena?

Personalni zajisténi, zejména v pripadé obecné socialni prace, je ze strany pracovnikd OU ORP
pocitovano jako nedostadujici. Nizké personalni zabezpedeni je patrné pfi srovnani s personalnim
zajisténim  vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Nizké persondlni zabezpeceni bylo
demonstrovano porovnanim aktualniho stavu poctu socidlnich pracovnikd obecné socialni prace
a modelovaného stavu minimalniho optimalniho poctu socidlnich pracovnik( (dle DP ¢. 1/2018
s ohledem na pocet obyvatel SO ORP). Stav poctu pracovnikd predstavuje 20-27 % minimalni
hranice optimalniho poctu pracovnikd.

e Jaké vystupy jsou v rdmci socialni prace zaznamenavany?

V pfipadech obou agend podobu vystupl urcuji pouZivané nastroje a individudlni pFistup
socidlniho pracovnika. Vystupy s vazbou na socialni sluzby jsou zachyceny v individualni spisové
dokumentaci klientl. PovétSinou zaznamenava socialni pracovnik do spisové dokumentace
konkrétni socialni sluzbu, kterou oslovuje ¢i do feSeni situace zapojuje.

e Existuji souhrnné vystupy z vykonu socidlni prace prenositelné pro ucely planovani socialnich
sluzeb?

Jak z dotazovani vyplynulo, 24dny OU ORP nemad vytvoren systém sledovéni potieb socilnich
sluzeb, které jsou identifikovany s konkrétnimi osobami. Zobecnélé informace o potiebach
socidlnich sluzeb preddvaji pracovnici na mistnich platformach komunitniho planovani, nicméné
tyto se schazeji v riznorodé frekvenci.

2.12 Podnéty z dotazovani od obci
Oblast planovani socialnich sluzeb
e Zapojeni pracovnikd kraje do planovani na Urovni obci.

e Problematika SO ORP na pomezi vice krajli — feSeni planovani a vyuzivani sluzeb, které jsou
pro osoby mistné dostupnéjsi, ale plisobi na Gzemi jiného kraje.

e Vyjasnéni pravidel a argumentace pfi prosazovani potieb socidlnich sluzeb na Uzemi obce.
Oblast obecné socialni prace

e Potfeba zmény systému vedeni dat v aplikaci JIS PSV — obecné zminovana uZivatelska
neprivétivost aplikace s dlouhymi odezvami, jez pracovnikliim komplikuje pofizovani
zaznamd.

e Podpora pfisjednocovani zplsob(l zaznamenavani situace osob v JIS PSV a zafazovani osob
do cilovych skupin.
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2.13 Podnéty z dotazovani od zpracovatele
Oblast planovani socialnich sluzeb

Pokud budou obce poskytovat data pro ucely planovani socialnich sluzeb dle této Metodiky, je
tfeba jednoznacné nastavit pravidla, dle nichz bude na identifikované potreby socialnich sluzeb
reagovano. Tedy stanovit, jakou vahu budou mit poskytované informace o potiebé socialnich
sluZzeb pfi rozhodovani kraje o zarazeni sluzeb (kapacit) do sité socidlnich sluzeb kraje.

Oblast obecné socidlni prace

e ZUurovné kraje podporovat systémové feseni poddimenzovanosti stavu socidlnich
pracovnik( na OU ORP.

e Podporovat sjednocovani zptisobu vyhodnocovéni potfeb osob na trovni OU ORP.

e Zaméit se na sdileni praxe, podporu a edukaci v obecnych principech a rolich sociadlniho
pracovnika OU ORP (zadouci role a cile socialni prace versus oéekavané a 7ité role a cile
socialni prace) véetné dalsich aktéra.
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3 Navrhova cast

Navrhovd &ast obsahuje vlastni podobu a strukturu dat, evidovanych a poskytovanych OU ORP
v rdmci vykonu socidlni prace, pro potteby planovani socidlnich sluzeb v Jiho¢eském kraji.

Vychodiskem zpracovdani ndvrhové ¢asti, je pfedchozi analytickd ¢ast této Metodiky. Tvorba navrhové
&asti probihala ve spolupréci s uz&im tymem pracovnikG OU ORP, ktefi na zakladé osloveni projevili
zajem se do této faze tvorby Metodiky zapojit a pracovnik(l Odboru socidlnich véci Krajského Gradu
Jihoceského kraje. Pfispévky a naméty ¢lenl tohoto uzsiho tymu byly cennym zdrojem informaci a
spoluvytvarely ndvrh struktury a obsahu databaze.

3.1 Zasady

Zdrojem dat, ktera budou poskytovana pro ucely planovani socialnich sluzeb v Jihoeském kraji,
jsou informace zaznamenavané socidlnimi pracovniky v dokumentacich ¢i pomocnych evidencich
vykonu socialni prace na OU ORP v agendé obecné socialni prace a agendé SPOD. Pro vlastni vedeni
a evidenci dat, pro potfeby planovani socialnich sluzeb v Jihoceském kraji, byly formulovany
nasledujici zasady:

I.  Anonymita a individualizace

Data se zaznamendvaji do Evidence uréené pro potreby pldnovani sociadlnich sluzeb
v Jiho¢eském kraji (dale téz jen ,Evidence”), jsou anonymizovand a v minimalizovaném
rozsahu zachycuji charakteristiku situace konkrétni osoby, pro nizZ (s niz) je indikovana potreba
socidlni sluzby.

Il. Data jsou shirana pouze s vazbou na socialni sluzby

V Evidenci jsou vedeny pouze informace pro potieby pldnovani socialnich sluZzeb. Do Evidence
nejsou pofrizovany zdznamy, pokud pro feseni situace osoby Ci jeji podporu neni zvaZzovana
socialni sluzba (napft. socialni pracovnik doporucuje zdravotni sluzby, pravni sluzby, sluzby
zaméstnanosti apod.). Evidence pracuje pouze se spektrem socialnich sluzeb upravenych ZSS.

M. Rozsah dat predstavuje nezbytné minimum informaci pro potieby planovani socialnich
sluzeb

Rozsah dat v Evidenci umoziuje kvantifikovat pocet osob v definované nepfiznivé situaci, pro
néz byla jako nastroj podpory indikovana socidlni sluzba. Pro ucely planovani socialnich sluzeb
a jejich potfebnych kapacit jsou zachycovany informace jak o potiebé poskytovani v uzemi
dostupném pro druh socialni sluzby, tak i ty potifeby osob, pro néz zamyslena socidlni sluzba
v Uzemi dostupnd neni. Do databaze socidlni pracovnik zaznamendva informaci jak o
Uspésném, tak i netspésném zprostiedkovani socidlni sluzby. Cerpano je pouze z podklad(,
které maji pracovnici k dispozici ve vedené dokumentaci.

Iv. Forma je standardizovang, jednoducha, navodna s prehlednou strukturou

Forma, ve které OU ORP data poskytuji je jednotna pro viechny OU ORP. Je vedena
elektronicky v operacnim programu (databazovém procesoru) Microsoft Excel. Struktura dat
je upravena touto Metodikou a miZe byt upravovadna na zakladé spoleéné dohody mezi

.....

rozsahu (pfi zachovani Ucelnosti) vybér z preddefinovanych polozek. Jejich udrzba a v pfipadé
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potieby jejich vyklad ¢i upresnéni je v kompetenci ur¢enych pracovnikd Krajského uradu
Jihoceského kraje.

V.  Frekvence sbéru dat koresponduje s tvorbou stfrednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb

Souhrnny sbér dat probiha pravidelné 1x ro¢né v mésici unoru. OU ORP odesild uréenému
pracovniku Krajského tradu Jihoceského kraje zpracovanou databazi za své OU ORP, z niz jsou
nasledné ptipravovany vystupy pro potifeby planovani.

VI. Evi
1.

dence je vytvorena ve 2 verzich

ZAKLADNI — zakladni verze obsahuje strukturu dat nezbytnych pro potieby planovani
socialnich sluzeb v JEK.

Vv

ROZSIRENA - rozitena verze obsahuje shodnou strukturu dat jako verze zakladni a déle
je doplnéna typologii intervenci socidlniho pracovnika, které byly pii jeho feSeni
nepfiznivé situace osoby pouZity a mlze byt pouZita pro potieby analyz poskytovanych
¢innosti socialni prace na turovni OU ORP.

ROZHODNUTI, KTERA Z VERZi BUDE DANYMI OU ORP VYUZIVANA, JE ZCELA NA
ROZHODNUTI OU ORP.

3.2 Porizeni zaznamu v Evidenci

Evidence primarné slouZi pro potieby planovani socidlnich sluzeb v JEK, nikoliv pro potieby
evidence klientl socialniho pracovnika, kdy by potfeba socialni sluzby (skutecné zjisténa), méla
vychazet vidy z dokumentace klienta SP.

Zaznamy v Evidenci jsou vedeny u klientll, s nimiz socidlni pracovnik identifikuje potrebu
poskytovani socialni sluzby. Jedna se o ptipady osob, kdy:

je veden neanonymni standardizovany zdznam socialniho pracovnika v JIS PSV;
je zaloZena spisova dokumentace v agendé socidlné-pravni ochrany déti;

je poskytovana podpora prostfednictvim socidlni prace, pficemZ osoby nejsou
ztotoznény (tj. jedna se o anonymni osobu). Zaznam je do Evidence pofizovan za
predpokladu, Ze socidlni pracovnik pisemné zaznamenal (podplrné zaznamy,
evidence vedené socialnim pracovnikem) nepfiznivou situaci osoby a ze zdznamu jsou
patrné potfeby osoby, z nichZ je nasledné potiebny druh socialni sluzby odvozen. Pro
sledovani vyvoje zajisténi socialni sluzby u konkrétni anonymni osoby, lze zdznamy,
vazici se k anonymni osobé, propojit s konkrétnim zaznamem pofizenym v Evidenci.

Zaznam je do Evidence pofizen pokud:

a) konkrétni socidlni sluzba je v izemi dostupnd a potifeba jejiho vyuZiti vychazi
z identifikované nepfiznivé socialni situace socidlnim pracovnikem;

b) je identifikovdna u osoby nepfizniva situace, kjejimuz FeSeni je intervence
konkrétniho druhu socialni sluzby vhodnd, nicméné tato socidlni sluzba v izemi neni
dostupn3;

c) pozadavek na zajisténi socialni sluzby uvadi klient obecné socidlni prace, socialné-
pravni ochrany déti a tento pozadavek vyhodnoti socidlni pracovnik, s ohledem na
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zjiSténou a zaznamenanou nepfiznivou socialni situaci osoby jako relevantni a o této
skutecnosti je ve vedené dokumentaci pofizen zdznam;

d) intervenci socidlni sluzby navrhuje socialni pracovnik a o této skutecnosti je ve
vedené dokumentaci pofizen zaznam.

V pfipadé, Ze pracovnik s osobou identifikuje potfebu vice druhii socidlnich sluzeb, které by se
mély podilet na feSeni nepftiznivé socidlni situace osoby, je zdznam v Evidenci pofizovan pro
kazdou socialni sluzbu samostatné.

Priklad
1 klient — 1 druh socidlni sluzby = 1 Fadek zaznamu

1 klient — 2 druhy socidlni sluzby = 2 fadky zdznamu
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3.3 Struktura porizovaného zaznamu v Evidenci

Evidence ma podobu sesitu vedeného v databazi Excel a nasledujici text poskytuje navod na vedeni
zaznamu v Evidenci.

V prvnim fadku listu Evidence (zahlavi) jsou uvedeny popisky sloupcl s barevnym zvyraznénim.

C D E F

Datum
ID Klienta | oK Obec-klient dentifikace
osoby potreby socialni

sluzby

1
2
3] -

Ceské Budgjovice  ~

Cesky Krumlov

Dacice

JindfichGv Hradec

Kaplice

Milevsko

Pisek

Prachatice v
TZ
13
14
15
16

Evidence | Seznamy ®

Polozky (sloupce) zaznamu v Evidenci jsou ¢lenény na ty, které jsou:

e ,povinné”“ — jednd se o polozku (sloupec) zaznamu, ktera musi byt vyplnéna vidy
a v Evidenci je nastaven format, 7e pfi zadani 1. sloupce (OU ORP) se povinné polozky
v pripadé nevyplnéni zbarvi Cervené;

e ,povinné volitelné” — jedna se o ty polozky (sloupce), kdy pracovnik musi uvést nejméné
jeden zdznam a mUze doplnit dalsi (napf. v poloZce ,identifikovana problémova situace”

mUze pracovnik zvolit popis aZ 4 problémovych situaci, nejméné jedna vsak byt uvedena
musi);

e ,povinné s vazbou” —jedna se o ty polozky, které jsou povinné vypliiovany ve vztahu k jiné

poloZce (napf. pokud pracovnik vybere konkrétni druh sluzby, povinné vypliuje dalsi
souvisejici polozku);

e ,dobrovolné” — jedna se o poloZky, jejichZ vyplnéni zavisi na rozhodnuti pracovnika.

Kategorie polozky dle pfedchoziho ¢lenéni je u ni nize v textu vZzdy uvedena.

3.3.1 Polozky (sloupce) zaznamu v Evidenci a jejich popis

e Zakladni verze Evidence obsahuje sloupce A az U
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e Rozsifena verze Evidence obsahuje sloupce A az AG

Sloupce A az K a k nim uvedené popisy v nasledujicich bodech 1) aZ 8) jsou pro obé verze
shodné. V nadpisech od bodu 9) a nasledujicich je vidy uptesnéno, jakého sloupce v pfislusné
verzi se popis tyka.

,OU ORP“ - sloupec A = povinny

Z pteddefinovaného seznamu pracovnik vybird nazev OU ORP dle zpracovatele zdznamu.
Pfeddefinovany seznam se rozevie po rozkliknuti Sipky v pravém hornim rohu pole, do
kterého ma byt Gdaj pofizen.

A B C D
ORP Agenda ID klienta Vek
osoby
1
2 | 1
3 SN~
4
5
6
7

Pracovnik vybere sviij pfislusny OU ORP. Do polozky nejde vpisovat. Tento Udaj je uvadén za
G¢elem nasledné kumulace dat ze véech SO OU ORP pro potieby planovani socialnich sluzeb.

»Agenda” - sloupec B = povinny

Obdobné jako v pfipadé sloupce A i zde pracovnik vybird z preddefinovaného seznamu, a to
dle toho, zda zdznam v Evidenci je pofizen socidlnim pracovnikem obecné socidlni prace —
vybrana polozka ,SP“ nebo socidlnim pracovnikem socidlné-pravni ochrany déti — vybrdna
polozka ,SPOD“.

V pripadé, Ze je s osobou spolupracovano v ramci socidlni prace (obecna socidlni prace)
i v ramci socialné-prdvni ochrany déti, jsou vedeny samostatné zaznamy. V ramci koordinace
a spoluprace pfi podpore osob ze strany SP a SPOD, je zadouci, aby navrhované podpory
nebyly ve vzajemné kolizi, pfipadné se nedublovaly.

1D osoby” - sloupec C = povinny

V tomto sloupci pracovnik uvadi jedinec¢ny identifikator osoby. K tomuto pracovnik pouzije
¢islo pridélené klientovi (spisu) z vlastni evidence na OU ORP. Klient mdze byt v zdznamu
rovnéz identifikovan unikatnim identifikdtorem klienta (IK) v JIS PSV nebo cislem spisu SPOD.
V pripadé anonymnich osob pracovnik do této poloZzky uvede unikatni identifikator (evidencni
Cislo, spisovy znak apod.), pod kterym osobu vede ve vlastnich evidencich (pomocné evidence,
zaznamy), a které umozni prifadit zaznam v Evidenci pravé ke konkrétni anonymni osobé.
V ptipadé, Ze pracovnik nevede Zadné pomocné evidence, lze pro tyto uUcely pouzit
identifikator v této Evidenci dle postupu v ramecku.
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Postup v pfipadé anonymnich osob, které jinak pracovnik obecniho Uradu ORP neeviduje.

V Evidenci pracovnik osobé pridéli identifikacni Cislo v podobé:
A/ poradové ¢islo/rok zaznamu

A = anonymni

Poradové cislo = pracovnik pfifazuje chronologicky od 1

Rok zaznamu = je uveden rok, v némz byla identifikovdana potreba socidlni sluzby a proveden
zdznam v Evidenci.

Priklad zdpisu:
A/1/2020

Toto unikatni ¢islo ma vazbu ke konkrétni osobé (klientovi). V pfipadé, Ze u dané osoby je
identifikovana potreba vice druh( sluzeb a je potizeno vice zaznamu v Evidenci, je uvedeno
vzdy pouze jedno (jedinec¢né) identifikacni Cislo osoby.

! Specificky zplisob zaznamenavani v pripadé zprostiedkujici osoby!

W

Pokud se klientem socidlniho pracovnika stava i zprostfedkujici osoba, mimo jiné z
dlvodu, Ze potfebuje pfi feSeni své situace pomoc pro osobu v domacnosti a tato
informace je zachycena ve spisu a klientem socidlniho pracovnika se nasledné stava
rovnéz osoba, které ma byt socidlni sluzba poskytovana, vznika potencialni riziko
duplicitniho zaznamu poptavky po téZe socidlni sluzbé.

K tomu, aby se predeSlo zdvojeni zdznamu o potiebé téze socidlni sluzby, budou tyto
situace oSetfeny oznacenim tak, aby bylo zfejmé, Ze se jednd o souvisejici spis/ situaci.

1. Klient 1 — zprosttedkujici osoba: Pracovnik do zaznamu Evidence uvede (zplsobem
uvedenym vyse v textu tohoto bodu) identifikator klienta, kterym je osoba Zadajici o
zajisténi (zprostiedkovani) socialni sluzby pro jinou osobu. Za pfidéleny identifikator
klienta 1, uvede pracovnik do zaznamu /A.

Pfiklad zaznamu ID klienta 1 do Evidence: 12345-2020/A

2. Klient 2 — osoba, kterd se stalg/klientem socidlniho pracovnika na zakladé iniciace
klienta €. 1. Pracovnik do zazdmu Evidence uvede ,sloZeny identifikdtor”, v podobé:
ID klienta 1/A/pridéleny IP'klienta 2

Pfiklad zdznamu:
A B E 7 G K M
Datum Potiebu
identifikac soctini
ORP | Agenda Vék osoby| OP%C | g potioby |'4eNtifikovana problemova siuzby Druh socialni sluzby
ient socialni situace 1 zprostiek
p ovala jina
sluzby osoba
Socialni problémy vyplyvajici
Kaplice SP 85 Kaplice X-20|z péte o zavislou osobu ( ANO odlehfovaci sluzby (§44)
> napédi)
Kapice  |sP < 12345—20201;\!17891—2@95 Bujanov XI1-20 El)“:s;m“e”‘ncné“‘ et ano odlehEovaci sluzby (§44)
V

Ve sloupci , K — Potfebu socidlni sluzby zprostifedkovala jind osoba“ je v pfipadé obou
klientd (1. a 2.) uvedeno ANO.
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TENTO POSTUP SE NEPOUZIJE, pokud pfichazi rodinny pfisludnik a socialni pracovnik
pouze poskytne zakladni poradenstvi (zorientuje Clovéka v systému, poskytne kontakty).
Tato osoba (rodinny pfislusnik) nebude zaznamendna do Evidence. Jestlize je na zakladé
tohoto podnétu realizovano socialni Setfeni u osoby, v jejiz prospéch by socialni sluzba
méla byt pfimo poskytovana, do databaze je proveden pouze zaznam tykajici se této
osoby, a to za predpokladu, Ze na zakladé provedeného Setieni socidlni pracovnik
s osobou potiebu poskytovani sluzby indikoval a zaznamenal.

4) ,Vék osoby” - sloupec D = povinny

Ve sloupci je osoba zafazena do odpovidajici vékové kategorie. Pokud je klientem socidlniho
pracovnika jednotlivec mohou nastat nasledujici situace:

A. Osoba sdéli vék (datum narozeni) — v zdznamu pracovnik vybere odpovidajici vékovou
kategorii, do které osobu zaradi.

B. V pfipadé, Ze se jednd o anonymni osobu, u niZ se socidalnimu pracovnikovi nepodafi zjistit
vék, je osoba zarazena do vékové kategorie dle odhadu provedeném pracovnikem.
Vékovou kategorii pracovnik vybira z pfeddefinovaného seznamu.

Seznam obsahuje nasledujici vékové kategorie.

0-6 let (déti)

7-14 let (déti — Skolni vék)
15-18 let (mladez)

19-26 let (mladi dospéli)
27-65 let (dospéli)

65+ (seniofi)

Pokud klientem socialniho pracovnika neni jednotlivec, ale rodina/rodi¢e a potieba

podpory socialni sluzby je identifikovana pro tuto jednotku (napf. sluzby: rand péce,

socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, odborné socidlni poradenstvi — manzelské,
rodinné apod.):
= ve sloupci D “Vék osoby” vybere pracovnik z preddefinovaného seznamu
pismeno “R”
= vékova kategorie jednotlivych ¢lent rodiny se do tohoto sloupce neuvadi.

V pripadé Ze socialni pracovnik usoudi, Ze vékové sloZeni ¢lenli rodiny mize ovliviiovat

moznost poskytnuti socialni sluzby, uvede tuto informaci do sloupce N (v rozsifené verzi

Evidence sloupec Z) “Specifikace situace osoby, ktera milze zhorSovat moznost poskytnuti
sluzby.”

5) ,Obec-klient” - sloupec E = povinny

Pracovnik uvede nazev obce dle mista vyskytu potfeby osoby. Tj. je uveden nazev té obce, kde
osoba Zije nebo se zdrZuje, bez ohledu na trvalé bydlisté, v dobé, kdy byla identifikovana
potieba tesit jeji situaci prostfednictvim socidlni sluzby (viz bod 6) Datum identifikace
potieby socialni sluzby).

V ptipadé, Ze v dobé do vyreseni situace dojde ke zméné mista, kde osoba Zije, tuto zménu
socidlni pracovnik zaznamend (uvedeni aktualni obce) za predpokladu, Ze je tato zména
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relevantni z hlediska poskytovani socialni sluzby. Napf. zména mista, kde osoba Zije, ma vliv

na potrebu poskytovani a dostupnost socidlni sluzby.

V ptipadech, kdy se socidlnimu pracovniku nepodafi zjistit misto, kde osoba Zije, zdrZuje se
(klient odmita sdélit), uvede pracovnik do polozky NEZJISTENO.

»,Datum identifikace potieby socialni sluzby” - sloupec F = povinny

Pracovnik uvede den, mésic a rok (¢i jen mésic a rok, pokud je mu den neznamy), ve kterém
byla socialni potfeba socialni sluzby s osobou identifikovana a o této skuteénosti je ucinén
zaznam v dokumentaci vedené socidlnim pracovnikem. V Evidenci je vtomto sloupci
prednastaven format na mésic a rok. Pracovnik miZe vyplnit Udaj ve formatu textu (napf.
1. ¢erven 2022) nebo ve formatu Cislice (1/6/2022), zaznam bude automaticky pfeveden do
podoby VI-22.

»ldentifikovana problémova situace 1 aZ 4“ - sloupce G azZ J = povinné volitelny

Pracovnik ma moznost uvést do sloupcll az 4 problémové situace klienta. V pfislusnych
sloupcich jsou pfeddefinovany problémové situace, které formula¢né odpovidaji vymezenym
,Cilovym skupinam* ve standardizovaném zaznamu socidlniho pracovnika. Prehled situaci je
identicky pro agendy SP a SPOD. Problémové situace jsou v seznamu fazeny dle abecedy.

Pracovnik voli nejméné jednu a maximdlné ctyfi problémové situace definujici celkovy
kontext nepfiznivé situace, v niz se osoba nachadzi. Tj. vidy je vyplnén minimalné sloupec G,
nasledujici sloupce H az J vypliuje pracovnik tehdy, pokud je to Zaddouci pro dokresleni Zivotni
situace osoby. Pracovnik voli z vybéru ty problémové situace, které jsou dle posouzeni
socidlniho pracovnika pro zvoleny druh socidlni sluzby odpovidajici.

V ptipadé, Ze pracovnik zaznamend (zvoli) vdaném rtadku u osoby vice neZ jednu
problémovou situaci, jako prvni je uvedena ta situace, kterou socidlni pracovnik s osobou
povazuje za prioritni pro feseni prostiednictvim socialni sluzby.

Pracovnik voli v zaznamu z preddefinovanych situaci (vybér ze seznamu — viz tabulka nize).

Problémova situace

Dusevni onemocnéni déti i dospélych

Imigrace ze tretich zemi

Imigrace ze zemi EHP a Svycarska

Mentalni postizeni déti i dospélych

Navrat z ustavniho zafizeni

Nekompetence hospodafit s finanénimi prostredky

Neorganizovany zpUsob Zivota déti a mladeze

Nevyhovuijici bydleni

Nizké prijmy

Obét domaciho nasili

Obét jinych forem agresivniho jednani

Obét trestné ¢innosti
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Problémova situace

e

Obét tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani

Ohrozeni prav osob po omezeni svépravnosti

Ohrozeni prav osob pred omezenim svépravnosti

Osamélost jedince

Ostatni onemocnéni

Pachani trestné ¢innosti

Pobyt ditéte v zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc

Pobyt ditéte v zatizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy

Poskytovani placenych sexualnich sluzeb

Prislusnost k narodnostni mensiné nebo lokalni komunité

Prislusnost k rizikové subkulture

Riziko ztraty bydleni

Smyslové postizeni déti i dospélych

Socialni problémy vyplyvajici z péce o zavislou osobu (na péci)

Stari

Télesné postizeni déti i dospélych

Vychovné problémy déti

Vztahové problémy v rodiné

Zadluzeni

Zanedbavani, tyrani a zneuzivani déti

Zavislost na hracich automatech

Zneuzivani alkoholu

Zneuzivani omamnych a psychotropnich latek

Ztrata bydleni

Ztrata ¢i absence bydleni

Ztrata sociadlniho zazemi nebo jina socialni udalost

Ztrata zameéstnani

Ztrata zameéstnani a dlouhodoba nezaméstnanost

Pokud zadna z preddefinovanych situaci neodpovida situaci osoby, pracovnik uvede vlastni
heslovity popis situace osoby. Z popisu by méla byt zfejma charakteristika nepftiznivé
socialni situace osoby, s jejimz feSenim se osoba na socialniho pracovnika obraci.

8) ,Potiebu socidlni sluzby zprostiedkovala jina osoba“- sloupec K = povinny s vazbou

Tento sloupec je urcen pouze pro ,,parovani“ zaznamu klientt, kte¥i Zadaji o zprostfedkovani
sluzby pro jinou osobu a téz pro zaznam u klienta, ktery je touto osobou. Viz popis situace
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vyse v bodé 3), ¢ast ,Specificky zpUsob zaznamenavani v pfipadé zprostiedkujici osoby”.
V této situaci uvede (vybere) pracovnik ANO u obou zaznama (klient 1 i klient 2).

V ostatnich pfipadech zaznam( ponechava pracovnik tento sloupec bez vyplnéni.

»Typ poskytnuté podpory socidlnim pracovnikem OU ORP* - sloupce L aZ W = dobrovolny
(POUZE V ROZSIRENE VERZI EVIDENCE)

Tyto sloupce jsou uréeny pro zaznamy typu podpory, poskytnuté pfi feseni situace osoby,
socidlnim pracovnikem obce. Typ podpory neni urcujici pro potieby planovani socialnich
sluzeb v Jihoceském kraji. Sloupce obsahuji nasledujici typy podpor:

Typ poskytnuté podpory socialnim pracovnikem OU

Socidlni poradenstvi

Zprostfedkovani socidlni sluzby

Zprostredkovani jiné sluzby (napf. ubytovani, zdravotni péce aj.)

Depistaz

Jednani s Urady v zajmu klienta (napf. Urad prace, matriky, OSSZ aj.)

Poskytnuti/zprostfedkovani potravinové pomoci

Doprovod

Podpora v hospodareni

Pomoc s obstaravdnim béznych zalezZitosti (napf. nakupy, zajisténi
obleceni aj.)

Pravidelny dohled nad socialni situaci klienta

Planovani socialni pomoci a aktivit klienta

Motivace klienta

Pracovnik oznaci ,,X“ u toho typu podpory/téch typ( podpor, ktery/é v pripadé klienta pfi
feSeni jeho situace pouZzil. Format pro toto oznaceni je v rozsifené Evidenci jiz nastaven.

> s

10) ,,Druh socialni sluzby“ = povinny — ZAKLADNI VERZE sloupec L /ROZSIRENA VERZE sloupec X

Pracovnik vybird z preddefinovaného seznamu ten druh sluzby, ktery svazbou na
problémovou situaci klienta identifikoval. V preddefinovaném seznam socidlnich sluzeb jsou
uvedeny viechny druhy socidlnich sluieb dle ZSS. Razeni socidlnich sluzeb vseznamu je
abecedni, u kazdé socialni sluzby obsahuje zavorka pfislusny §, pod kterym je sluzba zarazena
v ZSS.

V pfipadé, Ze pracovnik s osobou identifikuje potfebu vice druhti socidlnich sluzeb, které by
se mély podilet na feSeni nepfiznivé socidlni situace osoby, je zaznam v Evidenci pofizovan
pro kazdou socialni sluZbu samostatné.

V seznamu jsou vytvoreny 4 kategorie druhu socidlnich sluZzeb pro dalsi zaznamenavani
informaci (vysvétlujici text niZze), kdy se v Evidenci po zvoleni druhu sluzby provede
automaticky barevné zvyraznéni.
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Prioritizované druhy socialnich sluzeb

Jednd se o druhy sluzeb, které byly vybrany pro Sirsi rozsah zaznamenavanych informaci
o potiebach osob z divodu planovani socialnich sluzeb v Jihoceském kraji.

Jedna se o nasledujici druhy sluzeb:
e Domovy pro seniory (§49)
e Domovy se zvlastnim rezimem (§50)
e Nocleharny (§63)
e Odborné socialni poradenstvi — zamérené na dluhovou problematiku (§37)
e Pecovatelska sluzba (§40)
e Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§65)
Prioritizované sluzby se po vybéru zobrazi zelené.

Pfiklad

nocleharny (§63)

! Pouze u prioritizovanych druhi sluZzeb pracovnik doplriuje v Evidenci v uréenych
bunkach dalsi specifikaci, tj. vypliiuje sloupce O aZ R ,,Potfeby podpory klienta”

lll

a sloupec S ,,Rozsah potieby podpory klienta“!

V pfipadé sluzby odborné socialni poradenstvi (§37) je mozny vybér ze dvou variant:

e ,0dborné socidlni poradenstvi DLUHY (§37)“ — pokud je zvolen tento druh
sluzby gdborného socidlniho poradenstvi, jedna se o prioritizovanou sluzbu
a polozka\se zvyrazni zelené a pracovnik vyplfiuje ndsledujici polozky povinné
vazané na pxoritizované sluzby.

e ,0dborné socidlni poradenstvi OSTATNI (§37)“ — jedna se o sluzbu odborné
socialni poradenstyi, kterd je volena\z jinych divodu nez fesSeni zadluzeni — (viz
odstavec vy$e) a\pracovnik NEMUSI VYPLNOVAT POLE URCENE PRO
PRIORITIZOVANE SLUZBY (sloupce O a% S).

J K L N (o]

Potiebu Typ poskytnuté . . .
identifikovand aocialnimluzhy yp:m’pmy preferovana forma | Specifikace situace (
A Druh socialni sluz sluzby (pouze ktera muze zhorsc
problemova situace 4| zprostiedkoval socialnim 3 .
allindloaoball| pracovnikem OU vybrané druhy sluZeb) moznost poskytnuti

odborné sociﬁi poradenstvi
DLUHY(§37)
odborné sociéini poradenstvi OSTAT 37)

2. Socialni sluzby poskytované v ambulantni a terénni formé

Sluzby, které dle ZSS mohou byt poskytovany ve 2 formach, a to v ambulantni a terénni
nebo jejich kombinované formé se po vybéru zobrazi svétle modre.
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Pfiklad

kontaktni centra (§59)

! Pouze u této (modré) kategorie sluzeb pracovnik v nasledujicim sloupci —
M , Preferovand forma sluzby (pouze vybrané druhy sluzeb)”, vybere z variant
forem poskytovani — terénni, ambulantni, kombi (A/T). Pracovnik vyplni pouze za
predpokladu, Ze je schopen s ohledem na potieby osoby a jeji preference vhodnou
formu socialni sluZzby urcit. Pokud neni schopen, sloupec M nevyplni.

3. Socidlni sluzby poskytované ve vice formach, pficemz jedna z nich je pobytova

Sluzby, které dle ZSS mohou byt poskytovany ve 2 az 3 formdach, pficemz jednou z nich je
forma pobytova, se po vybéru zobrazi Zluté.

Pfiklad

socialni rehabilitace (§70)

! Pouze u této (Zluté) kategorie sluzeb pracovnik v nasledujicim sloupci —
M ,Preferovana forma sluzby (pouze vybrané druhy sluieb)”, vybere z variant
forem poskytovani — terénni, ambulantni, pobytova, kombi (A/P), kombi (T/P),
kombi (A/T/P). Pracovnik vyplni pouze za pfedpokladu, Ze je schopen s ohledem
na potieby osoby a jeji preference vhodnou formu socialni sluzby urcit. Pokud neni
schopen, sloupec M nevyplni.

4. Ostatni druhy sluzeb

Jedna se o sluzby, které nespadaji do predchozich 3 kategorii. V pfipadé, Ze je vybrana
sluzba této kategorie, se po vybéru zobrazi bez zvyraznéni.

Pfiklad

azylové domy (§57)

U této kategorie pracovnik nemusi uvadeét specifikaci formy poskytovani sluzby, protoze
je dle ZSS pouze jedina a vybér mize byt doplnén pozdéji J¢K.

11) ,Preferovana forma sluzby (pouze vybrané druhy sluzeb)” = dobrovolny — ZAKLADNi VERZE
sloupec M /ROZSIRENA VERZE sloupec Y

Za predpokladu, zZe byla zvolena sluzba z druhé (svétle modré) nebo treti (Zluté) kategorie
(viz vySe bod 10), ¢ast 2. ¢i 3.), pracovnik vybere preferovanou formu, ve které by osobé méla
byt podpora sluzby poskytovana, a to za predpokladu, Ze je schopen s ohledem na potreby
osoby a jeji preference vhodnou formu socialni sluzby urcit.

12) ,,Specifikace situace osoby, ktera mtize zhorSovat moznost poskytnuti sluzby“ = dobrovolny
— ZAKLADNI VERZE sloupec N /ROZSIRENA VERZE sloupec Z

Nepovinny sloupec, do kterého muZe socidlni pracovnik zachytit jakoukoliv relevantni
informaci tykajici se situace osoby, ktera dle jeho uvazeni mlze mit vliv na dalsi poskytovani
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socidlni sluzby, ptipadné uspésné zprostiedkovani sluzby. Jednd se zejména o situace, které
mohou znevyhodniovat ¢i limitovat moZnosti poskytovani sluzby osobé. K takovymto situacim
mUze néleZet napt. imobilita osoby a poZadavky na bezbariérovost poskytovani sluzby, dale
napr. u rodiny s vice détmi potreba zajistit ubytovani pro rodinu s vétSim poctem déti, kde
je zaroven vhodné napr. do zavorky uvést celkovy pocet osob apod.

13) ,,Potieby podpory klienta 1 az 4“ = povinny s vazbou — ZAKLADNI VERZE sloupce O ai R
/ROZSIRENA VERZE sloupce AA ai AD

Tyto sloupce se tykaji pouze druhi sluzeb zarazenych do 1. kategorie, tj. prioritizovanych
sluzeb (viz bod 10), ¢ast 1.), které se po vybéru zvyrazni zelené.

Obdobné jako v pripadé sloupc G az J ,ldentifikovana problémova situace 1 az 4%,
pracovnik, ktery zdznam do Evidence pofizuje, vybira nejméné jednu, maximalné vsak Ctyfi
moznosti potfeby podpory socialni sluzby.

V pripadé, Ze pracovnik zaznamena (zvoli) u osoby vice nez jednu potifebu podpory, jako prvni
je uvedena ta, jez socialni pracovnik s klientem povaZuje za prioritni (zasadni) z pohledu
feseni situace klienta.

V preddefinovaném vybéru je uvedeno 6 oblasti potfeb, z nichz pracovnik vybird. Nize
v odrdzkach je podrobnéji specifikovano, jaké konkrétni potfeby podpory do vydefinovanych
oblasti spadaji.

1. Podpora pfi péci o sebe (vcetné zdravi) a domacnost zahrnuje nasledujici vycet podpor:
e pfibéZnych Ukonech péce o vlastni osobu (podavani jidla, oblékani apod.)
e pfi osobni hygiené (nutnost poskytovat jinou osobou)
e  pfi zajiSténi chodu domacnosti (Udrzba, uklid, prani, hospodareni s penézi)
e v nacviku dovednosti v péci o sebe, o domacnost apod.

e v zajisténi podminek pro Ukony hygieny (tj. mit moznost umyt se, vyprat si osobni
pradlo)

e prostrednictvim distancni sluzby (donasky obédu, nakupy, pochtizky, uklid)
e  pfi zajiSténi zdravotni péce
e pfi provedeni drobného osetreni
e pfi dohledu nad uzivanim léku
2. Podpora v oblasti bydleni (ubytovani) zahrnuje nasledujici vycet podpor:
e v zajisténi ubytovani (dlouhodobé)
e v zajisténi ubytovani (krizové, nepresahuje 7 dn)
e v zajisténi pfenocovani
3. Oblast podpory rodi¢tim (rodici) pfi péci, vychové ditéte zahrnuje nasledujici vycet
podpor:

e  pfi zajiSténi a pomoci pfi péci o dité

e  pfi zvladani vychovy déti
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e pfi upevnovani a nacviku dovednosti rodicl pfi péci o dité

e v ndacviku rodi¢ovského chovani (vychovny styl, potfeby déti, bezpeci déti, denni rezim
apod.)

e  pfi upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti ditéte

e pfivytvoreni podminek pro bezpecny ndvrat ditéte z Ustavni vychovy (ndhradni péce)

4. Oblast podpory v socialnich vztazich, pravech a bezpeci zahrnuje nasledujici vycet
podpor:

e  pfi ziskani orientace (v misté, casu, prostoru, v informacich)

e pfi uplatiiovani prav (zajisténi davek, vyfizeni doklad(, uplatnéni narokd)
e v doprovazeni (k Iékafi, na urady, do skoly apod.)

e odborné rady a pomoci pfi feseni zadluzeni a insolvence

e v komunikaci (snizené schopnosti bézné se dorozumét)

e v socialnich dovednostech (chovani a jednani s dalsimi osobami, navazovani vztahl —
bezpecnych apod.)

e v krizové situaci (akutni ohroZeni zivota, zdravi)
e  pfi zajiSténi materidlni a potravinové pomoci
5. Oblast podpory v seberealizaci zahrnuje nasledujici vycet podpor:
e  pri zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity (déti, mladez)
e  pfi zprostiredkovani zdjmovych, vzdélavaci a volnocasovych aktivit
e  pfivytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk( a dovednosti
6. Oblast podpory vedouci ke zméné zivotniho stylu zahrnuje nasledujici vycet podpor:

e pfi poskytovanim informaci o rizicich spojenych se soucasnym zplsobem Zivota
(latkové, nelatkové zavislosti)

e motivujicich/vedoucich k trvalé abstinenci, prevenci relapsu (latkové, neldtkové
zavislosti)

14) ,,Rozsah potieby poskytovani sluiby“ = povinny s vazbou — ZAKLADNi VERZE sloupec S
/ROZSIRENA VERZE sloupec AE

Tato polozka je vyplnéna v pfipadé 1. kategorie prioritizovanych socidlnich sluzeb (viz bod 10),
¢ast 1.). Socialni pracovnik na zakladé posouzeni situace osoby a jejich preferenci a po
zohlednéni mozZnosti neformdlni podpory v pfirozeném prostfedi osoby, uvede
z preddefinovanych mozZnosti do Evidence, vjakém rozsahu (z hlediska frekvence
poskytovani) by sluzba méla byt osobé poskytovana. V pfipadé, Ze dojde do doby vyreseni
situace ke zméné potieby rozsahu s ohledem na ménici se potieby osoby, upravi pracovnik
informaci v zaznamu.
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Pro vyjadreni potfebného rozsahu podpory, vybira pracovnik z nasledujicich moznosti:

1. Celodenni — nepretrzita — jedna se zejména o situace, kdy potreby osoby a pripadné
zavislost na péci je vtakové intenzité, Ze osoba potiebuje nepretrzitou podporu
prostfednictvim pobytové socialni sluzby.

2. Pravidelna zvysena (min. 4-7 dn(l v tydnu, vecerni, no¢ni hodiny) — jedna se o situace,
kdy osoba potfebuje pravidelnou podporu. Pomoc by osobé méla byt dostupna (byt
ne nepretrzité) i ve vecernich a nocnich hodinach.

3. Pravidelna (pravidelné se opakujici) — jedna se o rozsah podpory poskytovany
v pribéhu tydne v nizsi frekvenci nez v bodé 2., pfip. i o podporu poskytovanou
opakované, v pravidelnych intervalech s mensi periodicitou (napf. 1x za 14 dna).

4. Nepravidelna — jedna se o jednorazovou, nahodilou podporu s vazbou na konkrétni
vzniklou situaci. Nejedna se o systematickou podporu.

15) ,,Datum vyie$eni“ = povinny s vazbou — ZAKLADNIi VERZE sloupec T /ROZSIRENA VERZE
sloupec AF

Do sloupce pracovnik uvadi datum (den/mésic/rok, pfipadné mésic/rok), kdy doslo k vyreseni
situace osoby, pripadné, kdy se socialni pracovnik dozvédél o tom, Ze situace osoby byla
vyfeSena nékterym ze zpUsobu uvedenych v nasledujicim sloupci ,,Zplsob vyfeseni”.

16) ,Zptsob vyfeseni” = povinny s vazbou — ZAKLADNIi VERZE sloupec U /ROZSIRENA VERZE
sloupec AG

Vybér z moznosti:

1. Zcela — osobé je poskytovan druh sluzby, jenZ byl s osobou identifikovdn a sluzba je
poskytovana v pozadovaném rozsahu (napt. u sluzeb péce tak, Ze jsou zcela pokryty
potreby osob, véetné doby a mista).

2. Casteéné — osobé je poskytovan druh sluiby, jeho? potieba byla s osobou
identifikovana, ale sluzba neni poskytovana v potfebném rozsahu (napf. zajistuje jen
nékteré dny, tj. ne v rozsahu, které osoba potrebuje).

3. lJinak zcela — je poskytovana jina sluzba, neZ kterd byla identifikovana, nicméné
potfeby osob pokryva dostatecné a neni tfeba bezprostfedné zajistovat jinak potieby
osoby. Tuto moznost voli pracovnik rovnéz v ptipadech, kdy podporu zajistuje:

e jind neZ socialni sluzba = sluZzby mimo systém socialnich sluzeb — zdravotnické
zafizeni, ubytovaci sluzby (napft. ubytovna), komercni sluzby (napf. dovoz jidla,
uklidové sluzby apod.),

e asistent socialni péce,
e neformdlni pomoc — rodina, komunita (sousedé, pratelé, znami, dobrovolnici).

4. lJinak castecné — pracovnik toto zvoli, pokud je poskytovan jiny druh socidlni sluzby,
nez kterd byla identifikovana, ¢i je poskytovana jind forma podpory (viz pfiklady
v predchozim bodé) pokryvajici pouze ¢ast potreb klienta.

5. Nezjisténo — toto pracovnik zvoli, pokud uzavira spis klienta a nema informace o tom,
zda se podafilo potfeby osoby saturovat, nebo je spis klienta uzavien z jinych ddvodi,
napr. klient se odstéhoval, zemrel apod.
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17) ,,Poznamka“ = Nepovinny. Do sloupce muze pracovnik zaznamenat dalsi informace, které
povazuje za dulezité, ¢i relevantni. Napr. zda je ,pripad“ osoby v feseni, jaké organizace,
subjekty, byly osloveny, s kym je na feseni situace spolupracovano apod.

18) ,,Lhata pro vyfeseni” — pracovnik nevypliiuje, vyplriuje se automaticky.
Polozka obsahuje vzorec, jeZ ze sloupct ,Datum identifikace potieby socidlni sluzby”

a ,Datum vyreseni“Cautomaticky vypocitavd pocet dnl, v nichZ se podafilo nalézt feseni

situace osoby.

n identifikace potreby socidlni sluZby ani do
i“ ve formatu ,nula“.

V pripadé, Ze neni zaddn udaj do sloupce ,,Datu
sloupce ,,Datum vyfeseni“ je hodnota ve sloupci ,,Lhita vyfesen

pozdéjsi, nez je datum uv
vyreseni” téz cervené.

A B c D E F w
Datum
~ identifikac . . Rozsah potfeby a
P e BT vek | obec- (8L pory klienta - | Potfeby podpory klienta feby podpory Klienta A Datum | Zplisob.
osoby | Kiient P 2 3 4 - vyFeseni | vyFeseni
socialni sluzby
sluzby
1
T ) 2. Podpora v oblasti bydieni P
2 JindfichOv Hradec |SP SP/30/21 27-65 J. Hradec [\ 4l (ubytovani) prawdgina zvysena V21 Zcela
3 Jindfich(v Hradec [SP SP/39/21 69 J. Hradec w,ﬂ
L8
Jindfichdv Hradec |sp sPias2 - \ova Bys Podpora v oblasti bydieni |3. Podpora v sociainino celodenni- C
¥ Pytovani) vatazich, pravech a bezpeci nepretriita

ISRV S B
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3.4 Doporuéeni pro vedeni Evidence na OU ORP

Nasledujici doporuceni jsou formulovana na zakladé realizované pilotni faze ovérovani Metodiky a

souvisejici Evidence.

1)

5)

Pribézné zapisovani dat — je vhodné, aby pracovnici vedli Evidenci pribéiné a zaznamy
pofizovali bezprostfedné poté, co pracovnik (s klientem) identifikuje potfebu poskytovani
sluzby.

Je Zadouci vénovat pozornost formatu zaznamendvanych ,datum” (tj. ,,Datum identifikace
potreby socidlni sluzby” a ,Datum vyreSeni”) v souladu s postupem uvedenym u téchto
polozek v Metodice. V pfipadé nekorektniho zadani se nebude dopoditavat lhita v poslednim
sloupci Evidence.

Pro ziskani ucelené predstavy o potiebach v Uzemi je zZaddouci, aby do vedeni Evidence byli
zapojeni vSech socialnich pracovnik(l Gradu, ktefi se na ptimé praci s osobami podileji.

Je vhodné zapojeni koordinatord planovani (komunitniho planovani) do vytvareni pohledi
a analyz potieb v Uzemi z vedenych zdznam(, které mohou vyuZivat pfi planovani kapacit
sluzeb s ohledem na potteby definované socidlnimi pracovniky OU ORP.

MozZné ptistupy k vedeni Evidence

A. Vedenijedné spolecné Evidence, do které sdileji pfistup vSichni socialni pracovnici daného
odboru, pfipadné je mozné vést Evidenci samostatné dle agend (SPOD, obecna socialni
prace). NiZe jsou uvedena néktera pozitiva (+) a negativa (-) tohoto zpUsobu.

Dostupnost dat na jednom misté.
Potencial k zvyseni jednotnosti vedeni zaznam{.
Jednoduché predani databaze kraji pro potieby planovani.
- Vyssiriziko vzajemného smazani, nebo prepisu pofizenych dat.

B. Alternativou je samostatné vedeni dil¢ich Evidenci jednotlivymi pracovniky. Nize jsou
uvedena néktera pozitiva (+) a negativa (-) tohoto zpUsobu.

+ Eliminace rizika vzajemného smazdani, nebo pfepisu pofizenych dat.

- Nedostupnost dat, pokud evidenci pracovnik uklada do lokalniho prostredi
svého PC.

- Vyssi naro¢nost pfi kompletaci dat v pfipadé predani podklad(l na kraj.
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