Jaké jsou varianty on-line konzultaci?

Prvni variantou je on-line konzultace bez pouziti
obrazového vystupu, resp. kamery, kdy se pracovnik
spoji s klienty telefonicky. Druhou variantou je
on-line konzultace s vyuzitim obrazového vystupu,
resp. videa. Tato varianta muize probihat pres
nespocet mobilnich aplikaci (napt. WhatsApp,
Messenger apod.) nebo pres on-line platformy

na pocitaci (Skype, Zoom, MS Teams, Google
Meet atd.). Pracovnik se musi dopfedu s klientem
domluvit, jaka varianta klientovi nejvice vyhovuje
a tu pak uskutecnit.

Pravidla pro on-line konzultace

Pracovnik musi stejné jako fyzicky tvari v tvar
pracovat s klientem pouze v ramci svych kompetenci.
Doporuceny postup pro hladky pribéh on-line
konzultace:

¥ Pracovnik musi informovat klienta o zabezpeceni
spole¢né komunikace a moznych rizicich Gniku
informaci a dat. Pracovnik ovéri, zda klient
dal souhlas pro pfipadny zaznam a uchovani
informaci z on-line konzultace (GDPR).

¥ Pokud klient potfebuje pomoc s nalezenim
vhodné platformy, pracovnik mu poradi, jak
ji stahnout, zprovoznit a pouzivat. Pracovnik
a klient, pfipadné dalsi uc¢astnik on-line
konzultace, si predem ovéfi funkénost zvolené
platformy a osvoji si jeji znalosti, aby mohli
spolec¢né vyresit pfipadné problémy, zajisti kvalitni
internetové pripojeni.

¥ Pracovnik si zajisti soukromi a vyzve k tomu
i klienta. Nikdo jiny by nemél komunikaci slyset
¢i vidét. Je vhodné ztisit telefon, zvuk radia nebo
televize a zajistit, aby komunikaci nerusily Zzadné
dalsi zvuky.
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Co to znamena on-line konzultace?

On-line konzultace probiha pres telefon di
pocita¢, neprobiha tedy fyzicky tvari v tvar
s pracovnikem dané organizace.

Kdy mizeme on-line konzultaci
navrhnout?

On-line konzultaci mGze navrhnout pracovnik
organizace nebo klient. Poté se dohodnou
na platformé, jejimz prostfednictvim bude
konzultace uskutecnéna.

On-line konzultaci je vhodné doporudit napf.:

¥ v pfipadé karantény klienta a jeho zastupcd
¢i pracovnika;

¥ v pfipadé nemoci klienta (zejména
dlouhodobé);

¥ v pfipadé urychleni poskytnuti sluzby
(podporu Ize poskytnout témér
okamzité, v dobé, kdy to nejvice vyhovuje
a z jakéhokoliv mista);

¥ v pfipadé sdileni a supervize (Ize vyuzit
videa, texty e-maild k mezioborovému
sdileni, u¢eni nebo supervizi);

¥ z dlvodu potiebnosti konzultace
na dovolené (ze strany klienta);

¥ v dalsich pfipadech, na kterych se klient
s pracovnikem dohodnou.



¥ Po pfipojeni pracovnik zkontroluje, zda je mu

vidét do tvare a ma vhodné pozadi v zabéru
kamery a vyzve klienta, aby si toto také
zkontroloval. Pracovnik by mél byt oblecen tak,
jako by se s klientem setkaval tvari v tvar.

Pracovnik si s klientem pfedem stanovi ¢asovy
rozsah on-line konzultace, domluvi jeji ucel.

Pracovnik je povinen respektovat klienta

a jeho tempo, jeho schopnost soustfedéni
a porozumeéni, poznat v€as moznou Unavu
klienta.

Pracovnik pridbézné shrnuje, co zaznélo a co se
déje.

Na konci on-line konzultace si pracovnik

s klientem domluvi termin a ¢as dalSiho setkani.

Vyhody on-line konzultaci

Vyhody on-line konzultaci spocivaji v jejich
pruznosti a nezavislosti na osobnim setkani, tudiz
pracovnici nejsou limitovani napftiklad dojezdem

za klientem, nebo naopak klient za pracovnikem.
On-line konzultaci mohou mit klienti odkudkoli,
napi. z pohodli svého domova. On-line konzultace
maji vdnesni dobé a pri souc¢asné epidemii takovou
vyhodu, Ze i pfes uzaviené socialni sluzby se mohou
pracovnici s klienty setkavat z domova.

Dalsi vyhodou on-line konzultaci je moznost
nahravani, protoze si konzultaci midze klient
i pracovnik zpétné prehravat.

Nevyhody on-line konzultaci

Nevyhodou on-line konzultaci mize byt chybéjici
fyzicky kontakt. Prvni on-line konzultace mohou byt
pro klienty, ktefi se nepohybuiji v on-line prostredi
tak casto, neprijemné.
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