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1. ZAKLADNIi UDAJE

Nazev dokumentu: Odborna analyza potfeb a moznosti podpory osob bez pfistfeSi na uzemi
JihoCeského kraje

Datum zpracovani: 31. 8. 2020
Objednatel: JihoCesky kraj

U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budg&jovice

www.kraj-jihocesky.cz

Kontaktni osoby: Mgr. et Mgr. Lenka Zevlova
Ing. Lukas Machat

Zhotovitel: Moore Czech Republic s.r.o.
Karolinska 661/4, 186 00 Praha

Wwww.moore-czech.cz

Kontaktni osoba: Ing. Petr Stétka
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2. OvoD

Tato zprava je vystupem z realizace verejné zakazky Odborné analyzy potfeb a moznosti podpory osob se
specifickymi potfebami na uzemi JihoCeského kraje, ¢asti 2 Odborna analyza potieb a moznosti podpory
osob bez pristiesi na tzemi Jihoceského kraje (dale téz ,,Analyza“ ¢i ,,Projekt*). Zadavatelem vefejné
zakazky je JihoCesky kraj (dale téz ,Zadavatel“ &i ,Objednatel”) a zpracovatelem spoleénost Moore Czech
Republic s.r.o. (dale téz ,Zpracovatel” ¢i ,Zhotovitel)!, a to na zakladé smlouvy uzaviené dne 14. 1. 2020. Tato
vefejna zakazka je realizovana v ramci projektu Planovani socialnich sluzeb v JihoCeském kraji lll., registracni
Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0011754.

Cilem této vefejné zakazky je zjistit aktualni situaci osob bez pfistiesi ve vztahu k systému socidlnich sluzeb
na uzemi JihoCeského kraje. Cilem odborné analyzy je zjistit a popsat situaci v poskytovani a vyuzivani sluzeb
z pohledu obci, poskytovateld socialnich sluzeb (dale téz ,poskytovatel”) i samotnych uzivateld, tj. cilové
skupiny osoby bez pfistfeSi. Z dlouhodobého hlediska bylo cilem ziskat podklady pro planovani socialnich
sluzeb na uzemi JihoCeského kraje pro osoby bez pfistiesi, kterym je znemoznéna €i velmi vyrazné omezena
pomoc ze strany klasickych socialnich sluzeb. Situace se tyka jedincl se zhorSenym zdravotnim stavem
(fyzickym/psychickym) €i zivotnimi navyky, které jsou pfekazkou ve vyuzivani standardnich socialnich sluzeb.

V ramci realizace vefejné zakazky provedl| Zpracovatel tfi dilCi aktivity, a to:
e prlzkum mezi obcemi,
e pruzkum mezi poskytovateli socialnich sluzeb osobam bez pfistfesi,
e terénni Setfeni mezi osobami bez pfistiesi.

Cilem prizkumu mezi obcemi je zmapovat metodiku, jakou obce vyuZivaji ke sledovani poctu a stavu osob bez
pristfesSi na svém Uzemi, zjistit jejich aktualni pocet podle kvalifikovaného odhadu socialnich pracovnik( obci
Il. typu (obec s povéFenym obecnim ufadem, dale téz ,POU") a Ill. typu (obec s rozsifenou pusobnosti, dale
téz ,ORP®) a zjistit moznosti podpory pfi poskytovani sluzeb osobam bez pfistfeSi. Specifickym cilem bylo
zjisténi zkuSenosti obci v oblasti poskytovani socialnich sluzeb v pfipadé zhorSeného zdravotniho stavu osob
bez pfistiesi.

Cilem prizkumu mezi poskytovateli je zjistit rozsah a strukturu sluzeb, které jsou poskytovany v JihoGeském
kraji ze strany poskytovatel(l socialnich sluzeb a sou€asné zjistit informace o problematice poskytovani sluzeb
osobam bez pfistfesi, které pro svij zdravotni stav, dosavadni zZivotni navyky nebo zplsob Zivota nemohou
vyuzivat nékteré socialni sluzby.

Cilem terénniho Setfeni je ziskat informace od osob bez pfistfesi se zaméfenim na vyuzivani socialnich sluzeb
a téz problémové situace, kdy vyuzivani socialnich sluzeb brani zhor8eny zdravotni stav, dosavadni Zivotni
navyky nebo zplsob Zivota.

1V prabéhu realizace vefejné zakazky doslo ke zméné nézvu spoleénosti Zpracovatele, a to z BDO Advisory s.r.o.
na Moore Czech Republic s.r.o.
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3. MANAZERSKE SHRNUTi

Analyza predklada vysledky mapovani situace osob bez pfistfeSi na uzemi kraje, a to ve vztahu k systému
socidlnich sluzeb. Cilem této analyzy bylo zjistit a popsat situaci v poskytovani a vyuzivani sluzeb z pohledu
obci, poskytovatell i samotnych uzivateld, tj. cilové skupiny osoby bez pfistfesi. Pro napinéni vefejné zakazky
byl realizovan prizkum mezi obcemi, prizkum mezi poskytovateli socialnich sluzeb osobam bez pfistfesi
a terénni Setfeni mezi osobami bez pfistfesi. Pro realizaci prizkumu mezi obcemi bylo osloveno vSech 37 obci
II. typu (obec s povéfenym obecnim Ufadem) a lll. typu (obec s rozSifenou plsobnosti) v JihoCeském kraji. Do
prizkumu mezi poskytovateli bylo zapojeno 15 poskytovatel(l a terénniho Setfeni mezi osobami bez pfistresi
se zucastnilo celkem 132 respondentd.

Na zakladé provedenych analytickych prazkumd bylo identifikovano nékolik problematickych oblasti. Vystupem
analyzy je poté 9 opatfeni, které svym charakterem postihuji zasadni body aktualni problematiky
bezdomovectvi a jejich mozné feSeni:

e Vytvoreni podpurné prehledné metodiky ke sledovani stavu a poétu osob bez pfistresi,

e Vytvoreni podplrné pfehledné metodiky ke sledovani stavu a po¢tu osob v nejistém a nevyhovujicim
bydlent,

e Zfizovani pobytovych sluzeb pro osoby se zhorSenym zdravotnim stavem,
e Zfizovani/navySeni kapacit sluzeb azylovy dim/nocleharna,
e Zfizovani nizkoprahovych dennich center,
e Podpora rozvoje multidisciplinarnich zdravotné-socialnich sluzeb,
e Podpora rozvoje socialniho bydleni na uzemi kraje,
o ZlepSovani materialné technické zakladny zafizeni socialnich sluzeb,
e Personalni posileni vybranych sluzeb.
Jednotliva opatfeni jsou podrobné rozepsana v kapitole &. 7.

Dle provedeného dotaznikového Setfeni mezi obcemi JihoCeského kraje Ize usuzovat, ze na uzemi
JihoCeského kraje Zilo v roce 2019 minimalné 840 osob bez pfistiesi. Zjistény pocet osob bez pfistfesi neni
konecny, jelikoz pouze polovina obci byla schopna sdélit pocty i za ostatni obce v Uzemi spravniho obvodu
obce s povéfenym obecnim Ufadem. TaktéZ &ast obci nebyla schopna pfedat podty za osoby pobyvajici
v socialnich sluzbach/ubytovnach. Jedna se tedy o pocet zjisSténych osob. V ramci realizace dotaznikového
Setfeni mezi obcemi bylo zjisténo, Ze obce nevyuZivaji jednotnou metodiku pro evidenci a s€itani osob bez
pristfeSi. V pfipadé obci neni tedy mozné jednoznacné urcit dalSi sociodemografické ukazatele osob bez
pristfesi, a to s ohledem na nejednotnost metodiky scitani osob bez pfistfesSi a s ohledem na rlznou granularitu
informaci, které jednotlivé obce o osobach bez pfistieSi eviduji. Podobny princip, ktery uvadi text vyse,
je vztahovan i na osoby v nejistém a nevyhovujicim bydleni. Rovnéz jako u osob bez pfistfeSi neexistuje
jednotny pfistup obci k tomu, koho v8eho je v Uzemi mozné zaradit do téchto kategorii. Obce k tomuto maji
rozdilny pfistup zalozeny na individualnim pojeti téchto kategorii a tudiz pocty, které obce sdélily, nemusi byt
vybirany dle stejnych méfitek.

NejzasadnéjSim problémem v celém JihoCeském kraji, v ramci poskytovani socialnich sluzeb této cilové
skupiné, je nedostatek pobytovych sluZeb pro osoby se zhorSenym zdravotnim stavem. K této skute€nosti se
vyjadfily témér vSechny obce a tento fakt potvrzuji zjisténi priizkumu mezi poskytovateli. Dochazi k navysSovani
pottu osob vtéto cilové skuping, které vyzaduji specializovany pfistup s odpovidajici péc&i. Tento typ
specializovaného pfistupu umi poskytnout socialni sluzba domov se zvlastnim rezimem. Dle vyjadfeni jednoho
z poskytovatell socialnich sluzeb chybi na Uzemi kraje v tomto typu sluzby pro cilovou skupinu 300-350 I{zek.
Tento nedostatek je z asti taktéZz mozné kompenzovat navySovanim poctu socialnich lGzek v nemocnicich i
zfizeni domovl pro nizkopfijmové seniory.
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Dal$im problémem v JihoCeském kraji je chybéjici kapacita azylovych domu, a to zejména pro zeny. V Uzemi
kraje je téZ nedostatek nizkoprahovych dennich center. Na celém uzemi JihoCeského kraje jsou k dispozici
pouze dvé nizkoprahova denni centra, a to v Ceskych Budé&jovicich a Pisku. Ani jeden poskytovatel neuved|
potfebu zvySeni kapacit centra, nicméné ze zjisténi vyplynulo, Ze v dalSich 7 uzemi ORP sluzba tohoto druhu
schazi. Sluzba obsahuje napf. pomoc pfi osobni hygiené ¢i zajisténi stravy. Prostory nizkoprahového centra
mohou dale slouzit jako zazemi pro Iékarskou/zdravotni pé&i ambulantni formy. Socialni sluzba nizkoprahova
denni centra byla taktéz uvedena jako sluzba s nejvétSi absenci v Uzemi kraje samotnymi osobami bez
pristresi.

Na Uzemi kraje jsou dale nedostate¢né kapacity jak praktickych lékar(, tak Iékaru specialistt (zubaf, gynekolog
apod.) €i jiného odborného zdravotnického personalu, ktery by se mohl vénovat osobam z této cilové skupiny.
Chybi jak péce praktickych lékafll a specialistll, tak péce psychologl/psychiatrl. V tomto ohledu vysla
Z analytické ¢asti dokumentu potfeba rozvoje multidisciplinarnich zdravotné-socialnich sluzeb, tedy mobilni
terénni tym slozeny ze zdravotnika a socialniho pracovnika.

Nedostate€né kapacity jsou také spatfovany v socialnim bydleni. Z dotaznikového Setfeni mezi obcemi
JihoCeského kraje vyS$lo najevo, Zze obce velmi postradaji socialni bydleni. V socialnim bydleni vidi obce
moznost zlepSeni situace osob bez pristfesi a zaroven prevenci proti jeho vzniku, jelikoz mGze osobu uchranit
od ztraty bydleni. Socialni bydleni je sougasti klasického obecniho bydleni, které je véak na celém Gzemi CR
zcela nedostate¢né.

Z analytickych prizkum dale vyplynulo, Ze poskytovatelim socialnich sluzeb z hlediska vybaveni ¢asto chybi
automobil a UVC lampy. V pfipadé technického zazemi samotnych prostor poskytovatelé uvedli potfebu vétSich
prostor ¢&i jejich bezbariérovosti, coz je opét odkaz ke zhor§enému zdravotnimu stavu ¢asti klientd. Taktéz bylo
zminovano lepSi vybaveni prostor, jako je napf. bezpe€nostni kamerovy systém. Vedle téchto nezbytnosti ¢ast
poskytovatelll vyjadfila potfebu navySeni kapacit formou navySeni poétl [Gzek/po¢th klientd, resp.
prostfednictvim personalniho posileni sluzby, tj. navy$eni uvazkd.

Terénni Setfeni mezi cilovou skupinou bylo realizovano s pomoci poskytovateld socialnich sluzeb. Nejvice
rozhovor( s respondenty bylo provedeno na Gzemi ORP Strakonice a ORP Ceské Budgjovice. Setieni bylo
provedeno jak s klienty téchto poskytovatell, tak s jedinci, ktefi v Case terénniho Setfeni (Cerven 2020) ani
v minulosti socialni sluzbu nevyuzili (jednalo se o 19 respondentl z celkovych 132). VétSina osob setrvava bez
pristfeSi déle nez dva roky a polovina respondentt je bohuzel bez domova dokonce vice nez 5 let. NejcastéjSim
dbvodem pro ztratu jejich bydleni byl pak rozpad rodiny ¢&i vztahu, kdy byl tento divod uveden vice nez
polovinou dotazanych. Pro osoby v této nepfiznivé situaci jsou poté dulezitou socialni sluzbou azylové domy
a nocleharny. Uspokojovani svych zakladnich Zivotnich potfeb, jako je i placeni mozného pfenocovani
v nocleharné &i jiném ubytovani, pokryvaji respondenti pfevazné z davek Uradu prace. Jako nedostatkova byla
zminéna respondenty (vedle jiz vySe uvedenych sluZeb) dopliikovd/navazna sluzba umyvarna.
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4. METODIKA

Pro realizaci jednotlivych Setfeni byly zvoleny rizné metody pfistupu, a to zejména s ohledem na skupinu
dotazovanych. Témito skupinami jsou mysleny: obce Il. a lll. typu v JihoCeském kraji, poskytovatelé socialnich
sluzeb, které jsou ur€eny osobam bez pfistfeSi a samotné osoby bez pfistiesi.

Nejdfive bylo nutné definovat, kdo je pro ucely realizace této vefejné zakazky osobou bez pfistfesi. Tyto osoby
v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale téz ,zakon*) nejsou blize vymezené. Zpracovatel vysel
z obecné& uznavané typologie bezdomovectvi ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing
Exclusion)?, kterou sestavila Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci (FEANTSA).
Zpracovatel pro Ucely realizace vefejné zakazky zafazuje mezi osoby bez pfistfesi nasledujici kategorie bydleni
téchto osob, a to osoby pfespavajici venku na ulici, osoby pfespavajici v provizornich pfibytcich (maringotka,
zahradni chata, opu$téna a nevyuzivana budova apod.), osoby v azylovych domech, nocleharnach a osoby
bez bytu Zijici v ubytovnach. Osobami bez pfistfeSi zijicimi v ubytovné se nemysli agenturni a zahraniéni
pracovnici.

Pfed samotnou realizaci jednotlivych dotaznikovych Setfeni byli obce a vybrani poskytovatelé socialnich sluzeb
pro cilovou skupinu osoby bez pfistfesi informovani ze strany Zadavatele vefejné zakazky o jeji realizaci
s prosbou o poskytnuti soucinnosti Zhotoviteli.

V ramci realizace dotaznikovych Setfeni a terénniho Setfeni dochazelo ke zpracovani osobnich udajl.
V pfipadé dotaznikovych Setfeni se jednalo vyhradné o kontaktni udaje osob, které dotaznikové Setieni
vyplfiovaly. V pfipadé terénniho Setfeni se jednalo o osobni udaje zvlastni kategorie (citlivé osobni idaje), které
se tykaly primarné zdravotniho stavu a dalSich aspektll Zivota ucastnikl. S témito Gdaiji je v tomto dokumentu
pracovano vyhradné v anonymizované podobé.

Prizkum mezi obcemi
Pro provedeni prizkumu mezi obcemi byla zvolena metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing).

V ramci dotazovani byly zjiStovany informace sociodemografického charakteru osob bez pfistfeSi vzdy za
uzemi samotné obce, ale rovné&z i za Uzemi spravniho obvodu obce s povéfenym obecnim ufadem pro obce Il.
i lll. typu, a to dle skute€nosti, zda dana obec informace za jednotliva izemi eviduje. Diky zjiStovani informaci
sociodemografického charakteru osob bez pfistfesi nejen na tizemi samotné obce, ale také na izemi SO POU3,
je v ramci prizkumu postihnuto celé uzemi JihoCeského kraje.

Pfed spusténim samotného dotazovani probéhlo zkusebni kolo 3etfeni, a to ve vybranych obcich jak Il., tak
i . typu, a to za u€elem verifikace srozumitelnosti jednotlivych otazek a zjisténi, zda je mozné na pozadované
otazky ze strany obci odpovédét. Po provedeném zkuSebnim kole, v ndvaznosti na ziskanou zpétnou vazbu
od zastupctl obci II. a Ill. typu doslo k Upravé &i doplnéni nékterych otazek dotaznikového $etfeni. Upravy
otazek byly sou¢asné konzultovany se Zadavatelem.

Vedle vysSe definovanych kategorii osob bez pfistfeSi se Zpracovatel v ramci dotaznikového Setfeni
(v sociodemografické &asti) zaméfil rovnéz na jednu z kategorii osob bez pfistfesi vyplyvajici rovnéz z typologie
ETHOS, a to na osoby zijici v nevyhovujicim bydleni. S ohledem na skuteCnost, Ze je (jak bylo v ramci
zkusebniho kola zjisténo) pfistup k této kategorii na urovni jednotlivych obci rizny, bylo cilem pouze zjisténi,
zda obce tuto kategorii eviduji a v pfipadé ze ano, zda jsou schopny uvést (odhadovany) pocet osob v této
kategorii Zijici na Uzemi dané obce.

2 ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vyloudeni z bydleni v prostfedi CR. Dostupné online:
https://www.feantsa.org/download/cz___8621229557703714801.pdf
3 Spravni obvod obce s povéfenym obecnim ufadem.
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Pracovnici obce, ktefi byli povéfeni vyplfiovanim dotazniku, tento dotaznik obdrzeli v pfedstihu, aby si jeho
obsah mohli dopfedu prohlédnout, pfipravit si podklady &i zjistit pfipadné dalSi informace nutné k zodpovézeni
otazek. Nasledné je pracovnik Zhotovitele telefonicky oslovil a spolu s povéfenym pracovnikem obce
vypracoval odpovédi na jednotlivé otazky.

Prizkum mezi poskytovateli socialnich sluzeb pro osoby bez pristresi

Pro provedeni prizkumu mezi poskytovateli byla zvolena metoda CAWI (Computer Assisted Web Interviewing).
Pred spusténim samotného dotazovani probéhlo zku$ebni kolo Setfeni mezi vybranymi poskytovateli. Tito
poskytovatelé byli vybrani tak, aby se jednalo o poskytovatele, ktefi poskytuji socialni sluzby ve vSech formach
poskytovani (ambulantni, terénni, pobytova). Po provedeném zkuSebnim kole, v navaznosti na ziskanou
zpétnou vazbu od vybranych poskytovatelt doslo k Upravé ¢i doplnéni nékterych otazek dotaznikového Setreni.
Upravy otazek byly souéasné konzultovany se Zadavatelem.

Pfed samotnym zahajenim realizace dotaznikového Setfeni ziskal Zpracovatel od Zadavatele seznam
jednotlivych organizaci, které poskytuji socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby bez pfistfesSi dle aktualniho
registru poskytovatelt socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) v JihoCeském kraji.
Zpracovatel se po dohodé se Zadavatelem rozhodl oslovit vybrané organizace nejen jako celek, ale i zastupce
samotnych jednotlivych druhl socialnich sluzeb, které tyto organizace poskytuji osobam bez pfistresi. Tyto
konkrétni druhy sluzeb identifikoval Zpracovatel. Relevantnost takto identifikovanych sluzeb byla ovéfena
s vedenim kazdé jednotlivé organizace (viz dale). Osloveni jednotlivych sluzeb bylo zvoleno proto, ze jejich
zastupci maji vétsi prehled o potfebach svych klientd a obecné o potfebach osob z cilové skupiny nez vedeni
organizace jako takové, a to zejména v pfipadech, kdy organizace poskytuje Sirokou paletu socialnich sluzeb

Terénni Setfeni mezi osobami bez pristresi

Terénni Setfeni bylo realizovdano u osob bez pfistfeSi, vyuZivajici socialni sluzby (ve vSech formach,
tj. ambulantni, terénni a pobytové) a u osob, které socialni sluzbu (Ci socialni sluzbu navaznou/podptrnou)
nikdy nevyuzily. Diky prvni skupiné respondentll bylo mozné ziskat pohled respondentd na kvalitu socialnich
sluzeb a jejich poskytovani. Osoby bez pfistfesi, které nevyuzivaji socialni sluzby, byly vytipovany tazateli na
mistech, kde se tyto osoby obvykle zdrZuiji.

Samotné terénni Setfeni provadéli pracovnici vybranych poskytovatell socialnich sluzeb pro osoby bez
pristfeSi. Instrukce pro tazatele k vyplnéni formulafe s respondentem byly soudésti samotného formulare,
a to u kazdé z otazek, ktera byla respondentovi polozena. V pfipadé osob bez pfistfesi bylo dotaznikové Setfeni
provadéno zcela anonymné. Moznost, aby néktery z respondentd by osloven vicekrat, byla eliminovana zaprvé
tim, Zze do Setfeni bylo zapojeno nékolik poskytovatell plsobicich v riznych ORP, a dale byly vysledky Setfeni
zkontrolovany z ddvodu pfipadnych duplicit.
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5. OSOBY BEZ PRISTRESI — ANALYTICKE PRUZKUMY (SETRENI) A JEJICH VYHODNOCENI

Kapitola predklada vysledky tfi samostatnych prazkum( soustfedénych na situaci ,bezdomovectvi®
v JihoCeském kraji, pfesnéji na situaci cilové skupiny ,osoby bez pfistfe$i”. Analyza vysledk( poskytuje
podklady pro planovani socialnich sluzeb v této oblasti. Diky ziskanym informacim Ize nasledné planovat
socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikim a potfebam této skupiny ob&anu nejen pro jejich lepsi
zapojeni do spole¢nosti. V prvni ¢asti je vyhodnocen prizkum mezi obcemi kraje, druha predklada informace
ziskané od poskytovatell socialnich sluzeb a posledni ¢ast prezentuje pribéh Setfeni s cilovou skupinou.

Realizaci vefejné zakazky predchazelo v roce 2019 s&itani osob bez domova v Ceské republice, které realizoval
Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci (dale téz ,VUPSV*). Ve svém vyzkumu vychazel VUPSV rovnéz
z typologie bezdomovectvi ETHOS a do scéitani byly zafazeny kategorie ,bez stfechy” a ,bez bytu“.
V Jiho€eském kraji zilo v dobé s¢€itani (duben 2019) 774 osob bez domova, a to ve vSech sledovanych
kategoriich, coz je ze vSech kraju absolutné nejméné. PocCet osob bez pristfesSi ve sledovanych kategoriich

obyvatel pfipada 1,18 osob bez pfistfesi, jak je patrné z grafu &. 1.

Graf é. 1 — Celkovy poéet osob bez domova na 1 000 obyvatel v jednotlivych krajich €R (duben 2019)
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5.1 Przkum mezi obcemi — vyhodnoceni dotazniku

Z provedenych prdzkumnych Setfeni jsou nejprve prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni se samotnymi
obcemi kraje. Z duvodu ziskani co mozna nejvétsiho detailu této problematiky v jednotlivych nizSich uzemnich
celcich, bylo Setfeni uskute¢néno na uzemi spravniho obvodu obce s povéfenym obecnim Uufadem, a to nejen
v obcich Il. typu, ale i obcich Ill. typu. Tyto obce vykonavaji statni spravu v ramci své pfenesené pusobnosti.
Jedna se tedy o obce, které zpravidla tuto statni spravu vykonavaji i pro ostatni obce v okoli*. Pro ziskani
detailnich informaci bylo zvoleno $etfeni pravé na drovni tzemi SO POU, nikoliv na trovni tzemi SO ORP,
které postihuje vétSinou SirSi Uzemi, kde by potfebna informace jiz nemusela byt ziskana. Prehledné
administrativni ¢lenéni JihoGeského kraje na tyto Uzemni celky je viditeIné na obrazku ¢&. 1.

Obrazek €. 1 — Administrativni ¢lenéni Jiho¢eského kraje
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Zdroj: CSU (Maly lexikon obci Ceské republiky)

Dotaznikového Setfeni se zu&astnily vSechny obce Il. a lll. typu (stupné), tedy celkem 37 obci pfedstavenych
v nasleduijici tabulce &. 1. Z tohoto poétu bylo 20 obci Il. typu (POU) a 17 obci llI. typu (ORP). Setfeni probihalo
od 28. 5. 2020 do 18. 6. 2020 a dotazniky byly se zastupci obci vyplfiovany prostfednictvim telefonického
rozhovoru.

4 Obec s povérenym obecnim Gfadem vzdy spada do spravniho obvodu urcité obce s rozsifenou pisobnosti (SO ORP)
s tim, Ze i samotna obec ORP je soucasné obci ORP i SO POU dle obsahu ptsobnosti, nicméné je prezentovana svym
vy$88im tzemnim rozsahem, tedy jako obec s roz§ifenou plsobnosti.
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Tabulka €. 1 — Seznam obci Il. a lll. typu v Jiho€eském kraji

Obce Il. stupné Obce lll. stupné

Bechyné Blatna
Ceské Velenice Ceské Budgjovice
Hluboka nad Vitavou Cesky Krumlov
Horni Plana Dacice
LiSov Jindfichliv Hradec
Mirotice Kaplice
Mirovice Milevsko
Mlada Vozice Pisek
Netolice Prachatice
Nova Bystfice Sobéslav
Nové Hrady Strakonice
Protivin Tabor
Sezimovo Usti Trhové Sviny
Slavonice Trebon
Suchdol nad Luznici Tyn nad Vltavou
Veseli nad Luznici Vimperk
Volary Vodnany
Volyné
Vys8i Brod
Zliv

Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n = 37), kvéten/Cerven 2020

Prvni &ast dotazniku je vénovana vécnému a Casovému charakteru evidence osob bez pfistfeSi. Jednim
Z hlavnich cilt dotaznikového Setfeni bylo zjisténi, jakym zplsobem obce sleduji poCty a stav osob (napfiklad
zdravotni stav, sociodemografické udaje o osobach apod.) bez pFistfesi na tzemi SO POU, pfipadné pouze
v Uzemi obce.

Prvni otazka dotazniku se tedy vénovala informaci, zda obce vedou evidenci o po¢tu osob bez pfistfesi (,Vede
Vase obec evidenci o postu osob bez pristfesi na tizemi Vasi obce/SO POU?*). Tato otazka se ukazala jako
problematicka, a to z dlivodu absence jednotné metodiky, ktera uréuje, co je mozné povazovat za evidenci
a Vv jakém rozsahu. Odpoveéd na tuto otazku byla tedy zavisla na urcitém vnimani pracovnik(i obce, jejich
vlastnim zvazeni a pojeti slova evidence. Pokud je odhlédnuto od doplfiujici €i upfesfiujici informace, jakym
zpusobem obce eviduji pocCty osob bez pfistfesi, tak ur€ité mechanismy pro zaznamenavani poctu a stavu osob
bez pFistfesi vyuziva 35 obci z 37 —viz graf €. 2 nize. Pouze u dvou obci (Nové Hrady, Volary) byla tato odpovéd
zcela negativni. Na Uzemi téchto dvou obci se problematika bezdomovectvi dlouhodobé nevyskytuje — nikdo
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z cilové skupiny se v poslednich mnoha letech na Uzemi téchto obci nevyskytoval a obé obce jsou proto z ¢asti
otazek v Setfeni vyjmuty. Pro lepsi orientaci v textu je u zdrojli zpracovani (zdroj u tabulky/grafu) vzdy uvedeno,
kolik obci bylo do konkrétniho dotazovani zapojeno i s pfipadnym komentarem.

Nasledujici text pfedstavuje informace k 35 obcim, které tedy ur€itym zptisobem problematiku bezdomovectvi
sleduji a upfesniuje, jakym zplsobem obce potfebné Udaje zjistuji. Z poCtu 35 obci celkem 24 uvedlo,
Ze evidenci vedou, ale nejedna se o systematickou evidenci, nybrz o evidenci na zakladé znalosti mistniho
prostfedi. Z tohoto poctu (24 obci) 8 obci uvedlo, Ze osoby jsou dale vedeny v ramci vykonu statni spravy
socialni prace (z toho 4 obce upresnily, ze jsou vedeny v tomto systému, pokud se s nimi vice pracuje). Dvé
z téchto 8 obci specificky uvedly systém OKnouze®. Na odpovédich zbylych obci (11 ze 35) je jesté vice zietelna
rozmanitost, se kterou je mozné problematiku evidence vnimat. Tfi obce z téchto 11 uvedly, Ze evidenci vedou,
a to v ramci systému OKnouze — jedna z téchto obci dale s komentafem: ,Nejedna se o samostatnou evidenci,
ale o celkovou evidenci OKnouze, ze které se daji vyselektovat osoby bez pfistiesi”. Poté jsou zaznamenany
jednotlivé odpovédi bez mozného pfifazeni (dalsi 3 obce z 11): ,Nejedna se o systematickou celkovou evidenci,
ale evidenci v ramci vykonu socialni prace a jen za souhlasu klienta®, “Pfesna evidence pouze za obec — v
ostatnich obcich SO POU se uplatriuje znalost mistniho prostfedi“ a ,Jedna se o evidenci v rdmci vykonu
meéstské policie (dale téz MP). MP dava tuto evidenci odboru socialnich véci k dispozici.“ Zbylych 5 obci (5 obci
z 11) pouze uvedlo odpovéd, Ze evidenci vede bez dalSiho upfesnéni.

Jak je z vySe uvedenych informaci zjevné, tak obce vyuzivaji ke sledovani po€tu a stavu osob bez pristresi
predevsim vlastni prehled zakladajici se na znalosti mistniho prostfedi bez systematické evidence. Systém
OKnouze miize byt poté vniman dvojim zplsobem. Pro nékteré obce je systém OKnouze validni jako systém
evidence osob bez pfistiesi, jelikoz v ramci tohoto systému jsou registrovany pravé i osoby bez pfistiesi, a€ se
nejedna o samostatnou evidenci. Naopak jiné obce, které tento systém zminily, uvedly, ze systematicka
evidence neni vedena, informace jsou ziskany na zakladé znalosti mistniho prostfedi a dale je ¢ast téchto osob
vedena v ramci systému OKnouze. Zalezi tedy na vykladu socialniho pracovnika, na tom, co povazuje za
systém evidence. Zde je opét viditelna nejasnost a nepfesné zafazeni tohoto pojmu. V ramci Siroké
problematiky bezdomovectvi je evidovani osob bez pfistfeSi postavené na rozlicnych zplsobech
zaznamenavani informaci. Tato evidence vSak nemusi znamenat obvykle pojatou systematickou evidenci
(specialni slozky/software), nicméné presné timto zplsobem je nej¢astéji vniman.

5 Jedna se o informacéni systém pomoci déavek pro obéany v hmotné nouzi a pfispévku na péci v ramci sociélnich sluzeb.
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Graf é. 2 — Skuteénost, zda obec vede evidenci o poétu osob bez pfistiesi na tizemi obce/SO POU

= Ano = Ne

Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n = 37), kvéten/Cerven 2020

PFi zachovani informace o sledovani poétu osob rliznymi zpUsoby evidence je navaznou a stézZejni informaci
zjisténi, za jaké uzemi obec tuto evidenci spravuje (“Vedete tuto evidenci pouze za tizemi své obce, Ci za celé
uzemi SO POU*?). Graf &. 3 nize prezentuje pocty obci, které sleduji osoby bez pfistfe$i na izemi celého SO
POU a ty, sledujici posty pouze na Gzemi obce. Poget obci, které se vénuji tzemi celého SO POU je téméf
totozny s po¢tem obci spravujicich evidenci osob bez pfistfeSi pouze za Uzemi obce. Pokud je vSak tento
vysledek rozebran do detailu oddélené za obce Il. a lll. stupné, tak se zjiSténé pocty znacné lisi.

V pfipadé obci Il. typu je evidence vedena spiSe za uzemi samotné obce (11 obci), oproti tém, co maji pfehled
i za ostatni obce v izemi SO POU (7 obci). U obci llI. typu je tendence piesné opaéna, tedy vice obci zastfeduje
Uzemi v rozsahu SO POU (11), oproti evidenci pouze za Gizemi obce (6). Je pFirozené, Ze obce tohoto ll. typu
(ORP) mohou spravovat SirSi Uzemi (tj. nejen Uzemi obce) napfiklad diky lepSim personalnim kapacitam
odboru, ktery se vénuje socialni problematice. V nékterych obcich Il. stupné také chybi socialni pracovnik, ktery
by se problematice mohl vice vénovat. Z celkovych 20 oslovenych obci s POU celkem 8 nema socialniho
pracovnika®. Zde samoziejmé hraje zasadni ulohu i individualni profil obce, zda se jedna o Uzemi, kde se tato
problematika vyskytuje, €i ne. Pfehled obci i s detailem Uzemniho rozsahu spravovaného uzemi (evidence
pouze za obec/za celé Uzemi SO POU) je ke shlédnuti niZe v textu, v prehledové tabulce s podty osob bez
pristfesi (viz tabulka €. 2 na strané 18).

6 Jedné se o obce Ceské Velenice, Hluboké nad Vitavou, Mirovice, Nové Hrady, Suchdol nad Luznici, Volary, Volyné, Zliv.
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Graf &. 3 — Uzemni rozsah, za ktery je obcemi vedena evidence o osobach bez pristresi

= Pouze za obec

= Za obec i ostatni obce SO POU

Zdroj: Setfeni mezi obcemi, (n=35), kvéten/Cerven 2020

Vyhodnoceni se dale vénuje zplsoblim, které jsou obcemi vyuzivany pro scéitani osob bez pfistfesi (,Jakou
metodu Vase obec vyuZiva pro séitani osob bez pristfesi na tzemi Vasi obce/SO POU?*). Pracovnici obce
mohli volit z pfipraveného seznamu: Metoda tplného scitani v terénu, Kvalifikovany odhad, Sbér informaci
od poskytovatelll socialnich sluzeb a odpovéd Jiné (doplfujici). Byla zde moznost vybéru vice variant.
Pfedchozi text pfedstavil znalost mistniho prostfedi jako zaklad evidence bezdomovectvi pro vétsinu obci,
a pravé tato znalost byla ¢astou dopliujici odpovédi vybéru, az se stala metodou vibec nejCastéjSi v ramci
vSech moznosti, jak prezentuje graf €. 4 nize (uvedlo ji 26 obci).

Jak bylo vysvétleno v pfedchozim odstavci, tak zastupci obci mohli zvolit vice moZnosti, které pro sbér dat
vyuzivaji. Z pfedem daného seznamu moznosti je kvalifikovany odhad nej¢asté&jsi variantou, naopak metodu
Uplného séitani v terénu a sbér informaci od poskytovatell socialnich sluzeb vyuziva méné nez 10 obci. Metoda
kvalifikovaného odhadu koresponduje s Sifeji pojatou znalosti mistniho prostredi, ktera urcitym zplisobem mize
svym charakterem kvalifikovany odhad obsahovat. Celkem 10 obci ze 13, které uvedly kvalifikovany odhad,
uvedly zérover i znalost mistniho prostfedi. Z dalSich doplriujicich odpovédi (odpovéd ,Jiné“) byla uvedena:
spoluprace s méstskou policii (uvedlo 7 obci), spolupréce se starosty ostatnich obci SO POU (uvedly 4 obce),
sociélni prace na obci/depistaZz socialniho pracovnika (uvedlo 5 obci) a také spoluprace s neziskovymi
organizacemi plisobicimi v tizemi sprévniho obvodu obce, spoluprace s Ceskym ervenym kfizem (projekt
Tepla Zidle) a zdravotnimi sluzbami.
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Graf &. 4 — Vyuzivané metody pro séitani osob bez pfistfesi na Gzemi obci/SO POU dle &etnosti

Znalost mistniho prostredi | 26

sne I 1

Kvalifikovany odhad [ N NN INNINGGQN ::

Metoda tplného s¢itani (v terénu) || N | | | I s

Sbér informaci od poskytovatelt sociainich sluzeb ||| NEGNIGN 7

0 5 10 15 20 25 30

Pocet obci, které zvolily danou metodu

Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n=35) 7, kvéten/Cerven 2020

V nasledujici fazi Setfeni byly zjiStovany udaje o osobach bez pfistfesi, které jsou jednotlivymi obcemi
evidovany (,Jaké udaje o osobach bez pfistfe§i VasSe obec eviduje?”). Evidované udaje jsou prezentované
v grafu €. 5 nize. Zastupci obci mohli volit vice moznosti z vybéru 9 moznych adajd, a zaroven méli opét
moznost doplfiujici odpovédi.

JelikoZ se evidence o cilové skupiné pohybuje z velké €asti v ramci urCité znalosti viastniho uzemi bez
systematické evidence, tak nejvétsi zastoupeni evidovanych Udajl maji samoziejmé udaje zakladni — tedy
pocet a pohlavi®. Tretim nejcastéjsim sledovanym udajem je vék osoby — evidovani véku uvedlo celkem 22
obci®. Ostatni Udaje jsou zaznamenavané v mens$im zastoupeni. Cast&ji jsou poté znamé informace o misté,
kde se osoby zdrZuji pfes den &i pfes noc, a jaké pfipadné vyuzZivaji socialni sluzby. Zdravotni stav, pocet let
bezdomovectvi a ddvod bezdomovectvi poté eviduje 10 a méné obci.

K tomuto prehledu je potfebné uvést, Ze dvé obce se k evidovanym udajim vyjadfily zpusobem, ze vedou
zakladni udaje, tj. pocet a pohlavi, ale v ramci vykonu socidlni prace eviduji idaji mnohem vice. V tomto
pfipadé v8ak obce v ramci vykonu socialni prace nespolupracuji se vdemi osobami bez pfistfeSi na svém
Uuzemi. V tomto ohledu je opét poukazano na problematiku celkové evidence osob bez pfistfeSi — ¢ast obci
mohla tyto udaje vnimat jako ty, které jsou tedy vedené v ramci vykonu socialni prace (3ir8i spektrum informaci,
které se nicméné nemusi dotykat vSech osob bez pfistfesi) a naopak €ast obci zde mohla uvést pouze udaje
zakladni (pocet, pohlavi) stim, Ze pokud je s osobou dale pracovano v ramci vykonu socialni prace, je
evidovano SirSi spektrum dalSich informaci (a¢ tuto informaci nemuseli zastupci obci specificky zminit).

MozZnost doplfiujici odpovédi ,Jiné“ vyuZilo 9 obci. NejCastéji je dale zjistovana rodinna situace osoby, zda je
osoba evidovana na Uradu prace a pobira davky (obecné tedy informace o jeji finanéni situaci a pracovnich
aktivitach), a dale v jakém misté je pfihldSena k trvalému pobytu. Jednotlivé odpovédi obci jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 na strané 75.

7 Soucet odpovédi za jednotlivé udaje se nerovna poctu obci, jelikoZz obce mohly zvolit vice moznosti. Tuto otazku
nezodpovidaly obce Nové Hrady a Volary.

8 Pohlavi nezvolila pouze jedna obec.

% Pripadné se jednalo o odhad vékové kategorie.

—
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Graf €. 5 — Evidované udaje o osobach bez pristresi dle ¢etnosti
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Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n=35)0, kvéten/cerven 2020

V posledni ¢asti Setfeni, zamérfené na samotnou techniku evidence osob bez pfistfesi, je text vénovan Casové
frekvenci s€itani osob z cilové skupiny. Prvné bylo zjiStovano, kdy probé&hlo posledni s€itani osob bez pfistiesi
na uzemi (,Kdy probéhlo posledni séitani osob bez pfistfe$i na tzemi Vasi obce/SO POU (bez ohledu
na skutecnost, zda jej provadéla samotna obec, Méstské policie, poskytovatel socialnich sluZzeb apod.)?
Uvedte, prosim (datum/mésic Ci ,nikdy*“, v pripadé, Ze takové scitani doposud neprobéhlo?*). Z 35 obci celkem
22 obci uvedlo, ze systematicky zadné séitani osob na uzemi neprobéhlo (a neprobiha) a pocet je
stanoven na zakladé znalosti mistniho prostiedi. Dvé obce ke znalosti mistniho prostfedi doplnily i vykon
socialni prace a dalSi dvé k mistni znalosti sdélily, Ze poCty jsou stanoveny na pribézném Setfeni v terénu
(vykonu socidlni prace), kdy tedy probiha pribézna aktualizace béhem celého roku bez moznosti uvedeni
jasného data, jelikoz jsou jednotliva mista na Uzemi navstévovana prubézné. Celkem 12 obci (ze 35) uvedlo
Casovy udaj posledniho scitani (pfesné datum/meésic) béhem jara 2019. Uvedeni tohoto Casového Useku
je vysvétleno tim, Zze v této dobé probihalo s urgitym poltem obci dotaznikové Setfeni vedené Vyzkumnym
ustavem prace a socialnich véci. Posledni zbyvajici obec (z 35) sdélila, Zze posledni s¢itani probéhlo v bfeznu
2020, a to z divodu predani informaci o pandemii COVID-19 a distribuci rousek.

V navazani na pfedchozi text o Casovém udaiji posledniho scitani osob jsou prezentovany informace o scitani
v intervalech na pravidelné bazi (,Probihé séitani osob bez pfistfesi na tizemi Vasi obce/SO POU pravidelné?).
Zde bylo zapo¢itano vSech 37 obci. Jak je z nize uvedeného grafického zobrazeni viditelné (graf €. 6), tak
pravidelné séitani osob bez pfistfesi uvedly pouze dvé obce. Zbylych 35 obci uvedlo, Ze s€itani na uzemi
obce pravidelné neprobiha. Celkem 17 obci z tohoto poctu (35) se nasledné vyjadfilo zpusobem, ze podty jsou
sledovany pribézné bez systematického scitani osob na zakladé znalosti mistniho prostfedi, pfipadné taktéz
soucasné s vykonem socialni prace (dalSich 11 obci z 35) ¢i jiné doplfiujici informace s obdobnym charakterem

10 Soucet odpovédi za jednotlivé ldaje se nerovna poétu obci, jelikoZ obce mohly zvolit vice moZnosti. Tuto otazku
nezodpovidaly obce Nové Hrady a Volary.

—
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sdéleni'! (dal$i 3 obce z 35). Posledni 4 obce (ze 35) neuvedly zadnou dopliujici informaci k negativnimu
vyjadfeni o pravidelném scitani.

VétSina obci nevnima priibézné sledovani osob bez pfistfesi za scitani osob, proto na tuto otazku odpovédeély
kladné pouze dvé obce. Opét zde vyvstava problém mozného chapani pojmu — v tomto pfipadé tedy pojmu
scitani osob, ktery je zpravidla vniman v souvislosti se systematickym ziskavanim (daj o osobach na zakladé
pfedem dané metodiky s upfesnénim €asu, daného postupu apod. Obecné vyjadifeno, evidence osob bez
pristfesSi je povétsinou postavena na znalosti mistniho prostfedi pracovnik(l obce, kdy jsou tyto pocty sledovany
pribézné béhem celého roku pravé na zakladé této znalosti v kombinaci s vykonem vlastni socialni prace.
Z davodu chybégjici metodiky, ktera by urcila, co je povazovano za moznou evidenci v pfipadé vécného
charakteru a €asového charakteru (séitani osob), ma sledovani bezdomovectvi v otazce technického provedeni
nejasné ukotveni.

Graf é. 6 — Skuteénost, zda obec séita pravidelné osoby bez pristfesi na izemi obce/SO POU

= Ne = Ano

Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n=37), kvéten/Cerven 2020

Druha ¢ast dotaznikového Setfeni se zabyva samotnymi pocCty osob bez pfistieSi. Nejprve je pfedstaven celkovy
pocet osob ztéto cilové skupiny s naslednym rozdélenim téchto poc¢td vychazejici z typologie ETHOS
(European Typology of Homelessness and Housing Exclusion). ETHOS znadi evropskou typologii
bezdomovstvi a vylou€eni z bydleni vytvofenou spole€nosti FEANTSA (European Federation of National
Organisations Working with the Homeless)*2. Typologie ETHOS vychazi z principu, Ze pojeti domova Ize chapat
ve tfech oblastech, jejichz absence mize vést k bezdomovstvi. Mit domov mize byt chapano jako:

e mit pfiméfené bydleni, které m(ize osoba a jeji rodina vyluéné uzivat (fyzicka oblast),
e mit prostor pro vlastni soukromi s moznosti socialnich vztahu (socialni oblast),
e mit pravni davod k uzivani (pravni oblast).

Nasledujici tabulka €. 2 pfedstavuje celkovy souhrn zjisténych poc¢td osob bez pfistfesi v roce 2019 (,Kolik osob
bez pfistfesi na uzemi Vasi obce/SO POU prebyvalo v roce 2019?%). Mimo samotné podty prezentuje tabulka
Uzemni rozsah evidence osob bez pristfesi jednotlivych obci (pouze za izemi obceli za izemi SO POU).

11 Napr. odpovéd: ,Poéty jsou sledovany pribézné na zakladé znalosti mistniho prostedi, vykonu socialni prace
a spoluprace s MP.“

12 ETHOS - Evropské typologie bezdomovstvi a vyloudeni z bydleni v prostfedi CR. Dostupné online:
https://www.feantsa.org/download/cz___ 8621229557703714801.pdf
F:?\ Stranka | 17
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Celkovy pocet zjisténych osob bez pristresi v roce 2019 v Jiho¢eském kraji €ini minimalné 840 osob.
Z tohoto poétu bylo 609 osob lokalizovano na tzemi samotnych obci. Nicméné je nutné si uvédomit, ze
priblizné polovina obci (17 ze 35) nevede evidenci za ostatni obce v tzemi SO POU a taktéZ mnozstvi obci
neeviduje pocty osob za pobytova zafizeni!3. V realité bude toto Cislo tedy vy$si. Presto je vS8ak mozné
pfedpokladat, Ze povétSinou se osoby bez pristfesi stahuji do vétSich mést, a tedy pocty osob, alespori téch
Zijicich venku a v provizornich pfibytcich, bude v mensich obcich na tzemi SO POU niz$i. Obce Nové Hrady
a Volary byly, podobné jako v pfedchozim textu, z tohoto pfehledu vyjmuty a jsou oznaéeny pismenem
LX* znacici nerelevantni informaci.

Tabulka &. 2 — Celkovy poéet osob bez pristfesi, které prebyvaly na Gizemi obce/SO POU v roce 2019

Pocet osob bez pristresi

Nazev obce Uzemi, za které je vedena evidence

Uzemi SO POU
celkem?

Uzemi ostatnich obci
v SO POU

Uzemi samotné obce

Bechyné Pouze za obec 5 N/A N/A
Ceské Velenice Pouze za obec 3 N/A N/A
Hluboka nad Pouze za obec 1 N/A N/A
Vitavou
Horni Plana Pouze za obec 9 N/A N/A
Lisov Za obec i ostatni obce SO POU 1 0 1
Mirotice Za obec i ostatni obce SO POU 0 0 0
Mirovice Pouze za obec 0 N/A N/A
Milada Vozice Za obec i ostatni obce SO POU 1 0 1
Netolice Za obec i ostatni obce SO POU 2 0 2
Nova Bystrice Pouze za obec N/A N/A
Nové Hrady X 0 N/A N/A
Protivin Za obec i ostatni obce SO POU 1 0 1
Sezimovo Usti Za obec i ostatni obce SO POU 0 0 0
Slavonice Pouze za obec 5 N/A N/A
SUCth.I r]ad Pouze za obec 0 N/A N/A
Luznici
Vesevll n ?d Pouze za obec 11 N/A N/A
Luznici
Volary X 0 N/A N/A
Volyné Pouze za obec 0 N/A N/A
Vyssi Brod Za obec i ostatni obce SO POU 4 2 6
Zliv Pouze za obec 2 N/A N/A
Blatna Za obec i ostatni obce SO POU 2 0 2
Ceske Pouze za obec 139 N/A N/A
Budéjovice
Cesky Krumlov Za obec i ostatni obce SO POU 88 142 230
Dacice Za obec i ostatni obce SO POU 1 29 30
Jindfichav Za obec i ostatni obce SO POU 157 3 160
Hradec

13 v tomto pFipadé jsou mysleny nejen azylové domy, ale i noclehérny a ubytovny.
14 Uzemi SO POU celkem neni zahrnuto ve vyhodnoceni z diivodu nerelevantniho sdéleni, jelikoZ pouze u 18 obci Ize
s timto udajem dale pracovat.
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Pocet osob bez pristresi

Nazev obce Uzemi, za které je vedena evidence
Uzemi samotné obce Uzemi ostatnich obci Uzemi SO POU
v SO POU celkem**
Kaplice Za obec i ostatni obce SO POU 0 1 1
Milevsko Za obec i ostatni obce SO POU 0 0 0
Pisek Pouze za obec 30 N/A N/A
Prachatice Za obec i ostatni obce SO POU 32 51 83
Sobéslav Pouze za obec 17 N/A N/A
Strakonice Pouze za obec 10 N/A N/A
Tabor Pouze za obec 62 N/A N/A
Trhové Sviny Za obec i ostatni obce SO POU 1 2 3
Trebon Pouze za obec 10 N/A N/A
Tyn nad Vitavou Za obec i ostatni obce SO POU 0 0 0
Vimperk Za obec i ostatni obce SO POU 5 1 6
Vodnany Za obec i ostatni obce SO POU 9 0 9
609 231 535%°
Celkem

840 N/A

Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n=37), kvéten/Cerven 2020

V poradi dal$i tabulky rozdéluji tyto celkové pocty dle prostfedi, kde osoba bez pfistfesi prebyvala povétSinu
roku 2019. Prostfedi bylo rozdélené na prebyvani:

e venku,

e v provizornich pfibytcich,

e Vv azylovych domech,

e v nocleharnach,

e Vv ubytovnach.
Vyjimka nastava u krajského mésta Ceské Budgjovice. Celkové je na izemi mésta evidovano, v ramci systému
OKnouze, 13916 osob bez pristiesi (nejedna se tedy o celkovy pocet osob bez pfistresi, ale o pocet v ramci
rejstfiku vykonu socialni prace). Nicméné socialni odbor neeviduje tyto pocty dle zmifiovaného rozfazeni (osoby
pobyvajici venku, v provizornich pfistfeScich, v azylovych domech, v nocleharnach). Socialni pracovnik

nedokaze toto rozfazeni urcit ani kvalifikovanym odhadem — osoby priibézné migruji, stale se pfemistuji a neni
mozné jejich pohyb evidovat a rozdélit dle toho, kde se osoba pohybovala vétSinu roku.

Prvni rozfazeni se tykalo poc¢tu osob pohybujicich se ,venku na ulici“ (,Jaky byl v roce 2019 pocet osob, které
na tzemi Vasi obce/SO POU prebyvaly vétsinu dni v roce venku?*). V ramci celého kraje vétsinu dni v roce
prebyvalo venku 9217 osob bez pfristfesi. Z toho na Uzemi samotnych obci se jedna o pocet 78! osob bez

15 Vertikalni soucet za tieti sloupec je v celkovem souctu 840 nerelevantni, jelikoz u mnoZstvi obci neni mozné uvést soucet
za SO POU celkem.
16 Cislo 139 osob za obec Ceské Budéjovice nezahrnuje osoby v ubytovnach.
17 v ¢isle neni zahrnuta nejvétsi obec kraje (Ceské Budéjovice).
18 v/ ¢isle neni zahrnuta nejvétsi obec kraje (Ceské Budéjovice).
X
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pristfesi (podrobnéji viz tabulka &. 3 niZe). V ostatnich obcich na izemi SO POU bylo zji§téno osob 14. Malé
Cislo (14 osob) v této kategorii je zplsobeno zaprvé tim, Ze pouze 18 obci sleduje pocet osob bez pfistfesi za
uzemi SO POU, a dale je predpokladano Ze v t&chto typicky mensich obcich je pocet osob bez pristresi
pohybujicich se opravdu ,venku“, minimalni. U Ceskych Budg&jovic nejsou &isla za Gzemi samotného mésta
k dispozici, jak bylo vysvétleno v pfedchozim odstavci, proto nemohou byt souhrnna ¢isla povazovana zarealné
hodnoty.

Tabulka é. 3 — Poéet osob bez pristiesi, které prebyvaly na Gzemi obce/SO POU vétsinu dni v roce 2019 venku

Pocet osob bez pristresi ,,venku“
Uzemi, za které je vedena

Nazev obce B
Uzemi samotné obce Uzemi ostatnich obci v SO POU

Bechyné Pouze za obec 0 N/A
Ceské Velenice Pouze za obec 0 N/A
Hluboka nad Vitavou Pouze za obec 0 N/A
Horni Plana Pouze za obec 1 N/A
Lisov Za obec i ostatni obce SO POU 0 0
Mirotice Za obec i ostatni obce SO POU 0 0
Mirovice Pouze za obec 0 N/A
Mlada Vozice Za obec i ostatni obce SO POU 1 0
Netolice Za obec i ostatni obce SO POU 0 0
Nova Bystrice Pouze za obec 0 N/A
Nové Hrady X 0 N/A
Protivin Za obec i ostatni obce SO POU 1 0
Sezimovo Usti Za obec i ostatni obce SO POU 0 0
Slavonice Pouze za obec 0 N/A
Suchdol nad Luznici Pouze za obec 0 N/A
Veseli nad Luznici Pouze za obec 0 N/A
Volary X 0 N/A
Volyné Pouze za obec 0 N/A
Vyssi Brod Za obec i ostatni obce SO POU 0 0
Zliv Pouze za obec 0 N/A
Blatna Za obec i ostatni obce SO POU 0 0
Ceské Budéjovice Pouze za obec N/A N/A
Cesky Krumlov Za obec i ostatni obce SO POU 35 10
Dacice Za obec i ostatni obce SO POU 0 0
Jindfichav Hradec Za obec i ostatni obce SO POU 3 0
Kaplice Za obec i ostatni obce SO POU 0 1
Milevsko Za obec i ostatni obce SO POU 0 0
Pisek Pouze za obec 10 N/A
Prachatice Za obec i ostatni obce SO POU 1 2
Sobéslav Pouze za obec 7 N/A
Strakonice Pouze za obec 10 N/A
SERY Stranka | 20
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Pocet osob bez pristresi ,,venku“

Uzemi, za které je vedena

Nazev :
desviehcs evidence

Uzemi samotné obce Uzemi ostatnich obci v SO POU

Tabor Pouze za obec 5 N/A
Trhové Sviny Za obec i ostatni obce SO POU 1 0
Tiebon Pouze za obec 0 N/A

Tyn nad Vitavou Za obec i ostatni obce SO POU 0 0
Vimperk Za obec i ostatni obce SO POU 1 1
Vodiany Za obec i ostatni obce SO POU 2 0
Celkem 78 14

Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n=37), kvéten cerven 2020

Pohyb osob bez pfistfesi v provizornich pfistfeScich je ke shlédnuti v nasledujici tabulce €. 4 (,Jaky byl v roce
2019 podet osob, které na tzemi Vasi obce/SO POU prebyvaly vétsinu dni v roce v provizornich pribytcich?”).
Povétsinu roku 2019 Zilo v Jiho¢eském kraji v provizornich pfistfeScich 113° osob bez pfistfesi. Pokud by bylo
zapocitano pouze Uzemi samotnych obci, jedna se o0 962° jedincu. Podobné jako u pfedchozi kategorie ,venku*
nejsou u podtd zapogitany osoby za Ceské Budé&jovice.

Tabulka &. 4 — Podet osob bez pristiesi, které prebyvaly na Gzemi obce/SO POU vétSinu dni v roce 2019
v provizornich pribytcich

Pocet osob bez pristresi v ,,provizornich pribytcich“

Uzemi, za které je vedena

Nazev obce evidence
Uzemi samotné obce Uzemi ostatnich obci v SO POU

Bechyné Pouze za obec 5 N/A
Ceské Velenice Pouze za obec 3 N/A
Hluboka nad Vitavou Pouze za obec 1 N/A
Horni Plana Pouze za obec 8 N/A
Lisov Za obec i ostatni obce SO POU 1 0
Mirotice Za obec i ostatni obce SO POU 0 0
Mirovice Pouze za obec 0 N/A
Mlada Vozice Za obec i ostatni obce SO POU 0 0
Netolice Za obec i ostatni obce SO POU 2 0
Nova Bystrice Pouze za obec 1 N/A
Nové Hrady X 0 N/A
Protivin Za obec i ostatni obce SO POU 0 0
Sezimovo Usti Za obec i ostatni obce SO POU 0 0
Slavonice Pouze za obec 5 N/A
Suchdol nad Luznici Pouze za obec 0 N/A
Veseli nad Luznici Pouze za obec 2 N/A

19 v ¢isle neni zahrnuta nejvétsi obec kraje (Ceské Budéjovice).
20 v/ gisle neni zahrnuta nejvétsi obec kraje (Ceské Budéjovice).
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. Pocet osob bez pristresi v ,,provizornich pribytcich“
Uzemi, za které je vedena

evidence
Uzemi samotné obce Uzemi ostatnich obci v SO POU

Nazev obce

Volary X 0 N/A
Volyné Pouze za obec 0 N/A
Vyssi Brod Za obec i ostatni obce SO POU 4 2
Zliv Pouze za obec 2 N/A
Blatna Za obec i ostatni obce SO POU 2 0
Ceské Budéjovice Pouze za obec N/A N/A
Cesky Krumlov Za obec i ostatni obce SO POU 6 2
Dacice Za obec i ostatni obce SO POU 1 6
Jindfichtv Hradec Za obec i ostatni obce SO POU 5 3
Kaplice Za obec i ostatni obce SO POU 0 0
Milevsko Za obec i ostatni obce SO POU 0 0
Pisek Pouze za obec 10 N/A
Prachatice Za obec i ostatni obce SO POU 2 2
Sobéslav Pouze za obec 10 N/A
Strakonice Pouze za obec 0 N/A
Tabor Pouze za obec 5 N/A
Trhové Sviny Za obec i ostatni obce SO POU 0 2
Trebon Pouze za obec 10 N/A

Tyn nad Vitavou Za obec i ostatni obce SO POU 0 0
Vimperk Za obec i ostatni obce SO POU 4 0
Vodnany Za obec i ostatni obce SO POU 7 0
Celkem 96 17

Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n=37), kvéten/Cerven 2020

Nasledujici text je vénovan poctiim osob, které se vétSinu roku zdrzovaly v azylovych domech, nocleharnach
a ubytovnach. Azylové domy a nocleharny patfi do sité socialnich sluzeb, kdy sluzba azylovy dim je sluzbou
pobytovou (kapacita je tedy uvadéna dle poctu lGzek) a nocleharna sluzbou ambulantni (kapacita je uvadéna
domech ¢&i nocleharnach. Ubytovny nejsou socidlni sluzbou a nabizi ubytovani na zakladé dvou druht
smluvnich vztahu, a to jednak standardni najemni smlouva a jednak smlouva o ubytovani (o pfechodném
najmu)2l. Pro Ucely této analyzy zpracovatel nepovazuje osoby Zijici v ubytovnach na zakladé standardni
najemni smlouvy za osoby bez pfistieSi. Do zpracovani jsou tak zapocitany pouze Zijici na ubytovnach na
zakladé smlouvy o ubytovani (zijici v nejistém bydleni). Do osob bez pfistfesi zijicich na ubytovnach nebyli
rovnéz zapocitani agenturni/zahraniéni zaméstnanci.

Jak bylo uvedeno vySe, velké mnozstvi obci nedokazalo sdélit poCty osob pohybujicich se v ubytovacich
zafizenich (v tomto pfipadé myS$leno v azylovych domech, nocleharnach i ubytovnach), které jsou lokalizovany

21 Smiouva o ubytovani (o pfechodném néajmu) se povaZuje za zvlastni druh najemni smlouvy, ktera se vyznaéuje
kratkodobym trvanim. Tento typ smlouvy se vyuZiva pfedevsim pfi feSeni ubytovéni v penzionech/hotelich,
ubytovnach nebo vysokoskolskych kolejich.
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na vlastnim Gzemi obce &i v Gzemnim rozsahu SO POU. Z divodu chybéjicich Gdajii nejsou podty v ramci
téchto kategorii zcela vypovidajici.

Celkem 10 obci uvedlo informaci, Ze se na tizemi obce/SO POU socialni sluzba azylové domy nachazi (,Jaky
byl v roce 2019 podet osob, které na tuzemi Vasi obce/SO POU prebyvaly vétsinu dni v roce v azylovém
domé?“). Poéty klientd byly v8ak ziskany pouze od 6 obci. Pfi souétu osob na uzemi obce/SO POU, Zilo
v azylovych domech 206 jedinct (z toho poc¢tu 136 jedinct pobyvalo na Uzemi obce). Zajimava informace
vzhledem k azylovym domm je evidence osob mladsSich 18 let, a to z dlivodu existence azylovych domu pro
matky s détmi &i azylovych domU pro rodiny s détmi.

V ptipadé kategorie nocleharny (,Jaky byl v roce 2019 podet osob, které na izemi Vasi obce/SO POU prebyvaly
vétsinu dni v roce v nocleharné?”), z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze sluzba je lokalizovana pouze v uzemi
samotnych obci. Tuto informaci sdélilo celkem 5 obci, poéty osob byly ziskany pouze od 3 obci a jednalo se
0 30 jedincl. A€ nocleharna muze byt vnimana jako sluzba pobytova, tak se jedna o sluzbu ambulantni — osoba
muZe pfijit pouze pfespat (napf. i na jednu noc), zatimco napf. sluzba azylové domy poskytuje ubytovani
dlouhodobéjsiho charakteru (smlouva az na jeden rok).

Ptitomnost ubytovny na izemi obce/SO POU sdélilo 18 obci (,Jaky byl v roce 2019 podet osob, které na tizemi
Vasi obce/SO POU prebyvaly vétsinu dni v roce v ubytovné?“). Poéty vak dokazaly sdélit pouze 4 obce.
PFi souétu osob na tizemi obce/SO POU, piebyvalo v ubytovnach celkem 260 osob bez pristfesi (z tohoto po&tu
130 jedincli pobyvalo na tzemi obce). Podobné jako u azylovych dom( jsou v pfipadé ubytoven také evidovany
osoby mladsi 18 let.

Dlivodu, pro¢ obce nesdélily poéty osob bez pfistfesi v ramci téchto kategorii pfedstavenych v pfedchozich
odstavcich, je nékolik. NejcastéjSim divodem byla situace, kdy spoluprace obci s témito subjekty probiha,
nicméné obce nesleduji priibézné pocty osob v téchto zafizenich a celkové poéty osob pro Ucely dotazniku si
dale nevyzadaly. U nékterych obci spoluprace s témito subjekty nicméné neprobiha vibec, a tedy ani pocty
nebyly zjistovany. Dalsim ddvodem byla napfiklad absence socialniho pracovnika na obci, ktery by se o tuto
agendu staral. Dale, specificky v pfipadé ubytoven, socialni pracovnici nemaji znalost, zda jsou osoby v téchto
zarizenich ubytovany na zakladé smlouvy o ubytovani ¢i na zakladé standartni najemni smlouvy. V neposledni
fadé byla ¢ast ubytoven zaméfena na zahrani¢ni/agenturni zaméstnance, ktefi se do prizkumu nepocitaji.

Obce byly dale dotazany, zda vedou evidenci o po¢tu osob v nejistém a nevyhovujicim bydleni (,Vede Vasde
obec evidenci i o poCtu osob v nejistém bydleni a nevyhovujicim bydleni? Osoby v nejistém bydleni — ohroZené
vystéhovanim, ohroZené doméacim nésilim;, osoby v nevyhovujicim bydleni, Zijici v nevhodném bydleni,
v prelidnéném byte.”). Nejisté a nevyhovujici bydleni je opét vztahovano k typologii ETHOS??, kdy tyto dvé
situace ukazuji na absenci bydleni, podobné jako kategorie situace bez stfechy (osoby pfezZivajici
venku/v provizornich pfibytcich a nocleharnach) a bez bytu (pobyvani v azylovych domech, ubytovnach aj.).
Evidenci zvolilo pouze 7 obci. Celkem 4 obce doplnily, Ze tato problematika je vedena v ramci vykonu socialni
prace — tfi obce konkrétné doplnily systém OKnouze. Pokud obec odpovédéla negativné, mohla podty osob
v takové situaci doplnit na zakladé kvalifikovaného odhadu (,V pfipadé, Ze evidenci o po¢tu osob v nejistém
a nevyhovujicim bydleni VaSe obec nevede, uvedte prosim, alespori Vasi predstavu (kvalifikovany odhad)
0 jejich poc¢tu*). Odhad sdélilo celkem 14 obci. Podobné jako u evidence poctu osob bez pfistfesi, byly pocty
0sob v nevhodném/nejistém bydleni rozfazeny dle uzemniho rozsahu a jsou pfedstaveny v tabulce €. 5.

PFi celkovém soudtu osob na Uzemi obce/SO POU Zilo v Jihogeském kraji v roce 2019, dle evidence
¢i kvalifikovaného odhadu obci, cca 1 000 osob a téz 650 domacnosti v nevyhovujicim/nevhodném bydleni.
Zastupce krajského mésta Ceské Budg&jovice sice uvedl, Ze odbor evidenci takovychto osob vede, nicméné
zadné pocty nedokazal sdélit, jelikoz se jedna o velmi slozitou problematiku a tyto osoby nejde z celkové
evidence vyclenit.

22 \/jce viz str. 17 & webové stranky organizace (Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni v prostfedi CR.
Dostupné online: https.//www.feantsa.org/download/cz___8621229557703714801.pdf)
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PFi ziskavani poctu osob vramci této problematiky bydleni narazil pracovnik Zpracovatele na pfekazku
v podobé& nejasného uréeni, jaké prostory mohou byt zafazeny do t&chto kategorii. Cast zastupcli obci se
vyjadfila tim zpUsobem, Ze neni pfesné definovano, co vSe je mozné zahrnout do nejistého a nevyhovujiciho
bydleni — jaké parametry maji tyto prostory mit apod. Taktéz bylo &asto zmifovano, Zze se jedna
0 komplikovanou oblast a jeji ¢lenéni na jednotlivé kategorie mlze byt velmi problematické a je tézko zjistitelné
(viz odpovéd zastupce Ceskych Budgjovic). Tato charakteristika mize byt tedy vnimana individualné dle
socialniho pracovnika/odboru, ktery se o agendu stara. Tedy uvedena Cisla, at uz v evidenci ¢&i dle odhadu,
nejspiSe vychazi z individualniho ur€eni jednotlivych obci, které mohou byt zalozeny na rozdilném pojeti.
Celkem 16 obci (ze 37) neuvedlo zadné pocty, at dle evidence nebo kvalifikovaného odhadu.

Tabulka é. 5 — Poéty osob v nejistém a nevyhovujicim bydleni na tizemi obci/SO POU

Pocet osob v nejistém a nevyhovujicim bydleni

Nazev obce > > > >
Evidence/kvalifikovany Uzemi samotné Uzemi ostatnich Uzemi SO POU
odhad obce obci v SO POU celkem

Bechyné Kvalifikovany odhad N/A N/A N/A
Blatna Kvalifikovany odhad Nedostupné?® Nedostupné 10-20
Ceské Budéjovice Evidence N/A N/A N/A
Ceské Velenice Kvalifikovany odhad N/A N/A N/A
Cesky Krumlov Kvalifikovany odhad 170 100 270
Dacice Kvalifikovany odhad Nedostupné Nedostupné 14
Hluboka nad Vitavou Kvalifikovany odhad N/A N/A N/A
Horni Plana Kvalifikovany odhad 3 N/A N/A
Jindfichav Hradec Kvalifikovany odhad N/A N/A N/A
Kaplice Kvalifikovany odhad N/A N/A N/A
LiSov Evidence 4 7 11
Milevsko Kvalifikovany odhad Nedostupné Nedostupné 17
Mirotice Evidence 1 1 2
Mirovice Kvalifikovany odhad N/A N/A N/A
Mlada Vozice Kvalifikovany odhad 10 N/A N/A
Netolice Evidence 7 N/A N/A
Nova Bystrice Kvalifikovany odhad N/A N/A N/A
Nové Hrady Kvalifikovany odhad N/A N/A N/A
Pisek Kvalifikovany odhad 5035;;2;;33?}; N/A N/A
Prachatice Evidence Nedostupné Nedostupné 26
Protivin Kvalifikovany odhad 4 N/A N/A
Sezimovo Usti Kvalifikovany odhad N/A N/A N/A
Slavonice Kvalifikovany odhad 10-15 N/A N/A
Sobéslav Kvalifikovany odhad N/A N/A N/A

23 Obec poskytla tdaj za cely SO POU bez potiebného detailu, jaky podet se nachézel na Gizemi samotné obce a jaky
v ostatnich obcich SO POU.
24 Obec pro zjisténi poétu vyuZila zmifiovanou metodiku ETHOS. Jedné se o 650 domécnosti ohroZenych ztratou bydleni.
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Pocet osob v nejistém a nevyhovujicim bydleni

Nazev obce ) ™ . » . . 5 ) . » ) 5
Evidence/kvalifikovany Uzemi samotné Uzemi ostatnich Uzemi SO POU
odhad obce obci v SO POU celkem
Strakonice Kvalifikovany odhad N/A N/A N/A
Suchdol nad Luznici Kvalifikovany odhad N/A N/A N/A
Tabor Kvalifikovany odhad 50 N/A N/A
Trhové Sviny Evidence 1 2 3
Trebon Evidence 8 N/A N/A
Tyn nad Vitavou Kvalifikovany odhad Nedostupné Nedostupné 20
Veseli nad Luznici Kvalifikovany odhad N/A N/A N/A
Vimperk Kvalifikovany odhad Nedostupné Nedostupné 18
Vodnany Kvalifikovany odhad 10 10 20
Volary Kvalifikovany odhad N/A N/A N/A
Volyné Kvalifikovany odhad 6 N/A N/A
Vyssi Brod Kvalifikovany odhad N/A N/A N/A
Zliv Kvalifikovany odhad N/A N/A N/A
784789 (+ 650 120 411-421%
domacnosti)
Celkem
904-909 (+ 650 domacnosti) 105-115%

Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n=30), kvéten/Cerven 2020

Dal$i ast dotaznikového Setfeni hodnotila dostupné druhy socialnich sluzeb na Gzemi jiz celého SO POU
jednotlivych obci, respektive jejich vyskyt na tomto izemi a problémy v pfipadé nedostateéného pokryti. V nize
prezentovaném grafu &. 7 jsou dle &etnosti srovhany mozZnosti, které obce zvolily v pfipadé dostupnosti t&chto
druhud socialnich sluzeb/socialni prace (,Jaké druhy socialnich sluZzeb / sociélni prace jsou pro osoby bez
pfistfesi poskytovany na tzemi Vaseho SO POU? Mizete zvolit vice moznosti.). Zastupci obci mohli vybirat
z pfedem pfipravenych moznosti: Socialni pracovnici obce poskytujici pomoc, Terénni programy,
Nizkoprahova denni centra, Nocleharny, Domy na pul cesty, Azylové domy, Krizova pomoc a doplfujici
odpoved ,Jiné, uvedte, prosim*.

Moznost pomoci diky socialnim pracovnikiim obce zvolilo 31 obci. Obci, které nemaiji v ramci ufadu socialniho
pracovnika je v celkovém poctu 8, nicméné dvé z téchto 8 obci uvedly, Ze v pfipadé potfeby by na Gfadé byla
poskytnuta zakladni pomoc. Nej¢astéjSim druhem socialni sluZzby jsou poté terénni programy. Poc&ty obci, které
maji na Uzemi k dispozici azylové domy a nocleharny, koresponduji s pfehledovym textem vySe v dokumentu
na stranach 22 az 23. Informace byla tedy zarovern kontrolni otdzkou o pfitomnosti azylového domu ¢&i
nocleharny. Krizova pomoc byla zvolena 7 obcemi. U této moznosti byla u tfi obci doplnéna informace, ze se
jedna o krizovou pomoc (pomoc osobam s dusevnim onemocnénim) poskytovatele Fokus??, nicméné pracovnik
Zhotovitele nasledné zjistil, Zze tento poskytovatel sluzbu krizova pomoc nema registrovanou a tato forma
pomoci je realizovana prostfednictvim multidisciplinarnich tymd skladajici se z péce zdravotniki
(psychiatr/psycholog) a socialni sluzby socialni rehabilitace. V mozné doplnujici odpovédi ,Jiné” byly uvedeny
moznosti: odborné socialni poradenstvi (5 obci), kontaktni centrum (3 obce), v pfipadé potfeby dim

25 Jedna se o vertikalni soucet tretiho sloupecku, ktery neni k celkovému souctu (cca 1 000 osob) relevantni a neni proto
v souctu vyuZit.

26 Jedna se o soucet, ktery je v celkovém souétu (cca 1 000 osob) vyuZit. Jedna se soudet osob v obcich, které nedokézaly
oddélit poéty osob za tizemi obce a tizemi ostatnich obcich v SO POU (v tabulce uvedeno jako ,Nedostupné®).

27 Nelze pfesné vymezit o jaky Fokus v ramci Jihodeského kraje se jedna, obce neuvadély pfesnou identifikaci.
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s pecovatelskou sluzbou (2 obce), socidlni rehabilitace, socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, DZR?8
(Kotva pri strakonické nemocnici, z.s.), Socialni liZka (Nemocnice Tabor, a.s.) a doplrikova zdravotni sluzba
Fokus (psychiatricka pomoc, terénni forma). Pouze jedna z 37 obci nema zadnou ze socialnich sluzeb pro
osoby bez pFistfesi v tzemi SO POU lokalizovanou.

Graf &. 7 — Druhy socialnich sluzeb, které jsou pro osoby bez pfistfesi poskytovany na uzemi SO POU dle &etnosti
vyskytu®®

Sociélni pracovnici obce poskytujici pomoc [ INENRNGITINIENEGEGEGEGEEEEEE 31
Terénni programy | 20
Jing, uvedte, prosim: |GGG 10
Azylové domy I 10
Krizova pomoc [N 7
Noclehary [ 5
Nizkoprahova denni centra [l 3
Domy na ptl cesty [l 1

Z4dna ze sluzeb se na Gzemi nenachazi JJJ 1

0 5 10 15 20 25 30 35

Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n=37)%, kvéten/Serven 2020

Dale byly obce dotazovany, zda jim chybi n&jaky druh sluzby na tuzemi jejich SO POU (,Chybi, dle Vaseho
nézoru, néktery druh socialni sluzby pro osoby bez pfistfesi na tzemi Vaseho SO POU? Uvedte, prosim").
Celkem 16 obcim na uzemi urcity druh chybi.

Tabulka €. 6 niZze prezentuje odpovédi 16 obci z pfedchozi otdzky, s upfesnénim, o jaké druhy sluZzeb se jedna
(,Pokud jste v pfedchozi otazce zvolil/a moznost ,ano®, uvedte, prosim dany druh (¢i druhy) socialni sluzby®).
NejCastéji se jedna o sluzby typu azylovy dim, zejména azylovy dim pro jednotlivce (AD jen pro Zeny, AD jen
pro muze), jejichz kapacity jsou celkové na uzemi JihoCeského kraje nedostatecné, &i socialni sluzba
nocleharny. DalSim chybé&jicim druhem sluZzby jsou pobytové sluzby uréené osobam, které maji zhorSeny
zdravotni stav a potfebuji specialni péci. Taktéz je opakované zmifovana potfeba sluzby, ktera by fungovala
pro tuto cilovou skupinu b&éhem dne — nizkoprahové denni centrum. Zastupce obce Volary, a¢ obec neni
zasazena primo problematikou bezdomovectvi, pocituje absenci socialniho pracovnika pro obecné feSeni
socialni problematiky, i tedy pfipadné situace souvisejici se ztratou bydleni aj. Je nutné upozornit, Ze nékolik
obci sdélilo informaci o chybéjicich prostorach pro ubytovani osob z této cilové skupiny, nicméné tim nebyly
mysleny specificky socialni sluzby (azylové domy/nocleharny), ale spiSe obecni socialni bydleni. Jelikoz se
nejednalo o druh socialni sluzby, tak byly tyto komentare pfesunuty pod odpovéd k posledni otazce dotazniku,
kde se mohli zastupci obci vyjadFit k tomu, co by dale problematice bezdomovectvi v izemi SO POU pomohlo.

28 DZR — sociélni sluzba domov se zvlastnim reZimem.

29 U sluzby krizova pomoc tfi obce ze 7 uvedly, Ze je sluZba vykonévana poskytovatelem Fokus, ktery vSak nemé tuto
sluzbu registrovanou a jedna se o sluzbu socialni rehabilitace.

30 Soucet odpovédi za jednotlivé Udaje se nerovna poétu obci, jelikoZ obce mohly zvolit vice mozZnosti.

—
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Tabulka &. 6 — Chybéjici druh socialni sluzby na tzemi SO POU (odpovédi obci, kterym uréity druh socialni sluzby
v tzemi chybi)

Chybéjici druh sluzby na Gizemi SO POU obci

Horni Plana

Nizkoprahové denni centrum, Azylovy ddm (nejblizsi pro muze je v Prachaticich/C. Budgjovicich, pro
zeny v Ceskych Budéjovicich), potfeba fesit zdravotni sluzby.

Veseli nad Luznici

Nocleharna.

Volary

Na MU chybi socialni pracovnik pro Fe$eni veskeré socialni problematiky.

Vyssi Brod

Nocleharna, Nizkoprahové denni centrum.

Ceské Budéjovice

Pobytové zafizeni pro bezpfijmové osoby, které maji zhorSeny zdravotni stav, jsou zavislé na navykovych
latkach apod. Nutna napf. bezbariérovost v téchto typech objektl — tedy vhodné pobytové sluzby jako
jsou sacialni lizka v nemocnicich ¢i DZR Kotva pfi Strakonické nemocnici.

Cesky Krumlov

Nocleharna, Denni centrum, Azylovy dum pro jednotlivce.

Jindfichtv Hradec

Denni centrum pro osoby bez pfistfesi, Domovy se zvlastnim rezimem + Domovy pro seniory (oboji pro
nizkopfijmové osoby). V pfipadé DZR podobny princip jako u Kotva pfi strakonické nemochnici.

Kaplice Nocleharna, Azylovy dim.
Milevsko Azylovy ddm pro ostatni cilové skupiny (samostatné Zeny, samostatni muzi), pfipadné dal$i pobytové
socialni sluzby.
Pisek Azylovy dim.
Prachatice Nocleharna, Azylovy diim pro zeny, Denni centrum.
Tabor Azylovy dim pro muze, Nocleharna pro Zeny, Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pFistfesi.

Trhové Sviny

Nocleharna, Nizkoprahové denni centrum.

Azylovy dim reflektujici potfeby Zen i muzl, pard nebo viceclennych domacnosti (ne vzdy je volna

Trebon kapacita, zejména v zimnich mésicich, pak se dava prednost osobam s trvalym pobytem v Uzemi, kde je
AD), Denni centrum.
Vimperk Nocleharna pro mensi pocet osob (pfiblizné pro 5 osob).
Veliky problém — nic na uzemi obce neni. Potfeba: Nizkoprahové denni centrum, Nocleharna, Azylovy
Vodiiany ddm, Ubytovna (neni oficialni divod zruseni méstské ubytovny v minulém roce). Nejblizsi azylovy diim je

v Husinci/Strakonicich/C. Budgjovicich.

Zdroj: setfeni mezi obcemi (n=16), kvéten/Cerven 2020

Nasledujici otadzka se zajimala o to, zda u sluzeb, které jsou na tzemi SO POU k dispozici chybi kapacity
(,Chybi, dle VaSeho nazoru, kapacita nékterého druhu socialni sluzby dostupné pro osoby bez prFistfesi na
uzemi Vaseho SO POU?“). Blize viz graf &. 8 nize. V tomto pfipadé byla otdzka sméfovana na kapacity jiz
existujicich, dostupnych sluzeb. Jedna se o poéty Iizek v pfipadé pobytovych sluzeb a okamzitou kapacitu
klientd v pfipadé sluzeb ambulantnich a terénnich. Celkem 4 obce se vyjadfily tim zplsobem, Ze jelikoz na
Uzemi zadné sluzby nejsou, tak nem(ize chybét ani jejich kapacita (,Jina odpovéd™).

g
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Graf &. 8 — Skuteénost, zda obcim chybi kapacita nékterého druhu dostupné socialni sluzby na Gzemi SO POU

= Ano
= Ne

Jina odpovéd

Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n=37), kvéten/Cerven 2020

Obce, které uvedly v pfedchozi odpovédi ano, byly dale dotazany, o jaké kapacity se jedna (,Pokud jste
v pfedchozi otazce zvolilla moznost ,ano”, uvedte, prosim dany druh (Ci druhy) socialni sluzby a jejich
nedostatec¢nou kapacitu®). Z 5 odpovédi tfi obsahovaly potfebu navySeni kapacity azylového domu — opét se
ukazuje potfeba fesit nedostateCné kapacity tohoto typu pobytové sluzby. Dale je zminéna potfeba navysit
kapacitu socialnich 10zek — tedy pobytové sluzby pro osoby se zhorSenym zdravotnim stavem. Jednotlivé
odpovédi jsou pfedstavené v nasledujici tabulce €. 7.

Tabulka é. 7 — Nedostateéna kapacita socialnich sluzeb na tzemi SO POU (odpovédi obci, kterym kapacita uréitého
druhu sluzby v izemi chybi)

Nazev obce Nedostatec¢na kapacita

Kapacita Azylového domu pro matky s détmi Kaminek. Aktualni kapacita je 21 osob a idealni navyseni

Cesky Krumlov by bylo 0 9 osob/ltzek, tedy navydeni na 30 osob/lizek.

NavySeni kapacity socialniho odboru MU Kaplice minimainé o 1 uvazek. Odbor ma velky zabér
vSelijakych aktivit a neni dostatecné kapacitné zajiStén. Aktualné zde kratkodob& vypomaha jedna
pracovnice diky OPZ (Program Podpora terénni socialni prace) - délka programu je 1 rok. Za tuto roéni
vypomoc je odbor velmi vdéény, nicméné je nutné navyseni stalé.

Kaplice

Kapacita Azylového domu pro rodiny s détmi Rybka, Studena (pfesna Cisla nedokaze socialni

Prachatice . o
pracovnice urcit).

Rozsifeni kapacity Azylového domu. Nedokaze urcit o kolik 10zek by se mélo jednat, nicméné kapacita
je stale nedostate¢nad, kapacity jsou stale pIné. Dale je potfebné, aby bylo v azylovém domé dodrzovano
Strakonice oddéleni ltzek dle cilovych skupin (vyhrazena lizka pouze pro muze, pouze pro Zeny, pouze pro matky
s détmi). Také zvySeni kapacity DZR Kotva pfi strakonické nemocnici — potfebné kapacity by uved|
feditel Kotvy.

Tabor Vy$§i kapacita socialnich luzek (aktualné 4) - zvySeni o jakékoli mnozstvi je vitané.

Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n=5), kvéten/Cerven 2020
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Z pohledu ¢asoveé dostupnosti (,Jak hodnotite asovou dostupnost socialnich sluZeb pro osoby bez pristresi na
uzemi Vaseho SO POU?*) socidlnich sluzeb na tzemi SO POU neni spokojeno 7 obci — tyto obce uvedly
moznost, Ze asova dostupnost je ,Spatna” & ,Velmi $patna“. Celkovy vysledek spokojenosti s dostupnosti
sluZzeb pfedstavuje niZze uvedeny graf €. 9.

Graf é. 9 — Hodnoceni éasové dostupnosti socialnich sluzeb na izemi SO POU

Velmi dobra
= Dobra
= Spatna
= Velmi Spatna

Nedokazi posoudit

Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n=37), kvéten/Cerven 2020

Obce, které nejsou s ¢asovou dostupnosti spokojeny, byly dale dotazany, aby popsaly opatfeni, které by
pomohlo dostupnost zlepsit (,Pokud jste zvolil/a mozZnosti ,Spatna“ nebo ,velmi $patna”“, uvedte, prosim, jaké
opatreni by pomohlo zvysit dostupnost socialnich sluzeb pro osoby bez pfistfesi na uzemi Vaseho SO POU.").
Odpovédi obci jsou prezentovany v nasledujici tabulce €. 9. Mnoho obci se odkazalo na odpovéd o chybéjicim
druhu socialni sluzby — zajisténim chybéjici sluzby by se tato dostupnost zlepSila. Tuto skute¢nost obce tedy
pokladaji za opatfeni k zajisténi lepSi dostupnosti. Zejména jsou opé&t Zadany pobytové sluzby, kterymi jsou
mysleny i nocleharny, & moznosti ubytovani typu ,chudobinec”. Dale je opakované uvadéna dlouha dojezdova
vzdalenost za témito sluzbami do mést (zakladna poskytované sluzby) v JihoCeském kraji, ktera limituje jak
samotné osoby bez pfistfesi, tak pfipadné poskytovatele s terénnimi formami sluzeb.

Tabulka &. 8 — Opatieni zvy$ujici dostupnost socialnich sluzeb pro osoby bez pfistresi na izemi SO POU (odpovédi
obci)

Opatreni, které by pomohla zvysit dostupnost socialnich sluzeb pro osoby bez
pristresi

Nazev obce

Na Ufad je dostupnost dobra, ale sluzby na Gzemi obce (i SO POU) obecné& chybi. Dostupnost

Horni Plana sluZeb je nedostatedna/témér nedostupna (viz tabulka &. 7).

Obec je na okraji kraje, tudiz je zde dlouha dojezdova vzdalenost pro samotné osoby i pro
Slavonice poskytovatele. ReSeni vidi socialni pracovnik ve vyuzivani sluzeb kraje Vysocina. Bohuzel se
v tomto feSeni — vyuzivani sluzeb jinym krajem — mohou vyskytnout administrativni prekazky.

Tento druh sluZeb na Gizemi obce/SO POU chybi a je zde velka dojezdova vzdalenost za témito

Blatna sluzbami do vétsich mést.

Prachatice Sluzby na Uzemi obce obecné chybi (viz tabulka &. 7).
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Opatieni, které by pomohla zvysit dostupnost socialnich sluzeb pro osoby bez

Nazev obce o e w:
pristresi

Na Ufad je dostupnost dobra, ale dalSi sluzby jsou ve velké dojezdové vzdalenosti. Taktéz chybi

Trhové Sviny kapacity — zejména pobytovych sluzeb (viz tabulka ¢. 7).

Trebon ORP — mimo urady. Klient nema finance na dojizdéni.

Z4dné sluzby v podstaté na tizemi obce/SO POU nejsou, dostupnost je velmi $patna. Pomohlo
Vodnany by otevfit na tzemi ubytovnu/nocleharnu, pfipadné néco na zplGsob chudobince/znovuzavedeni
domovského prava.

Zdroj: Setfeni mezi obcemi, (n=7), kvéten/Cerven 2020

Posledni skutecnost, kterou obce mohly hodnotit, byla kvalita socialnich sluzeb na tuzemi SO POU (,Jak
hodnotite kvalitu (kompetence pracovnik(d, materialni vybaveni) socialnich sluzeb pro osoby bez pfistfesi na
uzemi Vaseho SO POU?*). Dle ziskanych udajt je vétsina obci s kvalitou sluZzeb spokojena (odpovéd ,Velmi
dobra®a ,Dobra®). Blize viz graf €. 10.

Graf &. 10 — Hodnoceni kvality (kompetence pracovnikii, materialni vybaveni) socialnich sluzeb na tzemi SO POU

= Velmi dobra
= Dobra

= Spatna

= Velmi Spatna

Nedokazi posoudit

Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n=37), kvéten/cerven 2020
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Opét byly obce, které uvedly odpovéd ,Spatna“ &i ,Velmi $patna*, dale dotazany na doplnéni informace, co by
tomuto stavu pomohlo (,Pokud jste zvolil/a moznosti ,Spatna“ nebo ,velmi Spatna®, uvedte, prosim, jaka
opatfeni by pomohla zvysit kvalitu sociélnich sluzeb pro osoby bez pfistfesi na tizemi SO POU."). Vyjadreni
téchto obci je k nalezeni nize v tabulce &. 9.

Tabulka €. 9 — Opatreni zvySujici kvalitu socialnich sluzeb pro osoby bez pristresi

Nazev obce Opatreni, ktera by pomohla zvysit kvalitu socialnich sluzeb pro osoby bez

pristresi.

Bohuzel Spatna zkusenost s OSPOD a s neziskovymi organizacemi — pfiliSna administrativa,
Volyné bez individualniho pfistupu ke konkrétnimu pfipadu. Je nutné dat do této problematiky vice citu,
vice porozuméni.

Vzhledem k narlstu poc¢tu bezdomovcu béhem prelomu roku 2019/2020 a po krizi COVID-19,
Trebon nedostatecna personalni kapacita socialniho odboru (v podstaté pouze jeden socialni pracovnik
na celé ORP).

Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n=2), kvéten/Cerven 2020

Nasledujici ¢ast dotaznikového Setfeni je soustfedéna na zkuSenosti pracovnikl pfi FeSeni situaci, kdy ma
osoba bez pfistfeSi zhorSeny zdravotni stav (,Jaké jsou VaSe zkuSenosti pfi poskytovani socialnich sluzeb
v pfipadech, kdy osoby bez pfistre§i maji zhorSeny zdravotni stav? Prosime, popiSte podrobnéji jednotlivé
pfipady. V cem spocCival hlavni problém a jaky byl prabéh reSeni.”). ZkuSenosti obci v souvislosti
s poskytovanim péce osobam bez pfistfeSi se zhorSenym zdravotnim stavem, jsou v ramci dotazniku zcela
zasadni. V nasledujici tabulce €. 10 je pfehled odpovédi vSech obci, které se vyjadfily jinym zplsobem, nez ze
zadnou podobnou zkuSenost nemaiji. Svoje zkuSenosti v této oblasti popsalo celkem 26 obci z 37. A€ je tabulka
rozsahla, tak jsou autentické odpovédi pro oblast zkuSenosti se Spatnym zdravotnim stavem osob bez pfistfesi
cennym materialem, a proto jsou v pfehledu prezentovany v celém rozsahu. Nicméné dochazi k duplikaci
urcitych typu problémd. Nize je pfedstaven prehled zkuSenosti, které se opakuiji:

¢ Neni ochota téchto osob svou zdravotni situaci fesit, osoby nechtéji spolupracovat a nechat si pomoci.
Chybi zde vlle a snaha pfizpUsobit se urcitému rezimu apod.

e Na uzemi kraje chybi (terénni) Iékafi Ci jiny kvalifikovany zdravotnicky personal, ktery by se osobam
bez pfistfeSi mohl pfipadné vénovat (prakticti I€kafi, specialisté — zubaf apod.).

e Chybi kapacity pobytovych sluZzeb pro osoby bez pfistiedi se zhorSenym zdravotnim stavem. Pokud
ma osoba zdravotni problémy &i je zavisla, je velice tézke ji umistit do pobytové sluzby typu azylovy
dam. Personal sluzeb neni na takovy druh klienta pfipraven a proSkolen/vzdélan. Zavislost na alkoholu
¢i jinych navykovych latkach je prfekazkou setrvani osoby v téchto pobytovych sluzbach.

e Obecny problém bezbariérovosti socialnich sluzeb. Prostory pobytovych sluzeb nejsou vhodné
uzpusobeny pro osoby se zhorSenym zdravotnim stavem (bez vytahu, uzké dvefe, problémy
s koupelnou apod.).

e V pfipadé potfeby jsou osoby hospitalizovany v nemocnici. Reseni jsou v tomto pfipad& povétsinou
dvé. Zaprvé nasledné umisténi osoby na LDN (max. na tfi mésice) a poté na socialni lGzko &i do
pobytové socialni sluzby. Druhou moZnosti je situace, kdy je osoba povétsinou (obratem) z nemocnice
propusténa a vraci se zpét k pavodnimu zivotnimu stylu. PFi¢inou muze byt napf. to, ze se jedna
0 men8i zdravotni problém ¢i osoba ani nechce (déle) pomoci.

e V pfipadé duSevnich nemoci funguji nové v JihoCeském kraji terénni psychiatfi, coz je povazovano
za velikou pomoc v pfipadé téchto nemoci (Centra duSevniho zdravi, poskytovatel Fokus), nicméné
jsou kapacity téchto sluzeb nedostatecné.

Finanéni situace osob a dluhy, které &asto limituji osoby ve vyuZiti nutné sluzby.

»'?\ Stranka | 31

= A
Jihocesky kraj MOORE



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

e Pokud jiz osoby potfebuji pobytovou sluzbu pro osoby se zhor§enym zdravim vzhledem k fyzickému
a psychickému stavu (napf. domov dlichodcu, diim s pecovatelskou sluzbou aj.), tak je situace
v podstaté nefesitelna, jelikoz kapacity téchto sluzeb v JihoCeském kraji obecné chybi. Navic si osoby
¢asto nemohou tento typ sluzby dovolit financovat.

Tabulka €. 10 — ZkuSenosti pii poskytovani socialnich sluzeb v pfipadech, kdy osoby bez pristiesi maji zhorSeny
zdravotni stav

Jaké jsou Vase zkusSenosti pii poskytovani socialnich sluzeb v pripadech, kdy osoby bez

Nazev obce pristresi maji zhorSeny zdravotni stav? Prosime, popiste podrobnéji jednotlivé pripady. V ¢em
spocival hlavni problém a jaky byl priibéh feseni.

V8echny osoby maji zhorSeny zdravotni stav a pfi nabizeni pomoci s feSenim odmitaji jakoukoli podporu (at' uz
socialni nebo zdravotni). ReSeni moc neexistuje, tyto osoby nechtéji pomoci. Pouze v pfipadé krizové/vyhrocené
Bechyné situace je feSenim zachranna sluzba. Po hospitalizaci se vSak osoby vraci do pfedes|ého stylu Zivota a situaci nefesi.
Jedna se o opakovanou zku$enost u vice osob, nicméné neni bézné, aby byla zachranna sluzba €asto volana.
S témito osobami je tézké pofizeni, chtéji byt bezdomovci, nechtéji situaci fesit.

Jedna osoba, ktera se na uzemi obce vyskytuje, trpi psychickymi problémy (také slovné napada ob&any, vyhrozuje
apod.). Aktualné situaci feSi MP i Policie CR. Je snaha, aby byl tento ¢lovék umistén do vhodného zafizeni vzhledem
i psychickému i fyzickému stavu.

Hluboka nad
Vitavou

Je zde obecny problém, Ze osoby nejsou registrovany u praktického lékare. Prakticky Iékaf ma plnou kapacitu a tyto
Horni Plana osoby nepiijme — tedy neprobihaji pravidelné prohlidky, nic. Dale je zkuSenost u 2 pfipadd s komplikovanéjsim
dojizdénim k psychiatrickému lékafi. ReSeni téchto podobnych pfipadi bude snad v ramci Fokusu.

Doporucovani pravidelnych prohlidek u Iékafe — nicméné tyto osoby bohuzel nechtéji Iékare navstévovat a svij

Lisov zdravotni stav Fesit.
Nejedna se pfimo o priklad bezdomovectvi, ale o osobu, kterd bydli v nevyhovujicim bydleni (vybydleny ddm
v hrozném stavu). Tento témér neobyvatelny dim osoba vlastni, ale je zavisla na alkoholu. Jedna se o zaCarovany
Mirotice kruh — jelikoz je osoba alkoholik, tak zde nestaci klasické socialni sluzby a zarover je mlad$iho véku, tudiz neni

moznost umisténi do domova pro seniory. Bohuzel zde souc¢asné chybi ochota osoby tuto situaci fesit a nema
finanéni prostfedky na pfipadnou protialkoholni lé¢bu apod. Obec miize pfipadné pomoci vypsanim davek, ale jinym
zplsobem finanéné pomoci nemuze.

Pokud je osoba bez pfistfesSi postizena, tak jsou moznosti poskytovani socialnich sluzeb jesté vice omezené.
V minulosti byl feSen pfipad, kdy pani na voziku pfi§la o bydleni a nebylo mozné sehnat ji lGzko v azylovém domé,
nebyla volna kapacita. Poté, co se obec snazila o umisténi pani do azylového domu, zkouSela téz jeji umisténi
Mlada Vozice |v Pecovatelském domé. Bohuzel méla pani dluhy, které nedovolovaly toto umisténi. Pani zlstala u znamych
a posléze se i odstéhovala z obce, tudiz s ni byl kontakt pferusen. Dale byla v minulosti feSena situace zavislych
osob. Témto osobam je obecné tézké pomoci, napf. je nechtéli pfijmout v nocleharné. Osud takovychto osob je obci
spiSe neznamy a nemaji o nich dal$i informace.

Jakmile je zhor§eny zdravotni stav, je situace téchto osob velice obtizné FfeSitelna, jesté pokud osoba neni ochotna.
Obec fesila pfipad pana zijiciho pfevazné venku na ulici — jeho zdravotni stav byl velmi vazny (fyzicky i psychicky).
Podarilo se jeho pfemisténi do Libni€e, ale obec musela spolupracovat s oSetfujicim lékafem (zprava pro okresni

komisi — uznani invalidity), okresni spravou socialniho zabezpeceni a krajskym Gfadem. Nez byl umistén do Libnice,

Netolice obci pomohl azylovy dim v C.B. (sv. Pavla), ktery pana do zafizeni na ptechodnou dobu umistil, a& tyto pobytové
sluzby nejsou na typy téchto osob uzplisobeny. Byla to velmi rychla akce za pomoci vSech vyse uvedenych organt
— v Libni¢i bylo volné misto a bylo nutné jednat velmi rychle. Pan mél socialni davky a ziskal i pfispévek na bydleni,
ale nema vyplaceny dichod.
Slavonice Pokud kdokoli potfeboval Iékafskou pomoc, tak se vzdy naslo feSeni i v souvislosti s vyuzitim praktického Iékare.
ZkuSenosti jsou velmi Spatné. Pokud ma osoba zhorSeny zdravotni stav a je potfeba hospitalizace, tak tyto osoby
Veseli nad jsou obratem z nemocnice propustény. V pfipadé, Ze osoby jiz potfebuji vice specializovanou pobytovou sluzbu
Luznici vzhledem k fyzickému a psychickému stavu (napf. domov dichodcl), tak je situace v podstaté nefesitelnd, jelikoz

chybi kapacity téchto sluzeb obecné v JihoCeském kraji.

Prvni pfipad — alkoholitka — umisténa do Cerveného dvora (protialkoholni lé¢ba), poté umisténa do PL Lnare
(psychiatricka lé¢ebna), poté Kotva Strakonice, kde je pani dodnes. Druhy pFipad — alkoholicka, 5 déti, vSechny
v détském domové — umisténi pani do obecniho bytu (v ramci domu s pecovatelskou sluzbou), ten po mésici
v podstaté zdemolovala — pfemisténi na ubytovnu v Prachaticich a informovani ORP Prachatice + podana zadost do
Volyné Kotvy. Treti pfipad — pan, ktery zil v domé svych pfibuznych, alkoholik. O diim se nestaral, v domé byla zima/Spina
apod. - Iékaf konstatoval, ze mu hrozi omrzliny, takZze proti jeho vlli, za asistence policie, byl pfemistén do
nemocnice. V nemocnici mu zajistili zakladni Iékafskou péci a byl pfemistén do LDN Volyné. Po tfech mésicich byl
propustén a vratil se zpét do obce. Dim, kde predtim bydlel, pfibuzni zatim prodali. Novy maijitel mu zaplatil pal roku
Vv najemnim byt&, nicméné pan mezitim zemfrel.
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Jaké jsou Vase zkusSenosti pri poskytovani socialnich sluzeb v pripadech, kdy osoby bez

pristresi maji zhorSeny zdravotni stav? Prosime, popiste podrobnéji jednotlivé pripady. V éem
spocival hlavni problém a jaky byl priibéh Feseni.

Spatny zdravotni stav poskytovani socialnich sluzeb velmi komplikuje (zhor$eny zdravotni stav, problém bariérovosti
azylovych dom aj.). V téchto pfipadech nechce osoby azylovy dim ani pfijmout. Dale je problém s poskytovanim
zdravotnich sluzeb — je problém osoby zaregistrovat u praktického Iékafe (plna kapacita) a tyto osoby museji byt
odkazany na lékare ve vzdaleném mésté, kam je pro né tézké se dostat. Jedna se o opakovanou obecnou zkuSenost.

Ceské
Budéjovice

Jedna se o opakovanou zku$enost. Obtizné sehnani praktickych Iékafl a specialistd (zubaf aj.) pro tuto cilovou
skupinu. Dale, pokud ma osoba zhor§eny zdravotni stav/zavislost na alkoholu apod., tak je velmi obtizné tyto osoby
umistit do pobytové sluzby. Azylové domy nejsou na tento typ osob pfipraveny, v domech pro seniory/pe€ovatelskych
domech je zase problém financovani, dlouha ¢ekaci doba na pfijeti apod. Azylové domy a nocleharny nejsou
bezbariérové a pracovnici v téchto sluzbach nemaji odbornost na tento typ problému. Obecné tedy chybi kapacity
specializovanych pobytovych sluzeb pro tuto cilovou skupinu, pokud ma osoba z této skupiny zdravotni problémy ¢i
je zavisla. Pokud je osoba napf. hospitalizovana v nemocnici, tak po skonéeni hospitalizace je umisténi této osoby
do specializované sluzby opravdu velmi obtizné.

Cesky Krumlov

Zku$enosti jsou velmi Spatné. Pokud ma osoba bez pfistfesi zhorSeny zdravotni stav, tak je velmi tézké tyto osoby
umistit do pobytovych socialnich sluzeb. Pokud se jedna opravdu o vazné pfipady, tak je tato forma pomoci
v podstaté nedostupna. Pokud uvazujeme osoby, které se o sebe dokazi postarat s dopomoci soc. sluzby a jejich
zdravotni stav neni tak vazny, tak je snaha tyto osoby umistit napf. do ubytovny. Je zde velky problém ohledné
financovani téchto poskytovanych sluzeb, jelikoz jsou tyto osoby prakticky bez financi, pouze na socialnich davkach
nebo pfipadné i bez socialnich davek a jejich pfijem je zcela nulovy. Jedna se o opakovanou zkuSenost jednotlivych
individualnich pfipadl. V akutnich pfipadech je osoba hospitalizovana v nemochnici, nicméné po hospitalizaci je tézké
osobu nékam umistit viz text vySe.

Dacice

Nejvétsi problém je v tom, Ze osoby nechtéji spolupracovat a nechtéji svij stav resit.

Jindfichav
Hradec

Pro osoby bez pristfeSi se zhorSenym zdravotnim stavem, kdy jiz nemohou vyuzivat napf. klasické azylové domy,
tak je situace velmi tézka a feSeni je téméf nemozné. Azylové domy nejsou na tyto osoby pfipraveny, jesté pokud
jsou tyto osoby tfeba zavislé na alkoholu. Jedna se o opakovanou zku$enost, kdy se pouze v jednotkach pripadl
podafi osoby umistit napfiklad do Kotvy ve Strakonicich ¢i do domu pro seniory. Klientim ¢asto chybi motivace
a ochota zhor$enou zdravotni situaci fesit a nemaji prostfedky na uhradu soc. sluzeb. A¢ u nékterych byla pfiznana
invalidita, tak bez naroku na vyplatu invalidniho dichodu. Obecné je cela tato problematika propojena se slozitou
finan€ni situaci téchto osob.

Kaplice

PFipad osoby se zhor§enym psychickym stavem. Obec se snazila sehnat terénniho psychiatra, ale bohuzel na uzemi
timto zpusobem funguje pouze 1 tento specialista v ramci Fokusu (Centrum dusevniho zdravi) a je tedy velmi vytizen.
Ochota ke spolupraci je ze strany Fokus velika, ale bohuzel jsou osoby z této cilové skupiny velmi specificti
a problematicti na domluvu a kontaktovani. Pfi terénnim vyjezdu nebyla osoba k zastizeni. Osoba je nyni sledovana,
Zije si dal svym zivotem, nejsou s ni problémy. Obecné chybi kapacita terénniho psychiatra/psychologa.

Milevsko

Pokud ma osoba zdravotni problém, tak je umistitelnost horsi. Jedna osoba byla umisténa do azylového domu pro
muze — pan ztratil bydleni, pfechodné byl bez domova venku na ulici. Umisténi jako takové probéhlo rychle, v tom
nebyl problém. Bohuzel hned prvni €i druhy den se osoba v noci pomocila (nachlazeni a nasledny problém
s inkontinenci). Azylovy dim chtél s timto muzem ihned rozvazat smlouvu, nicméné se situace nakonec nastésti
vyresila a pan v azylovém domé zustal. Azylovému domu bylo vysvétleno, Ze toto neni prekazkou pro ubytovani
osoby (feSeni muselo jit pres krajsky urad).

Pisek

V tomto sméru obec intenzivné spolupracuje s nemocnici Pisek a s poskytovateli socialnich sluzeb na feseni téchto
pfipadl. Jedna se o opakovanou zkusenost — pokud se osoba bez pfistfesi dostane do nemocnice a je
hospitalizovana, tak je odbor soc. sluzeb upozornén a je soucasné feSeno, jak této osob& pomoci po skonéeni
hospitalizace.

Prachatice

Jedna se o opakované neuspokojivé zkuSenosti. Osoby bez pfistfesi, které maji zhorSeny zdravotni stav, je velice
tézké umistit do klasické socialni pobytové sluzby typu azylovy dim. Tyto sluzby nejsou na podobny typ problém(
pfipraveny. Jednak pracovnici sluZzeb nejsou specialisté na tento typ problém0 a dale jsou prostory téchto sluzeb
kompletné bariérové (bez vytahu, Uzké dvefe, problémy s koupelnou, z&dny schodolez apod). Problém
bezbariérovosti se v ramci Uzemi tyka predevsim Azylového domu sv. Petra pro muze. Dale je zde napfiklad problém
zavislosti (v téchto zafizenich nulova tolerance). Umisténi téchto osob do specializovanych sluzeb je velmi tézké,
jelikoz obecné chybi kapacity. Pro tento typ osob se zhor§enym zdravotnim stavem muze byt feSenim odleh&ovaci
sluzba, socialni 10zko (4 v celém ORP) apod., nicméné je zde problém vys$e zmiriovanych kapacit — kapacity jsou
velmi nedostacujici a klientt takového typu pfibyva. Zaroveri je zde problém psychického stavu téchto osob, kdy maji
i duSevni problémy. Taktéz je problémem ochota téchto osob situaci fesit a jejich finanéni moznosti, kdy jsou ¢asto
pouze na socialnich davkach.
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Jaké jsou Vase zkusSenosti pri poskytovani socialnich sluzeb v pripadech, kdy osoby bez

pristresi maji zhorSeny zdravotni stav? Prosime, popisSte podrobnéji jednotlivé pripady. V éem
spocival hlavni problém a jaky byl priibéh Feseni.

V minulosti zadné pfipady s vaznym zhorSenym stavem nebyly evidovany. V sou€asné dobé je feSen pouze jeden
pfipad — planovano umisténi jednoho klienta do pobytové socialni sluzby. Klient je v sou¢asné dobé umistén na
socialnim IGzku v nemocnici. Osoba byla opakované hospitalizovana, a nakonec zUstala na socialnim [Gzku (dostava
davky). Obecna zkusenost — Tyto osoby nejsou ochotné ke zméné Zivotniho stylu (jejich zdravotni stav je disledkem)
a nemaji finance na pfipadné socialni pobytové sluzby. Obecné je umisténi téchto osob (jesté pokud maji zhorseny
zhorSeném zdravotnim stavu klasické pobytové sluzby tyto osoby ani nechtéji brat, jelikoz na né nejsou pfipraveny.
Pokud maiji osoby zfizené davky hmotné nouze, tak maji urcity pfijem, nicméné mohou i tak platit pouze mensi ¢astky
a pokud ma poskytovatel vétSi sazbu, tak na ni nedosahnou.

Strakonice

Pokud ma osoba zhorSeny zdravotni stav (a je tfeba také starSiho véku), tak je velice tézké tyto osoby umistit
do klasické pobytové sluzby (azylovy dim/nocleharna), jelikoz tyto osoby potiebuji specialni péci, kterou v klasickych
pobytovych sluzbach nemohou dostat, zvlast kdyz ma osoba omezeni svépravnosti (zkuSenost ve dvou pfipadech).
V jednom pfipadé bylo mozné osobu umistit do Kotvy, v druhém pfipadé bylo mozné osobu umistit do
pecovatelského domu (osoba pobirala duchod). Dale zde byl pfipad jedné osoby, které byla nékolikrat volana
zachranna sluzba, nicméné tato osoba byla vzdy velice rychle z nemocnice propusténa (pan po Case zemrel).
Obecné je s témito osobami problém v otazce ochoty a financi, kdy nejsou schopny socialni sluzby zaplatit.

Tabor

Obecny problém bariérovosti socialnich sluzeb. Pokud je zhorSeny zdravotni stav, tak chybi terénni lékaF
(Ci kvalifikovana zdravotni sestra/jakykoliv kvalifikovany zdravotnicky personal terénu), ktery by se témto osobam
mohl vénovat. Prakticti lékafi tyto osoby také povétSinou nepfijimaji. Re$enim tedy byva pohotovostni sluzba
a umisténi v nemocnici — povétsinou se jedna o osoby co jsou dlouhodobé pFimo "na ulici". ReSeni jsou povétsinou
tfi: a) umisténi na LDN a poté na socialni lUzko, b) odchod zpét na ulici, jelikoz osoba ani nechce dale pomoci,
c) umisténi na LDN a poté pobytové socialni sluzby. Jedna se o opakovanou zku$enost. Je zde celkovy problém
ochoty téchto lidi zdravotni problémy fesit a téz je problém placeni téchto sluzeb (finance osob). Pokud se jedna
o pobytové sluzby typu azylovy diim, tak na zaplaceni staci socialni davky (hmotna nouze), nicméné pokud se berou
v Uvahu pobytové sluzby typu domov pro seniory, kam by tyto osoby jiz vékem patfily, tak na platbu téchto typl
sluzeb davky samoziejmé nestaci — velky problém do budoucna.

Trhové Sviny

Tyto osoby nechtéji sv(j zdravotni stav feSit, tudiz je tézké jim néjakym zplsobem pomoci. Jedna se o zkuSenost
z jiné obce — Pan byl opakované hospitalizovan v nemocnici, jelikoz byl ve vaznéjSim zdravotnim stavu, nicméné
v nemocnici odmital ztstavat a nechtél si nechat pomoci ani skrze socialni sluzby. Pozdéji zemfrel.

Trebon

Nejcastéji jsou osoby bez pfistfesi se zhor§enym zdravotnim stavem zaji§téni hospitalizaci a naslednym socialnim
lGzkem ¢i pobytem na LDN. V azylovém domé nejsou asistenti, ktefi by mohli dopomahat v pfipadé ztraty
sobéstacnosti ¢i nemoci. Osoby bez pfistiesi ¢asto nemaiji narok na dichod a nemohou si dovolit Cerpat sluzby jako
je domov pro seniory. Casto nemaji narok na domovy s pedovatelskou sluzbou (zadluZeni vii&i obci, nedostatek
financi.).

Vimperk

Problém umistitelnosti osob, které nejsou omezené na svépravnosti, pozivaji alkohol/drogy, Ziji neuspofadanym
osobnim Zivotem, nechtéji se pfizplsobit.

Vodnany

PFi zhor§eném zdravotnim stavu je moznosti hospitalizace v nemocnici. Nicméné obecné jsou osoby po pfijeti do
nemocnice obratem propustény, pokud nemocnice nevyhodnoti dlouhodobou hospitalizaci. V praxi se jedna o dvé
moznosti — Pokud se jedna o mensi zdravotni problém, tak se povétSinou osoby vraci zpét do pfedchoziho prostiedi.
Pokud je zde vazny zdravotni problém a osoba by méla byt umisténa do specializované socialni sluzby, tak jsou
problémem finance, tyto osoby nejsou schopny tuto sluzbu financovat.

Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n=26), kvéten/Cerven 2020

Dale bylo zjiStovano, co by pomohlo osobam bez pfistfesSi ve zhorSeném zdravotnim stavu, nicméné bez
moznosti vyuZiti socialni sluzby (,Co by podle Vasich zkudenosti pomohlo v pfipadech, kdy mé osoba bez
pristfe§i zhorSeny zdravotni stav a neni mozné ji poskytnout socialni sluzbu®). Tabulka €. 11 nize opét
predstavuje jednotlivé odpovédi obci (celkem 21), které se vyjadfily jinym zplUsobem, nez nevim/neni
zkuSenost. Ziskané odpovédi vhodné doplnuji jiz vySe uvedené komentare a jsou dale rozSifovany dle informaci
vychazejicich z dalSich odpovédi v pofadi, které se této oblasti znovu dotykaji.

Odpoveédi, které se opakovaly, jsou shrnuté v bodech:

e V této situaci by zajisté pomohla pfitomnost (mobilnich/terénnich) Iékafl a posileni jejich kompetence.
e Pritomnost napf. 1x v tydnu Iékafe/kvalifikovaného zdravotniho personalu v dennich sluzbach pro tuto
cilovou skupinu.
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e Celkova mezioborova spoluprace zdravotnickych a socialnich sluzeb (multioborovy pfistup), dle
zpusobu center duSevniho zdravi v charakteru klasického oSetfovatelstvi (tym slozeny ze zdravotnika
a socialniho pracovnika).

e Pobyt ve zdravotnickém zafizeni — moznost delSiho pobytu s minimalni dhradou i po ukonéeni samotné
IéCby. Aktualné se u této moznosti jedna pouze o kratkodobé feseni.

e Zajisténi méstského socialniho bydleni — obecni socialni bydleni, krizové bydleni typu ,chudobinec®
apod.

Tabulka €. 11 — ZkuSenosti obci v pfipadech, kdy ma osoba bez pristieSi zhorSeny zdravotni stav (mozna pomoc
bez vyuziti socialni sluzby)

Co by podle Vasich zkuSenosti pomohlo v pripadech, kdy ma osoba bez pristresi zhorseny

Nazev obce " " o Sae
zdravotni stav a neni mozné ji poskytnout socialni sluzbu?

V krizovych situacich je volana zachranna sluzba. Pomohlo by, kdyby napf. v ramci Nizkoprahového centra byl
1 x tydné pfitomen lékaf, i aby byl v izemi dostupny prakticky Iékaf, ktery by mohl tyto osoby pfijmout. V pfipadé
psychiatrické péce by se tento obecny problém s duSevnim onemocnénim téchto osob mohl zacit zlepSovat diky
tomu, ze Fokus bude jezdit i s [ékafem (psychiatrem).

Horni Plana

Ochota svuj zdravotni stav FeSit, coz se nedéje. V pfipadé psychickych problémd je nové otevieno Centrum
duSevniho zdravi (Fokus Tabor), kam dochazi i psychiatricky Iékaf. V pfipadé starSich osob, které maji zhorSeny
zdravotni stav, tak k jejich véku i stavu zajistit adekvatni pobytové sluzby, které jsou vSak dnes kapacitné
omezeny. Je zde dlouha ¢ekaci doba jak pro "normalni" obcany, tak i pro tuto cilovou skupinu.

Mlada Vozice

Potfeba spoluprace Iékare, pokud oSetfujici Iékaf nepomUze osobu pfemistit do zdrav. zafizeni, na hospitalizaci,

Netolice tak je socialni pracovnik bezmocny.

Moznost mobilnich 1ékafl + sanitni vozy, které poskytnou nezbytnou péci (nejedna se o vlastni zkuSenost, ale

Sezimovo Usti o zku$enost pracovniku z jinych obci).

Posileni kompetence lékaid. Zména systému pfistupu spolecnosti k t&émto asocialnim obyvatelim — odpovédnost

Volyné jednotlivce za svuj Zivot.
Vyssi Brod Moznost vyuziti zdravotnického zafizeni (bezplatné umisténi, ¢i s minimalni uhradou).
Zliv V pFipadé potfeby by nebyl problém situaci fesit s obvodnimi Iékafi.
Blatna Pobyt ve zdravotnickém zafizeni (a béhem tohoto pobytu fesit navazné socialni sluzby).

Krizové bydleni typu chudobinec — zfizeni zakladniho ubytovani, kde by nebyla nutnost dodrzovani standardud

Ceské Budgjovice a osoba by tam mohla preckat. Zaroven taktéz obecni socialni bydleni.

; Pomohlo by, kdyby obec méla k dispozici méstské socialni byty (méstské byty/méstskou socialni ubytovnu), ale
Cesky Krumiov s podporou socialni prace obce. Pokud nejsou finance, je situace v podstaté bezvychodna, jelikoz zdravotnicka
zafizeni po ukonceni |éEby osoby propusti — jedna se pouze o kratkodobé Feseni.

.
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Co by podle Vasich zkusenosti pomohlo v pfipadech, kdy ma osoba bez pristresi zhorSeny
zdravotni stav a neni mozné ji poskytnout socialni sluzbu?

Nazev obce

Terénni zdravotni péce, umisténi do zdravotnického zafizeni, adekvatniho bydleni (obecni socialni bydleni,

Jindfichtv Hradec pfipadné soukromé bydleni, které by bylo cenové dostupné).

PFijeti do zdravotnického zafizeni/do zdravotni péce. Jinak je tato problematika obecné tézko feSitelna, pokud

Milevsko L -
neni mozné poskytnout soc. sluzbu.

Moznost rozsifeni sluzeb na sluzby zdravotné — socialni. O toto se v minulosti snazila Oblastni charita Pisek,
nicméné je tento typ kombinovanych sluzeb tézko financovatelny. Jedna se o néco na zpusob home-care
Pisek (oSetfovatelstvi) pro osoby bez domova. Vétsi propojenost sluzeb — multioborovy pfistup — sluzba na zplsob
Centra duSevniho zdravi v charakteru klasického oSetfovatelstvi. Mobilni terénni tym slozeny ze zdravotnika a
socialniho pracovnika.

Pokud jsou tyto osoby ob¢any mésta Prachatice, tak je mozné tyto osoby umistit do bytli v domé s pecovatelskou

Prachatice sluzbou. Pokud nejsou ob&any mésta, je tento problém jesté vice komplikovany.

Lepsi pfistup zdravotnickych sluzeb, nicméné pokud osoba nechce, nema ochotu, tak neni feseni. Vhodné by

Strakonice bylo zdravotnické pobytové zafizeni pro tyto osoby, nicméné zde je zase otazka financi.

Rozsifena spoluprace mezi socialni a zdravotni sférou. Potfebna navazna péce po hospitalizaci, kdy ¢lovék
nemuze vyuzit LDN ani socialni l0zko. V téchto pfipadech mit tedy k dispozici zafizeni, kde by se tato osoba
Tabor mohla "dat do poradku" (inspirace v Praze). S timto ¢lovékem pracuje mnoho lidi z rlznych sfér, ale kazdy je
omezen svymi moznostmi feSeni — mit jeden komplexni pfistup (péci), ne po jednotlivych moznostech. Taktéz
schazi terénni doktofi (specialisti i praktici).

Trhové Sviny Pomoc od zdravotni sluzby.

Pripravit azylové domy i na péci o klienty se ztratou sobéstacnosti (narok na pFispévek na péci zlistava, hrazeni
sluzby z davek hmotné nouze), popfipadé vybudovat novou sluzbu typu "chudobinec" kde by mohli zistat osoby
bez naroku na dlchod, na ulici, ve $patném zdravotnim stavu. Situace je aktualné pro tyto osoby v podstaté
nefesitelna.

Trebon

Tyn nad Vitavou Méstské socialni bydleni.

Zbaveni svépravnosti (omezeni svépravnosti) - v pfipadech, kdy socialni pracovnik poda navrh k soudu
Vimperk k omezeni svépravnosti, jelikoz zhodnoti situaci, ze by tato osoba méla byt ve svépravnosti opravdu omezena.
Pokud je zde omezeni svépravnosti, tak je ustanoven opatrovnik a oteviraji se dal$i moznosti, jak osob& pomoci.

Vodnany Pobytova sluzba typu "chudobinec".

Zdroj: setfeni mezi obcemi (n=21), kvéten/Cerven 2020

Nad ramec socialnich sluzeb definovanych v zakoné, jsou dale poskytovany navazné aktivity, které socialni
oblast intenzivné podporuji. MUZe se jednat o pomoc formou poskytnuti potravin, &i napfiklad mozZnosti osobni
hygieny. Tyto ,doplfikové” sluzby hraji v ramci pomoci potfebnym dulezitou ulohu. Na dostupnost téchto podpor
na Uzemi SO POU byly obce taktéZ dotazovany (,Jaké formy podpory jsou nad rémec sociélnich sluzeb pro
osoby bez pfistfesi na tizemi Vaseho SO POU poskytovény a kdo je jejich provozovatelem?*). Vysledky
prezentuje graf €. 11 nize. Obce mohly vybirat z pfedem pfipravenych moZnosti. Podpora mohla byt
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realizovana pfimo na Gzemi SO POU, formou dovaZeni pomoci do Uzemi SO POU, &i taktéZ dojizdéni pro
podporu mimo uzemi SO POU.

Nejc¢astéjsi formou podpory je potravinova banka, tato podpora je dostupna na Uzemi 23 obci. NejCastéji se
jednalo pfimo o Potravinovou banku Jiho&eského kraje. Druhou nej¢astéjSi podporou na uzemi obci je socialni
Satnik, a ten je nejvice zastoupen poskytovatelem Cesky &erveny k¥iz3t. CtyFi obce taktéZ zvolily moZnost
doplnéni typu podpory — timto zplsobem byla vyjadfena vécna pomoc, zdravotni sluzby (dusevni nemoci),
potravinovy servis a krizové nakupy navazujici na vykon socialni prace. Celkem 8 obci uvedlo, Zze se zadné
navazné sluzby tohoto typu na jejich tzemi SO POU nenachazi.

Graf &. 11 — Formy podpory nad ramec zakonnych socialnich sluzeb na izemi SO POU dle &etnosti vyskytu

Potravinova banka | 23
Sociaini satnik - | GG 20
Umyvarna [ 12
Moznost vyprani pradia || ENENBONIEGEGNGNEEEEEEEEEE 1.
Zadné sluzby na azemi || NN S
Jiné, prosim uvedte | NG 4

0 5 10 15 20 25

Pocty obci, které zvolily danou variantu

Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n=37)%2, kvéten/Serven 2020

V navazani na pfedchozi graf byly obce dale pozadany, aby doplnily, zda jim ur&ita podpora na izemi SO POU,
chybi (,Chybi, dle Vaseho nazoru, néktera forma podpory nad ramec socialnich sluzeb pro osoby bez pristfesi
na uzemi Vaseho SO POU vyjma vyse vyjmenovanych?”). Timto zplsobem, tedy absenci urgitého typu
podpory, se vyjadfilo celkem 7 obci (viz nasledujici graf €. 12).

31 Ne vsechny obce specificky uvedly, o jaky oblasti spolek Ceského derveného kiize se jedna. Nékolikrat byl zminén
oblastni spolek Ceské Budéjovice a oblastni spolek Cesky Krumlov.
32 Soucet odpovédi za jednotlivé Udaje se nerovna poétu obci, jelikoZ obce mohly zvolit vice mozZnosti.
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Graf &. 12 — Skuteénost, zda chybi obcim na izemi SO POU podpora nad ramec socialnich sluzeb

= Ne, nechybi
= Ano, chybi

= Nevi

Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n=37), kvéten/Cerven 2020

V tabulce €. 12 jsou pfedstaveny obce, kterym na uzemi urcita forma podpory z predchozi otazky chybi. Jedna
z obci uvedla, ze chybi vSechny vySe predstavené formy podpory, nicméné neni realné, aby pro minimalni
pocet klientu, které se v obci vyskytuji, tyto podpory v obci fungovaly.

Tabulka €. 12 — Chybéjici podpora nad ramec socialnich sluzeb (odpovédi obci, kterym chybi urcity typ navazné
podpory)

Nazev obce Chybéjici podpora nad ramec socialnich sluzeb

Chybi vSe, ale pro tento minimalni pocet klientd neni realné, Ze by tyto podpory

Blatna v obci fungovaly.

Stredisko osobni hygieny, konzultace s lékafem, dostupné&jSi potravinova pomoc

Horni Plana (soc. pracovnice musi dojizdét do C. Krumlova).

Prakti¢ti a odborni Iékafi poskytujici pomoc této skupiné obyvatel - napf. naprosto

Cesky Krumlov nedostate¢na kapacita psychiatrickych sluzeb (vSech forem).

Moznost osobni hygieny a vyprani pradla i pro ostatni osoby, nikoliv pouze pro
Prachatice klienty Kontraktniho centra Prachatice. (v pfipadném Stfedisku osobni
hygieny/Dennim centru).

Trhové Sviny Moznost vyprani pradla a umyvarna.
Trebon Charita disponuje omezenym mnozstvim potravin a skladem Satstva.
Vodnany Socialni $atnik, moznost vyprani pradla, umyvarna.

Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n=7), kvéten/Cerven 2020

Zavére€na Cast dotaznikového Setfeni je soustfedéna na vyjadfeni obci ke zlep3eni situace bezdomovectvi
na Uzemi jejich obce/tzemi celého SO POU (,Co by podle Vas pomohlo v fe$eni problematiky bezdomovectvi
na uzemi Vas$i obce, pfipadné celého tGzemi SO POU?“. Odpovédi obci jsou uvedeny niZe v tabulce &.13.
Nejsou zde pfedstaveny obce, které se vyjadfily zplsobem, Ze problematika bezdomovectvi se jejich tzemi

.
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nedotyka (tj. 9 obci). Odpovédi se typové v mnohém jiz opakuji s informacemi sdélenymi vySe v dokumentu.
Zakladné je mozné shrnout odpovédi obci do téchto bodu:

e NavySeni kapacity azylovych domd — zejména azylovych domu pro zeny, pfipadné azylovych domu
pro rodiny s détmi.

e Zfizovani obecnich socialnich bytu.

e NavySeni kapacit pobytovych sluzeb pro osoby se zhor§enym zdravotnim stavem, jako jsou domovy
pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem (pfikladné je ¢asto uvadén DZR Kotva pfi strakonické
nemocnici) / socidlnich lGzek v nemocnicich.

e Zfizovani sluzeb typu nizkoprahové denni centrum (zde taktéz moznosti osobni hygieny, konzultace
s lékafem, moznost vyprani pradla apod.).

e ZvySovani kapacity terénnich psychiatrii/psychologt pusobicich obecné v Jihoceském kraiji.

e Pfijmuti faktu, ze bezdomovectvi je pfirozena souc¢ast spole¢nosti.

Tabulka &. 13 — Navrhy feseni problematiky bezdomovectvi na tizemi obce, pfipadné celého SO POU

Co by podle Vas pomohlo v feSeni problematiky bezdomovectvi na uzemi Vasi obce, pripadné

R EED celého tzemi SO POU?

Obecné v Jiho€eském kraji chybi zejména azylové domy pro samotné Zzeny. Kapacity pro muze a pro rodiny s détmi
nejsou  takovym  problémem jako pro samotné Zeny (opakovana  zkuSenost). Nejedna
se o potiebu zfizeni sluzby v blizkosti uzemi obce/SO POU, ale aby takovyto druh azylového domu vibec byl nékde
v Jiho¢eském kraji vice dostupny.

Bechyné

Ceské Velenice | Moznost socialnich bytd nad ramec klasického méstského bydleni.

Stredisko osobni hygieny, konzultace/oSetfeni Iékafem, krizové bydleni (obecné chybi krizové bydleni - obec je
rekreacni oblasti a osoby bez pfistfe$i vypomahaiji v Iété v cestovnich ruchu, coz je dobré), individualni pfistup na
UP - vyplaceni davek pravideln& v terminu + vét§i % vyplacenych davek v penézich, nikoliv ve stravenkach
(je nutné dojizdéni osoby do Ceského Krumlova a cestovani je drahé - vyzvednuti stravenek/vyzvednuti financi,
kontakt s UP apod.), levngj§i stravovaci moznosti (jidelna/polivkarna) - jedna se o rekreaéni oblast, kde je vée
drazsi (obec chtéla odkupovat prebytky - byl zde problém s hygienou a se slozitym legislativnim procesem --> timto
vznikd otevieny prostor pro sluzbu podobnou potravinové bance, kterou by zajiStovala néjaka neziskova
organizace).

Horni Plana

Navys$eni kapacity azylovych domd v Budéjovicich — pro muze neni situace tak slozita jako v pfipadé azylovych
dom pro Zeny (pro Zeny s détmi). Pro Zeny (Zeny s détmi) jsou kapacity naprosto nedostatec¢né. Vzdy, kdyz bylo
potfeba tyto osoby umistit, nikdy nebylo volné misto i pfi obvolani riznych azylovych domu v celém JihoCeském
kraji. Tedy je potfebné navysit kapacitu azylovych dom( obecné v Gzemi kraje.

LiSov

Vytvoreni kapacit pro socialni/krizové bydleni obecné i na malych obcich. Mohlo by se jednat o mensi ubytovaci
prostory, kde by zarover pusobila i socialni a zdravotni sluzba. O takovémto systému se v minulosti i debatovalo,
ale napad se nerealizoval. Bylo by vhodné poskytnuti financi pro obce k zajiSténi téchto mensich ubytovacich
zafizeni, kde by pusobila i socialné-zdravotni sluzba (zaméstnanci obce/terénni pracovnici uréitého poskytovatele).
Dale je nutné zvySeni dostupnosti soc. sluzby azylové domy — na Uzemi kraje je obecna nedostatecnost azylovych
domd.

Milada Vozice

Netolice Chybi pobytové sluzby typu krizového obecniho bydleni. Mélo by se jednat o nouzové bydleni (nap¥. 2 garsonky).

Pobytové zafizeni pro osoby bez pfijmu — pro ty, ktefi maji zhorSeny zdravotni stav/vyssi vék a uz je pro né napr.

Veseli nad Luznici azylovy diim nevhodny, jelikoZz zde nemohou dostat odpovidajici péci.

Tato problematika se obce nedotyka, nicméné&, pokud by byl v obci socialni pracovnik, tak by se tato problematika
Volary obecné zacdala feSit dikladnéji (nejen prfipadné bezdomovectvi, ale napf. i nevhodné bydleni, pfedchazeni
pfipadného bezdomovectvi apod.).

Posileni kompetence lékart. Zména systému pfistupu spole¢nosti k t€mto asocialnim obyvatelim — odpovédnost

Volyné jednotlivce za svUj Zivot (viz odpovéd uvedena v tabulce €. 11).

g
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Vystavba socialnich byt( v celém spadovém Uzemi a Nizkoprahové denni centrum. V minulosti byla snaha o spojeni

Vyssi Brod obci v SO POU a spoledné vystavby nocleharny. V souvislosti s legislativnimi zménami se napad bohuZel
neuskutecnil. Pokud to bude mozné, tento napad by chtél odbor socialnich véci znovu otevit.
Zliv V pripadé potfeby mit k dispozici krizové bydleni.
Blatna Zvy$eni kapacity pobytovych sluZeb v bliz§im tzemi od SO POU Blatna. Niz§i prah pro pfijeti osoby ve vzdalenych

sluzbach (napfiklad nutnost trvalého bydlisté v této sluzbé mize byt pfekazkou).

Ceské Budéjovice

Spoustu osob bez pfistfesi chce zit timto zplsobem Zivota a ani nechté&ji pomoci situaci fesit. Néktefi z téch, kterym
je nabidnuta pomoc, o tuto pomoc stoji a je jim dale pomozeno.

Cesky Krumlov

DoplInéni chybéjicich druhl soc. sluzeb + zvySeni kapacity (viz odpovéd uvedena v tabulce €. 6 a v tabulce €.7) a
dopInéni chybéjicich podpor nad ramec socialnich sluzeb (viz odpovéd uvedena v tabulce €. 12). Dale také
chybéjici socialni bydleni v obci i SO POU (socialni byty).

Dacice

Je pfirozené, Zze vzdy né&jaké osoby bez domova budou existovat, nicméné problematika bezdomovectvi neni na
uzemi zasadnim problémem.

Jindfichtiv Hradec

Denni centrum pro osoby bez pfistfeSi, Domovy se zvlastnim rezimem + Domovy pro seniory (oboji pro
nizkopfijmové osoby. V pfipadé DZR podobny princip jako u Kotva pfi strakonické nemocnici (viz odpovéd v tabulce
€. 6).

Kaplice

Na Gzemi je mnoho ubytoven a ¢asto se fesi, Ze osoby ztrati i tuto moznost bydleni. Z tohoto divodu by bylo vhodné
na uzemi mit k dispozici kapacitu pobytovych socialnich sluzeb, ktera by tuto problematiku fesila (mnoho osob
V nejistém a nevyhovujicim bydleni) (viz odpovéd v tabulce €. 6).

Milevsko

Azylovy dim pro ostatni cilové skupiny (Zeny, muZe) - pro tyto cilové skupiny jsou sluzby od Uzemi SO POU
vzdalené (vétsi dojezdova vzdalenost) (viz odpovéd v tabulce &. 6).

Pisek

Zfizeni azylového domu (viz odpovéd v tabulce €. 6). Dale moznost dostupného bydleni — méstské socialni bydleni
— odbor aktualné pracuje na tomto problému (spoluprace s Agenturou pro socialni zaclenovani a Platformou pro
soc. bydleni).

Prachatice

Socialni malometrazni obecni byty pro klienty tohoto typu + odpovéd uvedena v tabulce €. 6 a v tabulce &. 7.

Sobéslav

Problematika bezdomovectvi neni akutnim problémem na izemi obce. Tyto osoby si Ziji vlastnim Zivotem a nedélaji
problémy. Problémem do budoucna je zajisté starnuti populace, a tedy i této cilové skupiny.

Strakonice

Bezdomovectvi bylo, je a bude. Pokud bude osoba chtit, néjakym zplsobem by se tato situace dala resit, ale tyto
osoby jednodu$e nechtéji — chybi vlle. Dale by bylo vhodné rozsifit kapacitu Kotvy pfi strakonické nemocnici i
vybudovani dalSich takovych zafizeni v rdmci celého kraje (pro cely kraj). Kapacita téchto podobnych sluzeb je
naprosto nedostate¢na.

Tabor

Schazi celorepublikova koncepce socialniho bydleni — kazda obec toto fesi urcitym zplsobem, neexistuje oficialni
vzor/pfedloha apod. - je to oblast nejasna, nejednotna, neni zde systematicka podpora ze strany statu. Kdyby toto
bylo vice statem podporovano, tak by i pfistup obci k socialnimu bydleni byl lepSi. Dale by pomohly preventivni
programy (osvéta, finan¢ni gramotnost aj.), resocializacni programy. Socialni bydleni v Tabore existuje, ale kapacita
je nedostatecna.

Trhové Sviny

Dostupné bydleni — méstské socialni bydleni. Aktualné je velka poptavka po tomto typu bydleni.

Trebon

Sit pobytovych sluzeb (azylovy dim) / (viz odpovéd v tabulce €. 6). Déle socialni bydleni — socialni bydleni typu
"chudobinec”.

Tyn nad Vitavou

Problematika bezdomovectvi se Gzemi obce/celého SO POU netyka, jelikoZ se obec snazi témto problémim
predchazet. Pokud se obc¢asné objevi nékdo bez domova/u koho hrozi bezdomovectvi, tak je tato situace co
nejrychleji feSena ve spolupraci s méstskou policii. Obecné by této problematice pomohlo, kdyby mésto meélo
k dispozici socialni bydleni (malometrazni krizové byty).

.
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Vimperk Pobytova sluzba (viz odpovéd v tabulce €. 6).

Vodnany Zavedeni sité socialnich sluZeb na Gizemi SO POU. Situaci by to nevyfesilo, nicméné zlepsilo.

Zdroj: Setfeni mezi obcemi (n=28), kvéten/Gerven 2020
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5.2 Prazkum mezi poskytovateli socialnich sluzeb pro osoby bez pristresi — vyhodnoceni
dotazniku

Z hlediska poskytovateld socialnich sluzeb se cilové skupiné osoby bez pfistfe$i vénuji zejména ,Sluzby
socialni prevence”. Zakon3 tyto sluzby definuje nasledovné: ,Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZzeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpisob
Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodriujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych
zajmu trestnou &innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k pfekonani
Jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim neZadoucich spolecenskych
jevd.* V pfipadé cilové skupiny osoby bez pfistfeSi se jedna zejména o socialni sluzby azylové domy,
nizkoprahova denni centra, noclehamy a terénni programy. Dotaznikové Setfeni se zaméfuje nejen na tyto
sluzby hlavni ¢i zakladni, ale pravé i na Sir§i okruh sluzeb, které jsou pro tuto cilovou skupinu taktéz ureny.

Pro prizkum mezi poskytovateli, ktefi se plné ¢i c¢astec¢né vénuji cilové skupiné osoby bez pfistfesi, bylo
osloveno celkem 15 vybranych poskytovatell plsobicich na tzemi Jiho¢eského kraje. Dotaznikové Setfeni bylo
realizovano od 27. 5. 2020 do 26. 6. 2020 formou online dotaznikd prostfednictvim webové stranky Survio.
Osloveni poskytovatelé jsou zastoupeni riznym pocétem konkrétnich socialnich sluzeb, vétSinou lokalizovanych
na vice mistech. Jelikoz dotazniky za jednotlivé druhy sluzeb byly vyplfiovany samostatné, bylo v kone¢ném
poctu vyplnéno celkem 34 dotaznikd. Cilem vybéru bylo zajisténi pestré skladby rlznych druhd socialnich
sluzeb napfi¢ celym uzemim JihoCeského kraje. Do dotaznikové Setfeni se se svymi zafizenimi zapojili
nasledujici poskytovatelé:

e Centrum pro pomoc détem a mladezi o.p.s.,

e Diecézni charita Ceské Budéjovice,

e Farni charita JindrichGv Hradec,

e fFarni charita Prachatice,

e  Farni charita Veseli¢ko,

e  G-centrum Tabor,

e Jeslové a azylova zafizeni Ceské Budéjovice,

o Domov se zviastnim reZimem Kotva pfi strakonické nemocnici, z.s.,
e Méstské charita Ceské Budéjovice,

o Méstské stredisko socialnich sluzeb Pisek,

e Meéstsky ustav socialnich sluzeb Strakonice,

o Stfedisko Nadéje Pisek,

o Oblastni charita Pisek,

e PREVENT 99 z.4.,

e TEP, centrum socialnich sluzeb Veseli nad Luznici.

Jak bylo vysvétleno vySe, poskytovatelé vyplnili dotazniky za jednotlivé socialni sluzby, které se v rizném
rozsahu soustfedi na ur€enou cilovou skupinu. V dotaznikovém Setfeni bylo zastoupeno celkem 8 druh
socialnich sluzeb pro cilovou skupinu — uceleny prehled je uveden v tabulce €. 14 nize. Nejpocetnéji byly
zastoupeny socialni sluzby azylové domy (9) a terénni programy (8) a naopak — pouze jednou — domovy se
zvlastnim rezimem a socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Posledni vyjmenovana sluzba, socialné

33 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, je v Setfeni zahrnuta z dlvodu poskytovani pomoci rodinam na ubytovné,
kde tyto osoby pobyvaji na zakladé smlouvy o ubytovani.

Tabulka €. 14 — Pocet jednotlivych druhti poskytovanych socialnich sluzeb

Azylové domy 9
Domovy se zvlastnim reZimem 1
Kontaktni centra 3
Nizkoprahova denni centra 2
Nocleharny 5
Odborné socialni poradenstvi 5
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 1
Terénni programy 8

Zdroj: Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb (n=34), kvéten/Cerven 2020

Prvni zjisStovanou informaci v dotaznikovém Setfeni byly Udaje o poctu klientl (,Uvedte pocet klientd, kterym
jste v roce 2019 poskytli Vasi socialni sluzbu, a to dle vékové kategorie a pohlavi.). Pokud nékterou z kategorii
(vék, pohlavi) poskytovatelé neeviduji, mohli uvést pouze celkové pocty bez specifikace. Tabulka €. 15,
uvedena nize, zobrazuje pocty klientl, kterym byla v roce 2019 sluzba poskytnuta. Z celkového poétu 4 598
klienta bylo pFiblizné 62-64 % klientli osobou bez pfistiesi, tedy zhruba 2848-2942.3* Je nutné upozornit,
Ze se nejedna o pocet jedinecnych osob, jelikoz ¢ast osob muze byt klientem u vice poskytovatelll a zaroven
i nékteré osoby mohou navstévovat vice druhl socialnich sluzeb u jednoho poskytovatele. Nékteré osoby
mohou byt tedy zapocitany vice nez jednou.

Poskytovatelé byli v prvé fadé osloveni, aby uvedli celkové pocty klientl za rok 2019, a dale byly pozadani
o upfesnéni, kolik klientt z celkovych poctl jsou osobami bez pfristfesi. V§echny osoby, které jsou uvedené
v tabulce €. 15 u sluzby azylové domy, nocleharny a nizkoprahova denni centra jsou osoby z cilové skupiny.
Tyto sluzby jsou ze své podstaty uréené pfimo a pouze pro osoby bez pfistfesi. U sluzby domovy se zvlastnim
rezimem se jedna o pocty osob bez pfistiesi, které zastupce poskytovatele vyselektoval z celkového poctu
svych klient(. Sluzba domovy se zvlastnim rezimem je zajisténa poskytovatelem Kotva pfi strakonické
nemocnici, z.s, jak je zfejmé z uvodni &asti pfedstaveného dotazniku. Jedna se o nové zafizeni, které bylo
otevieno v roce 2019 z diivodu dlouhodobé nedostacujici kapacity sluzby tohoto typu. Zafizeni je zaméfené na
dvé skupiny klient®5: 1) osoby bez pfistfesi, socialné vyloucené, které vedou rizikovy zpusob Zivota, nebo jsou
timto zpUsobem zivota ohrozeny, 2) osoby se zdravotnim nebo kombinovanym postizenim. Podobné je to
s pocty klientt sluzby socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, kdy jsou v tabulce prezentovany pouze
osoby bez pristfesi vy€lenéné z celkového mnozstvi klientd sluzby. V tomto pfipadé se jedna o 19 rodin (celkem
71 osob), které pobyvaji na ubytovné. VSechna oslovena kontaktni centra jsou sluzby poskytovatele

34 Presné ¢&isla nejde urcit z divodu nemoznosti pfesného vydlenéni téchto osob zejména u poskytovateltl odborného
socialniho poradenstvi a terénnich programd.

35 Dle Registru poskytovatelti socialnich sluZeb. Dostupné online:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1599551109776_1

—
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PREVENT 99 z.0. lokalizovana ve tfech riiznych méstech: Prachatice, Strakonice a Ceské Budé&jovice.
Z predstavenych celkovych poctl (480) je 85-90 % klientd kontaktnich center osobami bez pfristresi.
V kontaktnich centrech Prachatice a Strakonice tvofily osoby bez pfistfesSi pouze jednotky osob, které zastupci
sluzeb dokéazali vyselektovat ze vech klientl. V kontaktnim centru v Ceskych Bud&jovicich je vSak situace jina,
osobou bez pfistfeSi byli témeéF vsSichni klienti. Zde je vysoky podil osob bez pfistfeSi zplsoben jednak
pfirozenym stahovanim se téchto jedincd do velkého krajského mésta (vét§i mnozZstvi osob bez pfistresi)
ajednak z duvodu dlouhodobé prace kontaktniho centra s touto cilovou skupinou. Pro kontaktni centra
v Prachaticich a Strakonicich nebyly osoby bez pFistfesi v minulosti primarni cilovou skupinou®$, coz zpusobuje
skute¢nost, Ze nemaji z této cilové skupiny mnoho klientd. Taktéz je samoziejmé v téchto dvou méstech
komunita osob bez pfistfesi obecné méné pocetna. Z celkového mnozstvi 480 klientll kontaktnich center
pochazi 459 klientt pravé z Ceskych Bud&jovic. Zastupce sluzby v tomto mésté uved|, Ze z poétu 459 klient(
je 85-90 % klient( osobou bez pfistfesi, kdy pfiblizné 30-40 % jsou jedinci zdrZujici se opravdu ,venku na ulici*.
Zaroven zduraznil, Zze neni mozné uvést pfesna Cisla, jelikoz se jedna o slozitou problematiku, kdy dochazi
k prolinani vétSiho mnozstvi nepfiznivych socialnich situaci. Posledni dva typy sluzeb (odborné socialni

a jsou popsany nize.

Odborné socialni poradenstvi je zastoupeno 5 zafizenimi. Z tohoto poctu 2 sluzby nedokazou osoby bez
pristfeSi vyselektovat ani sdélit kvalifikovany odhad — tyto Udaje nejsou v ramci jejich agendy v systému
zaznamenavany a nepracuje se s nimi (celkem 418 klientt z celkového €isla 740 jsou klienty téchto dvou
sluzeb). Agenda sice u klienta zjistuje bytovou problematiku, nicméné nelze vyclenit osoby bez pfistiesi, timto
zplusobem neni evidence vedena. Zbylé tfi sluzby dokazaly pfiblizny kvalifikovany odhad sdélit, nicméné tato
procenta jsou velmi rozdilna. Nejvétsi ¢ast uvedlo Centrum pro pomoc détem a mladezi o.p.s. (pfiblizné 70 %
klientd je osobou bez pristfesi). Dvé zbylé se pohybovaly v hodnotach 30-50 %. A¢ neni mozné v téchto
pFipadech urcit pfesna Cisla osob bez pfistfesi, je nutné si uvédomit, Ze velka ¢ast ze vSech klientd fesi urgitym
zpusobem problém s bydlenim, at uz se tedy jedna pfimo o osoby bez pfistfesi ¢i jsou ohrozeni ztratou bydleni
z divodu dluhd, exekuci, ztraty zaméstnani apod. Situace je samoziejmé individualni dle kazdého
poskytovatele a cilové skupiny se ruzné prolinaji. Jedno ze zafizeni, které dokazalo osoby bez pfistfesi
vyselektovat, se vyjadfilo zplsobem, Ze pokud neni osoba pfimo ,bezdomovcem® (v §irSim pojeti), tak vlastné
vSechny ostatni klienty spojuje to, Ze prochazi krizovou situaci i v ramci bydleni. Zbyli dva poskytovatelé schopni
selekce, uvedli, ze pfiblizné 60-70 % jejich klient( urcitym zplsobem fesi problematiku bydleni a z tohoto
mnozstvi je dale mozné vyclenit osoby bez pfistfesi.

Terénni programy jsou v pifedstaveni této podkapitoly prezentovany jako jedna ze zakladnich sluzeb pro osoby
bez pfistfesi, nicméné je zaméfena i na dalsi cilové skupiny. Jedna se o sluzby poskytované osobam, které
vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny. Sluzba je uréena pro uzivatele
navykovych latek a omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistfesi, osoby Zijici v socialné vyloucenych
komunitach a jiné socidlné ohroZené skupiny. Tyto sluZzby jsou sluzby nizkoprahové (podobné jako napf.
kontaktni centra), tudiz selekce osob dle cilovych skupin je zavisla na tom, jak podrobné informace jedinci
0 sobé sdéli. V prazkumu je zafazeno 7 terénnich programu. Pouze jeden poskytovatel uvedl, ze vSichni klienti
v roce 2019 byly osobami bez pfistfesi (Diecézni charita Ceské Budé&jovice — Terénni program Tabor) a jednalo
se 0 111 osob z celkové uvedenych 1 888 v tabulce €. 16. Zbylych 6 zafizeni dokazalo ur€it pouze pfiblizna
procenta3” osob bez pfistfesi z celkovych pocta klientll. TFi ze 6 zastupcu sdélili, Ze pfiblizné 50-70 % jsou
osoby bez pfistfesi. U zbylych tfi se poté jedna pfiblizné o procenta mensi (10-40 %). Dllezitym sdélenim je
vyjadreni vétSiny zastupcu, ze cilové skupiny se rdzné prolinaji a neni pfesné mozné urcit, kdo v jaké je — cilova
skupina se taktéZ maze ménit dle aktualni situace (napf. dle toho, v jaké fazi pomoci se klient nachazi apod.).
Presné hodnoty proto vycislit povétSinou nelze, pouze je pfiblizit pomoci procentniho rozsahu.

36 Centra se zabyvala predevsim problémy toxickych zavislosti.
37 Pouze jeden z poskytovatelii dokazal vyselektovat pfesny pocet osob bez pristresi.
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U sluzby azylové domy tvofily osoby mladsi 18 let 41% podil ze vSech klientd. Osoby mladsi 18 let jsou
v azylovych domech zastoupeny z diivodu sluzeb uréenym matkam ¢&i rodinam s détmi. Vyrazny podil osob
mladsSich 18 let byl dale pouze u sluzby socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, kde tento podil €inil 34 %.
Ze 71 osob je u této sluzby vyc€lenéno 24 déti. U ostatnich sluzeb je podil téchto osob pouze marginalni nebo
se sluzby témto osobam vlbec neposkytuji. DalSi zajimavosti je porovnani podild muz( a Zen ve vybranych
socidlnich sluzbach. V pfipadé sluzeb kontaktni centra, nizkoprahova denni centra a nocleharny vyrazné
pfevazuji muzi. Naopak tomu je u sluzby odborné socialni poradenstvi, které vyuZzivaji vétSinou zeny.
V celkovém srovnani bylo 52 % klientd muz( a 48 % klientek Zen.

Tabulka €. 15 — Pocet klientt socialnich sluzeb u vybranych poskytovateld rozdélenych podle véku a pohlavi za
rok 2019

Muzi celkem Zeny celkem o
Nazev sluzby (ztohomlad$i | (ztohomlad$i | Klienta celkem | Z toho zjisténé osoby bez
18 let) 18 let) pristiesi v pocetnim a %
vyjadreni

Azylové domy 278 (135) 304 (105) 582 582 (100 %)
Dcimovy se zvlastnim 10 (0) 8 (0) 18 18 (100 %)
rezimem
Kontaktni centra 329 (1) 151 (1) 480 408-432 (8590 %)
Nizkoprahova denni 368 (0) 69 (0) 437 437 (100 %)
centra
Nocleharny 359 (0) 23 (0) 382 382 (100 %)
Odborné socialni 201 (0) 539 (0) 740 120-130 (16-18 %)
poradenstvi
Socialné aktivizacni 33 (15) 38 (9) 71 71 (100 %)
sluzby pro rodiny s détmi
Terénni programy 813 (3) 1075 (8) 1888 830-890 (44—47 %)
Celkem 2 391 (154) 2207 (123) 4 598 2 848-2 942 (62—-64 %)

Zdroj: Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb (n=34), kvéten/Cerven 2020

NiZe uvedena tabulka &. 16 poskytuje pfehled o po&tu evidovanych Zzadosti o sluzbu ke dni 30. 4. 2020 (,Uvedte,
kolik jste evidovali Zadosti o poskytnuti Vasi sluzby k datu 30. 4. 2020 (neni mySleno kumulativné, ale stavové)®).
Podobné jako u poctu klientud, byli zastupci poskytovatell dotazani nejen na celkovy pocet zadosti, ale téz i na
pocet pozadavkul tykajicich se specificky osob bez pristresi.

Pobytové sluzby azylové domy a domovy se zvlastnim rezimem dle podstaty svého charakteru poskytovani
dlouhodobé sluzby evidence Cekatelli/zadatell o zafazeni sluzby vedou. U domova se zvlastnim rezimem se
jedna o pocty vyc€lenénych Zadatelll, ktefi pochazi z cilové skupiny osoby bez pfistfeSi/osoby socialné
vylou€ené apod. Ostatni druhy sluzeb zafazené do priizkumu, tedy: kontaktni centra, nizkoprahova denni
centra, nocleharny, odborné socialni poradenstvi, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
a terénni programy, jsou poskytovany ambulantni &i terénni formou. U téchto druhd sluzeb evidence zadosti

38 Pouze tii poskytovatelé odborného socialniho poradenstvi z 5 dokéazali z celkovych poctu vyselektovat osoby bez pristresi.
Dva zbyvajici poskytovatelé jsou zastupovani 418 klienty, ze kterych tedy neni mozné bliz3i ureni cilové skupiny. Procentni
zastoupeni 16-18 % je vztahovano k celkovému poctu klienta druhu sluzby (740).

.
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0 zarazeni do sluzby (tedy evidence Cekatell/zajemcu) jako takova neni vedena — pokud osoba pfijde, spada
do cilové skupiny, souhlasi s poskytnutim sluzby po vysvétleni, jaka pravidla sluzba obnasi apod., tak se
automaticky stava klientem. Jednoduse tyto sluzby jsou schopny reagovat na novou osobu ihned.

Tabulka €. 16 — Pocet evidovanych zadosti o sluzbu k 30. 4. 2020

Nazev sluzby Pocet evidovanych zadosti o poskytnuti sluzby

Azylové domy 235
Domovy se zvlastnim reZzimem 30
Kontaktni centra 0*
Nizkoprahovéa denni centra 0*
Nocleharny 0*
Odborné socialni poradenstvi o*
Socviélr?é aktivizacni sluzby pro rodiny o*
s détmi

Terénni programy o*

* Evidence Zadatell/Cekatelti o zarazeni osoby do sluzby neni vedena
Zdroj: Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb (n=34), kvéten/Cerven 2020

DalSim zjiStovanym aspektem byla €etnost vyuzivani jednotlivych sluZeb. Poskytovatelé byli dotazovani na
obvyklou frekvenci vyuzivani sluzby klienty (,Uvedte, jaky pocet klientu a v jaké frekvenci vyuziva Vasi sluzbu.
Uvedte obvykly stav.”). Jednotlivé pocty klient dle pfedem definované struktury jsou uvedeny v tabulce &. 17
nize. Je nutné upozornit, Ze celkové pocty klientt dle frekvence vyuzivani sluzby se nerovnaji celkovym poctiim
klientd uvedenych v tabulce €. 15 vySe, s vyjimkou sluzby domov se zvlastnim rezimem (18 klientd) a socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (71 klient). Nesoulad v poctech je zplUsoben zejména tim, Ze néktefi
poskytovatelé tuto informaci jednoduSe neeviduji, nemaiji potfebny detail, a tudiz ani pfesné pocty nedokazi
sdélit. Cast poskytovateld uvedla pouze kvalifikované odhady a né&ktefi vyplnili velmi nizka &isla oproti celkové
uvadénym poctam klient. Evidence frekvence je tedy velmi problematicka, podobné jako samotné vyclenéni
osob bez pfistfeSi z celkovych poctu, kdy pouze €ast poskytovateld umi pfesna Cisla téchto osob poskytnout.
Z téchto diivodd nebyla dale zjistovana frekvence na urovni vyélenénych osob bez pfistresi. V tabulce
jsou zvyraznény Casové Udaje s nejvétSim poctem klientd za jednotlivé sluzby (v nasledujicim odstavci
vysvétlené v %).

U sluzeb azylové domy a domovy se zvlastnim rezimem vyuZivaji klienti pfirozené sluzbu kazdy den, jelikoz
se jedna o sluzby s dlouhodobym pobytem. Sluzbu kontaktni centra vyuzivaji klienti nejCastéji 1x tydné (52 %).
Sluzba nizkoprahova denni centra je vyuzivana ve vétsiné pfipadl (67 %) ojedinéle a totéz plati pro
nocleharny, které vyuzivaji klienti ojedinéle v 56 % pfipad{. Odborné socialni poradenstvi je vyuzivano
klienty nejcastéji maximalné 1x mésiéné (47 %). Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi je sluzba,
kterou klienti vyuzivaji relativné ¢asto — sluzbu vyuziva 34 % klientll kazdy den. U terénnich programu
pfevlada frekvence vyuzivani sluzby maximalné 1x tydné (36 %) a maximalné 1x mésicné (36 %). Rozdily mezi
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Kazdy den Vétsinu dnut Maximalné Maximalné
v tydnu v tydnu 1x tydné 1x mésicné

Nazev sluzby

Ojedinéle Celkem

Azylové domy 279 0 0 0 0 279
Domovy se

zvlastnim 18 0 0 0 0 18
rezimem

Kontakini 20 100 221 70 10 421
centra

Nizkoprahova

. 12 58 21 46 275 412
denni centra
Nocleharny 35 69 16 15 170 305
Odborné sqmalnl 9 5 29 75 43 161
poradenstvi
Socialné
aktivizacni sluzby 24 15 22 5 5 71
pro rodiny s détmi
Terénni programy 41 146 538 534 221 1480
Celkem 438 393 847 745 724 3147

Zdroj: Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb (n=34), kvéten/Cerven 2020

Dal$i informaci, ktera byla u poskytovatelll zjiStovana, je informace o trvalém bydlisti klientd. Poskytovatelé byl
dotazovani, zda maji prehled o tom, v jakém Uzemi obce s rozSifenou pusobnosti maji jejich klienti trvalé
bydlisté (,Mate prehled o tom, v jakém Gzemi obce s roz$ifenou plsobnosti (dale jen ORP) maji klienti Vasi
sluzby trvalé bydlisté?). V nasledujici tabulce €. 18 je zaznamenany pfehled odpovédi podle jednotlivych
sluzeb, tedy celkem 34 odpovédi — 19 zastupcl uvedlo, Ze prehled o trvalém bydlisti klientd ma, 15 tuto
informaci neeviduje.

Tabulka €. 18 — Pfrehled poskytovatell o bydlisti klient dle poskytovanych sluzeb

Nazev sluzby Ano (podil) Ne (podil)
Azylové domy 9 0 100 % 0%
qu_novy se zvlastnim 1 0 100 % 0%
rezimem
Kontaktni centra 2 1 67 % 33 %

39 U kontaktnich center jde pouze o odhad, skuteéné hodnoty nejsou k dispozici
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Nazev sluzby Ano (podil) Ne (podil)
Nizkoprahova denni o N
centra 0 2 0% 100 %
Nocleharny 4 1 80 % 20 %
Odborné sqmalm 1 4 20 % 80 %
poradenstvi
Soglalne aktm_zacnl o 1 0 100 % 0%
sluzby pro rodiny s détmi
Terénni program 1 7 13 % 87 %

Zdroj: Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb (n=34), kvéten/Cerven 2020

V navaznosti na predchozi otazku byli relevantni poskytovatelé dotazani na pocet klientd dle jejich ORP trvalého
bydlisté v Jihodeském kraji (ptipadné mimo Jiho&esky kraj a mimo CR), kterym byla poskytnuta socialni sluzba
vroce 2019. (,Uvedte pocet klientd dle jejich ORP ftrvalého bydlisté v JihoCeském kraji, pfipadné mimo
Jiho&esky kraj a mimo CR, kterym byla poskytnuta Vase socialni sluzba v roce 2019.“). Otazku tedy zodpovidalo
19 zastupcl sluzeb, které evidenci dle ORP vedou. Prehled jednotlivych typl sluzeb v souvislosti s ORP
trvalého bydlisté klienta prezentuje tabulka &. 19 niZe. Z celkového poétu 4 598 klientl socialnich sluzeb, bylo
mozné u 21 % (961 osob) uvést Uzemi trvalého bydlisté ORP v Jihoceském kraji*. Nejvice klientl sledovanych
sluzeb ma trvalé bydli$té v ORP Pisek, ORP Ceské Budgjovice a ORP Tabor. Buriky s nejvy$simi podty jsou
v tabulce zvyraznény.

Z dlvodu vice rozsahlych tabulek, prezentovanych v nasledujicim textu, jsou pro prehlednost sluzby dale
uvadény ve zkratce:

e Azylové domy (zkratka AD),

e Domov se zvlastnim rezimem (zkratka DZR),

¢ Kontaktni centra (zkratka KC),

¢ Nizkoprahova denni centra (zkratka NDC),

e Nocleharny (zkratka NL),

e Odborné socialni poradenstvi (zkratka OSP),

e Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (zkratka SASRD),
e Terénni programy (zkratka TP).

Tabulka €. 19 — Pocty klienti dle ORP trvalého bydlisté v roce 2019 dle druht jednotlivych sluzeb

Blatna 1 2 1 0 0 0 0 2 6
Ceské
Bud&jovice 87 3 0 0 63 0 0 0 153
Cesky 30 0 0 0 19 0 0 0 49
Krumlov

40 JelikoZ pouze &ast poskytovatelil pracuje pouze s cilovou skupinou a u dal$ich je samotna selekce osob bez pfistfesi ze
v8ech klientt problematicka, nebyly pocty osob dle ORP dale zjistovany na drovni vyclenénych osob bez pristresi.
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Dacice 2 0 0 0 2 0 0 0 4
Jindfichav
Hradec 9 3 0 0 25 0 0 0 37
Kaplice 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Milevsko 14 0 0 0 2 25 0 2 43
Pisek 13 5 0 0 2 155 66 125 366
Prachatice 21 2 2 0 4 0 0 0 29
Sobéslav 17 0 0 0 4 0 0 0 21
Strakonice 41 1 17 0 28 3 0 0 90
Tabor 93 0 0 0 31 4 0 0 128
Trhové 2 1 0 0 1 0 0 0 4
Sviny
Tiebon 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Tyn nad
Vitavou 5 0 0 0 0 4 0 0 9
Vimperk 9 0 0 0 2 0 0 0 11
Vodnany 1 0 1 0 0 0 0 5 7
Mimo
Jihocesky 89 0 0 0 47 0 0 4 140
kraj
Mimo CR 3 1 0 0 7 0 5 0 16
Nemame 0 0 0 0 78 0 0 72 150
informaci
Celkem 441 18 21 0 315 191 71 210 1267

Zdroj: Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb (n=19), kvéten/cerven 2020

U dalSi otazky byli poskytovatelé dotazovani na prevazujici divod*! ztraty bydleni u klientd, kterym poskytli
sluzbu v roce 2019 (,Uvedte u klient Vasi sluzby, ktefi vyuZili sluzbu v roce 2019, divod ztraty bydleni.”).
Vysledek pfedklada tabulka €. 20 nize. Je nutné upozornit, ze poCty konkrétnich divodu ztraty bydleni u vétSiny
poskytovateld nekoresponduji s potem osob bez pfistfeSi ziskanych z celkovych klientd, a to nejspise

41 U kaZdé osoby bez pristiesi byl tedy zvolen pouze jeden, prevazujici divod.
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z duvodu, kdy poskytovatel nema od klientd podrobnou zpétnou vazbu o aspektech jejich zivota. Pouze u sluzby
domov se zvlastnim rezimem (18) a socialné aktiviza¢ni sluzby (71) pocty klientd souhlasi s po¢tem ddvodu
ztraty bydleni (viz tabulka €. 16 vySe). Nejvice nezjisténych konkrétnich ddvodl ztraty bydleni je u sluzeb
nizkoprahova denni centra, terénni programy a kontaktni centra®?, jelikoz tyto sluzby mize klient vyuzit vice
anonymné bez sdélovani detailnich udajl o své osobé a své situaci.

V celkovém shrnuti zjisSténych poctd jsou necastéjSim konkrétnim dlvodem ztraty bydleni klientd dluhy
a exekuce (46 %) a rozpad rodiny nebo vztahu (15 %)*3. Nejvice je ovSem zastoupena odpovéd ,Nemame
informaci“, coz koresponduje s vySe uvedenym vysvétlenim, Ze poskytovatelé nemaji o osobach podrobné
Udaje z dlivodu charakteru téchto sluzeb. Nejcastéjsi davody dle jednotlivych druhl sluzeb jsou v tabulce
zvyraznény.

Tabulka €. 20 — Pfrevazujici diivod ztraty bydleni klient v roce 2019 dle druht jednotlivych sluzeb

Rozpad

rodiny, 45 0 2 0 21 2 0 10 80
vztahu

Dluhy,

exekuce 127 8 1 0 26 10 45 5 222
Domaci nasili 17 0 1 0 2 0 0 1 21
Alkohol,

drogy 3 3 11 0 15 0 0 1 33
Gamblerstvi 2 0 1 0 5 0 0 0 8
Propusténi 15 0 1 0 8 0 2 0 26
z vézeni

Propusténi

ze

zdravotnické 8 7 0 0 1 0 0 0 16
ho zafizeni

Ztrata

Zaméstnani 9 0 2 0 11 0 0 1 23
Jiné* 53 0 0 0 6 0 24 10 93
Nemame

informaci* 56 0 2 0 219 40 0 30 347
Celkem 335 18 21 0 314 52 71 58 869

Zdroj: Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb (n=34), kvéten/Cerven 2020

Tabulka €. 21 ukazuje pocet odmitnutych zadatell o socialni sluzbu, véetné udani davodu odmitnuti (,Uvedte
pocet odmitnutych Zadatel( Vasi sluzby v kalendarnim roce 2019 a prifadte k odmitnuti divod neposkytnuti
sluzby.”). V tabulce jsou zvyraznény nejCastéjsi divody odmitnuti dle jednotlivych sluzeb.

42 U téchto tfi sluzeb byl nejméné 95% rozdil v poétu vyélenénych osob bez pristiesi a poétu osob dle divodu ztraty bydleni.
43 Pri vypoétu téchto procent nebyly zahrnuty poéty v Fadku ,Nemame informaci*.
44 Odpovéd ,Jiné“ nebyla poskytovateli dale specifikovana.

.
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U sluzby azylové domy byla nej¢astéjSim diivodem odmitnuti naplnéna kapacita sluzby (64 %), podobné jako
u domova se zvlastnim rezimem — i z tohoto udaje je viditelna nedostate¢na kapacita tohoto typu sluzeb, jiz
zmifovana v dotazniku pro obce. Zaroven se jedna o nej¢astéjsi dlivod k odmitnuti poskytnuti sluzby ze vSech
moznych variant. Drogova zavislost, alkoholismus ¢i pfimo aktualni intoxikace byla v poloviné pfipad( divodem
k odmitnuti ve sluzbach nizkoprahova denni centra (50 %) a nocleharny (51 %). U ostatnich sluzeb byly pocty
odmitnuti minimalni.

Tabulka €. 21 — Divody odmitnuti Zadatelli o sluzbu v roce 2019 a jejich pocet dle druhii jednotlivych sluzeb

Nedostatek
finanénich
prostiedku
Zzadatele

10 0 0 0 1 0 0 0 11

Spatny zdravotni
stav zadatele 8 2 0 0 1 0 0 0 11

Alkoholismus /
drogova zavislost 7 0 0 12 13 0 0 0 32
Zzadatele

Aktualni intoxikace
Zadatele alkoholem 1 0 0 0 37 0 0 0 38
| navykovou latkou

Odmitnuti zadatele

ze strany
pracovnika z obavy 0 0 0 1 0 0 0 1 2

o vlastni zdravi

Naplnéna kapacita
slusby 149 17 0 1 16 0 0 0 183

Zadatel nespada
do vymezeného 45 8 8 9 0 2 2 0 74
okruhu osob*

Poruseni

povinnosti

vyplyvajici ze 9 0 0 1 3 0 0 5 18
smlouvy*®

Jiné* 4 0 0 0 1 0 0 0 5
Celkem 233 27 8 24 72 2 2 6 374

Zdroj: Setfeni mezi poskytovateli sluzeb (n=34), kvéten/¢erven 2020

Dale byli poskytovatelé dotazani, zda mohou zZivotni navyky €i zplsob Zivota osob bez pfistfesi byt prekazkou
ve vyuzivani jejich sluzby (,Mohou Zivotni navyky osob bez pristiesi nebo jejich zptisob Zivota zamezit moznosti
vyuZivani Vasi sluzby?*). Na tuto otazku 65 % (22) sluzeb poskytovatelt odpovédélo ,Ano* a 35 % (12) ,Ne“.

Nasledné bylo 22 sluzeb poskytovatelu, ktefi uvedli ,Ano®, dotazano na konkrétni pfiklady téchto zivotnich
navykd zamezujici moznosti vyuzivani jejich sluzby (,Uvedte konkrétni pfiklady téchto Zivotnich navykt a jakym
zpusobem brani osobam bez pristiesi vyuzivani Vasi sluzby*.). Jednalo se o otevienou otazku, poskytovatelé
se mohli voIné vyjadfrit.

45 Jedna se o cilové skupiny osob uvedené v registru poskytovatelii socialnich sluZeb.
46 Zadatel v minulosti (v dobé kratsi nez 6 mésicti) porusil povinnosti vyplyvajici ze smlouvy v pfipadé téze sluzby.
47 Odpovéd' ,Jiné“ nebyla poskytovateli dale specifikovana.
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e Poskytovatelé sluzeb azylové domy uvedli, ze alkoholova a drogova zavislost je jednou z prekazek
vyuzivani sluzby. Dale poskytovatelé zminili Spatné nakladani s finanénimi prostfedky a také
nedodrZovani pravidel spoleéného souziti, nedodrZzovani hygieny a neschopnost se pfizpusobit
pravidliim zafizeni.

e Poskytovatel sluzby domovy se zvlastnim rezimem uved| jako pfekazku nadmeérné uzivani alkoholu
a agresivni chovani vlivem intoxikace.

e Poskytovatelé sluzby nizkoprahové denni centrum se shodli na pfekazce ve formé uzivani alkoholu
a drog.

e Poskytovatelé sluzby nocleharny uvedli pfekazky jako je agresivita, uzivani alkoholu a drog,
neschopnost dodrzovat zakladni hygienu a nerespektovat pravidla zafizeni.

e Poskytovatelé sluzby odborné socialni poradenstvi uvedli, Ze hlavni pfekazkou je taktéz intoxikace
zadatele alkoholem nebo navykovou latkou a pfipadné agresivni chovani. Jeden poskytovatel také
uvedl jako prekazku zavaznou dusevni poruchu.

e Poskytovatelé sluzby terénni programy uvedli, Ze pfekazkou k poskytnuti sluzby je podobné jako
u ostatnich sluzeb intoxikace alkoholem nebo navykovou latkou, dale agresivita a psychiatrické
poruchy.

Dal$im dulezitym bodem prizkumu mezi poskytovateli je skuteénost, zda mohou néjaka onemocnéni
zadatele/klienta byt pfekazkou pro poskytnuti sluzby (,Mdze byt néjaké onemocnéni Zadatele/klienta pfekazkou
pro poskytnuti Vasi sluzby?*). Celkem 74 % (25) sluzeb poskytovatelll odpovédélo ,Ano“ a 26 % (9) ,Ne". Ve
vétsiné je tedy uritd nemoc pfekazou ve vyuZiti sluzeb.

V pfipadé, ze poskytovatelé uvedli ,Ano“ (25 sluzeb), byli dale dotazovani na konkrétni onemocnéni, ktera brani
v poskytovani jejich sluzeb (,Jaka onemocnéni Zadatele/klienta brani poskytnuti Vasi sluzby?”). Prehled
konkrétnich nemoci je vidét v tabulce €. 23 nize v€etné procentualni Sance osoby na to, zda mu urcitd nemoc
zabrani v tom, aby byla pfijata do sluzby. Napfiklad, pokud bude mit jedinec tuberkulézu, neméa Zadnou 3anci
na to byt pfijat do domova se zvlastnim rezimem, jelikoz tato nemoc je 100 % prekazkou pro poskytnuti sluzby,
u sluzby azylové domy je v 56 % tato nemoc prekazkou (vyjadfilo se tak 5 z 8 azylovych domu). Naopak,
napfiklad cukrovka neni pfekazkou v zadné ze sluzeb (0 %).

NejCastéjSi nemoci jakozto dlvodu k neposkytnuti sluzby byla tuberkul6za (47 %), nasledovana parazitarnimi
nemocemi a nemocemi nervové soustavy (32 %). Celkova procenta (sloupec ,celkem® v tabulce) jsou pocitana
vzdy z celkového poctu respondentu, tj. 34 sluzeb. Napfiklad pro 16 ze 34 sluzeb (tj. 47 %) je tuberkuléza
dbvodem k odmitnuti poskytnuti sluzby. Celkova procenta jsou pocitana ze vSech sluzeb z dlivodu, Ze zbyli
zastupci sluzeb poskytovatell (tj. 9) neuvedli, Ze by urcité nemoci byly pfekazkou v poskytnuti sluzby. Nejvyssi
hodnoty u onemocnéni branicich pfijeti jsou ve sloupci celkem v tabulce zvyraznény.

Tabulka €. 22 — Pfehled onemocnéni zadatele/klienta, ktera brani poskytnuti socialni sluzby

Onemocnéni

Tuberkuléza 56 % 100 % 0% 100 % 60 % 20 % 100 % 38 % 47 %
DalSi nemoci
dychaci
soustavy 11 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
(astma, zapal
plic apod.)
Onemocnéni
'(‘l;’gfcgv'?ff"e‘:f; 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
lupénka apod.)
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Onemocnéni

Parazitarni
nemoci (svrab, 33% 100 % 33% 50 % 40 % 20 % 0% 25% 32 %
vsi apod.)

Zloutenka
(infekéni 22 % 100 % 0% 0% 40 % 0% 0% 13 % 18 %
hepatitida)

HIV 0% 100 % 0% 50 % 20 % 0% 0% 0% 9%

AIDS 0% 100 % 0% 50 % 20 % 0% 0% 0% 9%

Nemoci
nervové
soustavy
(Alzheimerova 33% 0% 0% 50 % 40 % 20 % 100 % 38 % 32%
nemoc,
Parkinsonova
choroba apod.)

Onkologickeé

onemocnéni 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Nemoci
svalové

a kosterni
soustavy
(artritida,
artréza apod.)

11% 0% 0% 0% 0 % 20 % 0% 25% 12 %

Cukrovka 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zdroj: Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb (n=25/34), kvéten/¢erven 2020

Nasledné byli tito poskytovatelé dotazovani (25 sluzeb), jak postupuji v pfipadech, kdy tedy nemohou
zadatelim sluzbu poskytnout. Jednotlivé odpovédi jsou pro prehlednost uvedeny za vSechny sluzby
poskytovatelt dohromady (viz graf €. 13 nize). Zastupci sluzeb mohli volit vice postupu.

NejCastéji poskytovatelé Zadatelim pfi odmitnuti nabidnou alternativni sluzby. Tuto moznost uvedlo v souhrnu
19 sluzeb. Naopak, zadny poskytovatel neodmitne Zadatele bez dalSi aktivity. Z prezentovaného grafu tedy
vyplyva, Ze Zadatelé i v pfipadé, kdy jim nebude poskytnuta sluzba, budou pfesmérovani na osobu/zafizeni,
které jim pomuGze s konkrétnim problémem nebo potifebou.

——
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Graf €. 13 — Jakymi zplisoby poskytovatelé postupuji, pokud nemohou osobé poskytnout sluzbu
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0
Odmitnuti poskytnuti Odmitnuti poskytnuti Odmitnuti poskytnuti Odmitnuti poskytnuti Jiné
sluzby bez dalSi aktivity sluzby s nabidkou  sluzby s nabidkou sluzby sluzby a zprostfedkovani
socialni sluzby mimo systém socialnich |ékarské péce
alternativni (jiného druhu sluzeb

socialni sluzby)

Zdroj: Setfeni mezi poskytovateli (n=25)*¢, kvéten/Gerven 2020

Jak bylo uvedeno v prizkumu mezi obcemi, tak vyznamnou roli pfi poskytovani sluzeb maiji i navazné
Ci doprovodné sluzby (socialni Satnik, potravinova banka, moznost vyprani pradla apod.). V otazce, zda se
poskytovatelé vénuji také témto sluzbam uvedlo 71 % (24) respondentd ,Ano“ a 29 % (10) ,Ne“. Z odpovédi
»,Ano“ bylo dale zjistovano, o jaké sluzby se konkrétné jedna (,Uvedte, jaké sluzby, které nejsou definovany
v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pro osoby bez pristfesi, poskytujete.*). Jednalo se o otevienou
otazku, poskytovatelé se mohli volné vyjadfrit.

Poskytovatelé azylovych dom uvedli, Ze ¢asto poskytuji socialni $atnik, potravinovou pomoc, prani
a suseni pradla. V ojedinélych pfipadech dale uvedli dopravu“?, pUjéovnu pomlcek>, materialni
vypomoc, umoznuji prodej Nového prostoru, psychoterapii individualni i skupinovou a oSetfeni.
Poskytovatel domova se zvlastnim rezimem uved| socialni Satnik a prani pradla.

Poskytovatelé kontaktnich center uvedli Satnik, prani pradla, potravinovou pomoc, pracovni program
a vykon obecné prospésnych praci.

Poskytovatelé nizkoprahovych dennich center uvedli potravinovou banku, prani a suSeni pradla,
oSetfovnu, vydej teplé polévky, prodej Nového prostoru, materialni pomoc a psychoterapii skupinovou
i individualni.

Poskytovatelé nocleharen uvedli prani a suSeni pradla, potravinovou pomoc, oSetfovnu, socialni Satnik,
psychoterapii skupinovou i individuélni, materialni a hygienickou pomaoc.

Poskytovatelé odborného socialni poradenstvi uvedli, Ze poskytuji potravinovou pomoc, pomoc
s hygienou, Satnik a prani pradla.

Poskytovatel socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi uvedl, Ze poskytuje potravinovou
pomoc a moznost prani pradla.

V ramci terénnich programt poskytovatelé uvedli potravinovou pomoc, hygienicky servis, socialni
Satnik, materialni pomoc a zdravotni material k samoosetreni.

48 Soucet odpovédi za jednotlivé tdaje se nerovnéa poctu poskytovatelil (resp. sluZeb), jelikoZ poskytovatelé mohli zvolit
vice moznosti.

49 Nespecifikovano, o jakou dopravu se jedna.

50 Viz poznémka vyse.

—
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Z uvedenych odpovédi vyplynulo, Ze poskytovatelé nad ramec aktivit socialni sluzby zajidtuji nejCastéji socialni
Satnik, potravinovou pomoc, hygienicky servis nebo pomoc materialni.

V navazujici otazce ,Chybi podle Vas na uzemi, kde poskytujete Vasi sociaini sluzbu, nékteré sluzby, které
nejsou definovany v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pro osoby bez pristfe$i?“, odpovédélo
ze zastupcl 34 sluzeb 50 % ,Ano“ a 50 % ,Ne®. Ti, ktefi uvedli, ze tento typ sluzeb chybi, byli dale pozadani
o konkrétni sdéleni (,Uvedte, jaké sluzby, které nejsou definovany v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, pro osoby bez pfistresi, chybi. Uvedte také Vasi bliz§i pfedstavu o povaze této sluzby (¢i sluzeb)
a zplsobu poskytovani.”). Néktefi poskytovatelé v odpovédich zminili i sluzby, které ze zakona o socialnich
sluzbach vychazi. Jednalo se o otevienou otazku, poskytovatelé se mohli volné vyjadfit.

e Poskytovatelé azylovych doma uvedli, Ze chybi chudobince a starobince jakozZto bydleni pro
nizkopfijmové osoby, dale domovy se zvlastnim rezimem z ddvodu navySovani poc¢tu osob bez
domova v seniorském véku a $patném zdravotnim stavu, a obecné bydleni pro seniory bez pfistfesi
S nizkym pfijmem.

e Poskytovatel domova se zvlastnim rezimem zminil, Ze chybi domovy / socialni sluzby pro osoby se
schizofrenii.

e Jeden poskytovatel kontaktniho centra uvedl, Ze chybi nizkoprahové dlouhodobé pobytové zafizeni
pro starSi bezdomovce, denni nizkoprahové zafizeni pro alkoholiky, chranéné zaméstnani pro
.Dezdomovce* a nizkoprahova lékafska ambulance.

e Jeden poskytovatel nizkoprahového denniho centra uved|, Ze jsou potfebné domy se zvlastnim
rezimem z divodu navySovani po¢tu osob bez domova v seniorském véku a téz Spatném zdravotnim
stavu.

o Poskytovatelé nocleharen uvedli, ze chybi moznost hygieny pro osoby, které nechtgji vyuzit
pfenocovani, ubytovani pro osoby zavislé na alkoholu a také domy se zvlastnim rezZimem.

o Poskytovatelé odborného socialniho poradenstvi uvedli, ze chybi centrum duSevniho zdravi
a socialni bydleni.

e Poskytovatelé terénnich programti uvedli, Ze chybi terénni zdravotnicka pomoc, socialni bydleni,
bezbariérové zafizeni a zafizeni se zvySenou péci pro zdravotné postizené osoby bez pfistresi.

Na otazku, zda by pomohlo poskytovani socidlni sluzby kvalitn&jSi materidlni vybaveni odpovédélo 79 %
poskytovatell ,Ano“ a 21 % ,Ne“ (,Pomohlo by, dle Vaseho nazoru, poskytovani Vasi socialni sluzby kvalitnéjsi
materialni vybaveni — vhodnéjsi prostory, pomucky, automobil apod.?“). Celkem 27 poskytovatelQ, ktefi uvedli
»AN0“, bylo pozadano o konkrétni vyjadfeni (oteviena otazka — jaké materialni vybaveni by pomohlo).

e Poskytovatelé azylovych domu uvedli Upravy a rekonstrukce prostor (rozsifeni ¢i zkvalitnéni prostor
pro klienty, nutnost bezbariérovych interiértl), dale automobil, UVC lampy®>!, pomlcky a dopInéni
kamerového systému.

e Poskytovatel domova se zvlastnim rezimem sdélil, Ze by poskytovani sluzby pomohl automobil,
kompenzacni a rehabilitacni pomucky.

e Poskytovatelé kontaktnich center uvedli susi¢ku a rekonstrukci koupelny.

e Poskytovatelé sluzeb nizkoprahova denni centra uvedli bezbariérové prostory, UVC lampy a obecné
materialné technické vybaveni.

e Poskytovatelé nocleharen vyjadfili potfebu upravy a vylepSeni prostor (zvétSeni prostor, Uprava
na prostory bezbariérové, typ vytapéni), UVC lampy a obecné zlepSeni materialné technického
vybaveni.

e Poskytovatelé odborného socialniho poradenstvi taktéz uvedli rekonstrukce prostor a jejich
vylepSeni (Uprava na prostory bezbariérove, zlepSeni vybaveni) a automobil. Jeden z poskytovatell
vyjadfil potfebu nalezeni vhodnéjSiho mista pro poradnu.

51 UVC lampy jsou vyuzivany pro desinfekci prostor — zniéeni virt a bakterii (prevence proti §ténicim a jinym parazitim).
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e Poskytovatelé terénnich programu taktéZz uvedli potfebu rekonstrukce a zlepSeni prostor (Uprava
prostor na prostory bezbariérové, potfeba zvétSeni prostor), dale automobil/vétsi automobil, nez je ten
stavajici, elektrické kolobézky, kvalitn&jsi a vykonngjsi pocitace pro administrativni praci.

Z odpovédi vyplynulo, Zze poskytovatelim ¢asto chybi automobil, Iépe vybavené prostory, bezbariérové
prostory, vétsi velikost prostor a UVC lampy.

Na otazku, zda by pomohl poskytovani sluzby kvalifikovanéjSi personal odpovédélo 76 % ,Ne“ a 24 %
-Ano“ (,Pomohl by, dle Vaseho nazoru, poskytovani Vasi socialni sluzby kvalifikovanéj§i personal?”). Celkem
8 zastupcu (ze 34 sluzeb), ktefi uvedli, ze by kvalifikovanéjsi personal sluzbé pomohl, bylo nasledné pozadano,
aby se vyjadfrili konkrétnégji (oteviena otazka).

e Poskytovatel domova se zvlastnim rezimem uvedl, Ze by pfi poskytovani pomohly zdravotni sestry
a nepedagogicky personal (v ramci volno¢asovych &innosti).

e Jeden z poskytovatell sluzby kontaktni centra uvedl, Ze by sluzbé pomohl psychiatr a prakticky Iékafr.

e Jeden z poskytovatelt nizkoprahového denniho centra uvedl, Zze by pomohla kvalifikace v oblasti
sebeobrany.

e Jeden poskytovatel nocleharny uved|, Ze by pomohla kvalifikace sebeobrany a také psychologie
a psychiatrie.

e Jeden poskytovatel odborného socialniho poradenstvi uvedl, Ze by sluzbé pomohlo zvySeni
kvalifikace z prava a druhy poskytovatel uvedl| kvalifikace v oblasti dluhové problematiky a insolvence.

e Jeden poskytovatel terénnich programt uvedl, Ze by sluzbu zlepSil pracovnik s kurzem motivacénich
pohovoru a pracovnik s psychoterapeutickym vzdélanim.

V souhrnu bylo zjisténo, Ze 26 zastupcll sluzeb poskytovatelll povazuje kvalifikaci pracovnik(l za dostate¢nou
a jeji zvyseni by nemuselo vést k lepSimu poskytovani sluzby. Ve zbylych 8 sluzbach je vnimano, Ze by vhodné
kvalifikovani pracovnici mohli pomoci ke zlep$eni sluzby. PoZzadavky na kvalifikaci téchto poskytovatell se
zasadné liSi podle druhu poskytované sluzby.

Vedle kvalifikovaného personalu a materialniho vybaveni, jakozto prostfedk( ke zkvalithovani sluzeb, byli
v tomto sméru zastupci sluzeb jednotlivych poskytovatelt dotazani na to, zda by navySeni kapacity pomohlo pfi
poskytovani socialni sluzby (,Pomohlo by, dle Vaseho nazoru, poskytovani Vasi socialni sluzby navy$eni
kapacity této sluzby?). Celkem 11 ze 34 sluzeb poskytovateld (32 %) odpovédélo ,Ano“, 23 (68 %) ,Ne".
Podobné jako u pfedchozich otazek byli relevantni z&stupci dotazani, o jaké navySeni kapacit se jedna
(oteviena otazka). V ramci jednotlivych odpovédi je vzdy uvedena potfeba podle uzemi ORP sidla sluzby,
v pfipadé jednoho poskytovatele je uvedena informace za okresy.

e Jeden z poskytovateld azylovych domu uved| potfebu navySeni o 5 lizek (ORP Prachatice), druhy
potiebu 2-4 ltzek bezbariérovych (ORP Ceské Budsgjovice).

e Jediny poskytovatel sluzby domovy se zvlastnim rezimem (ORP Strakonice) uvedI potfebu navySeni
kapacity o 100 %, coz znamena pfi soucasné kapacité navySeni o 24 l0zek.

e Jeden poskytovatel sluzby nocleharny uved|, ze by pomohlo navySeni kapacity o 3 lizka pro zeny
(ORP Jindfichuv Hradec).

e Celkem 4 poskytovatelé odborného socialniho poradenstvi uvedli potfebu navyseni kapacity. Jeden
uvedl, ze by pomohlo navySeni kapacity o 1 pracovni den, tj. 5 misto sou¢asnych 4 (ORP Tabor), druhy
sdélil potfebu navyseni kapacit o 0,7 Gvazku (ORP Ceské Budé&jovice), tfeti navySeni o 0,5 Gvazku
(ORP Cesky Krumlov) a &tvrty sdélil potfebu navyseni Gvazk( bez konkrétni hodnoty (ORP Pisek).

e Poskytovatel socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi uvedl, Ze by pomohlo navySeni
kapacity sluzby o 2 Gvazky a rozSifeni sluzby po celém ORP Pisek.

e U terénnich programi uvedli dva poskytovatelé, Ze by navySeni kapacity pomohlo pfi poskytovani
sluzby. Prvni poskytovatel uved! celkové navySeni o 1,8 Uvazku, a to dle rozdéleni za okresy: optimalni
dostupnost pro okres Ceské Budgjovice 5,4 Uvazku, okres Jindfichtv Hradec 3,8 Uvazku, okres
Prachatice 1,4 uvazku a okres Strakonice 2,0 uvazku. Aktualni stav 10,8 Gvazku — celkem tedy
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navySeni v optimalni siti 12,6 uvazku. Druhy poskytovatel uved| potfebu navy$eni o 1 az 1,5 uvazku
(ORP Kaplice/Cesky Krumlov).

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze vétSina poskytovatell se nedomniva, ze by navysSeni kapacity pomohlo pfi
poskytovani sluzby. U jednotlivych navySeni se jedna o jeden az dva Uvazky, pfiemz nejvétSi nedostatek
kapacity byl zaznamenan u sluzby domovy se zvlastnim rezimem, kde by byla potfebna kapacita dvakrat vyssi
nez sou¢asna.

Poslednim bodem dotazniku byla otazka sméfovana na klienty poskytovatell, respektive na zpétnou vazbu
ohledné chybéjicich druhd socialnich sluzeb, kterou poskytovatelé od svych klientd maji (,Pokud mate
k dispozici informace od klientiG ¢&i Zadateld, uvedte, které druhy nebo formy socialnich sluzeb,
v€. nedefinovanych pro osoby bez pristfesi, nyni postradaji, nebo které by uvitali v budoucnu. Uvedte rovnéz
tuzemi (ORP), na kterém tyto sluzby chybi.”).

Na posledni otdzku poskytovatelé ve vétsiné odpovédi neuvedli pozadované uzemi, na kterém tyto sluzby chybi,
a proto bylo v téchto pfipadech odvozeno od Uzemi, kde se nachazi jejich zafizeni.

e V ORP Prachatice chybi nocleharna.

e V ORP Ceské Budéjovice chybi bezbariérovy prostor, I0izka pro dolé&eni po propusténi ze zdravotnich
zafizeni (kratkodoby pobyt), lGZka pro uZivatele v seniorském véku a Spatném zdravotnim stavu (bez
dostatku financi), vétsi kapacita azylovych zafizeni, pfipadné zfizeni jinych pobytovych sluzeb,
tréninkovych bydleni, socialnich byt a domov se zvlastnim rezimem.

e V ORP Strakonice chybi domov se zvlastnim ur€enim pro osoby se schizofrenii.

e V ORP Jindfrichiv Hradec chybi nocleharna pro Zeny, kontaktni centrum, azylovy dim, sluzby
nasledné péce nebo neregistrovana sluzba — umyvarna.

e V ORP Tabor chybi denni prostory pro osoby bez pfistfesi, které by byly schopny pojmout klientelu
daného Uzemi a zaroven zohlednit rozdilné potfeby muzd a zen.

¢ V ORP Pisek chybi azylovy dim pro rodiny s détmi, azylovy dim pro jednotlivce, domy na pl cesty.
e V ORP Cesky Krumlov chybi dostupné nizkonakladové bydleni, azylovy dam.

¢ Na celém uzemi kraje chybi domov se zvlastnim rezimem s odhadovanou kapacitou 300-350 luzek.
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5.3 Terénni Setifeni mezi osobami bez pristiesi — vyhodnoceni terénniho Setieni

Poslednim typem prizkumu bylo terénni Setfeni se samotnymi osobami z cilové skupiny. Z duvodu
problematického kontaktu s touto skupinou ob&an, bylo Setfeni provedeno ve spolupraci s poskytovateli, ktefi
byli zapojeni do online dotaznikového Setfeni prezentovaného v pfedchozi kapitole. V ramci terénniho Setfeni
byly provedeny strukturované rozhovory s osobami bez pfistfeSi na zakladé predem pfipravenych otazek.
Strukturované rozhovory byly provedeny jak s klienty téchto poskytovatelii socialnich sluzeb, tak
s jedinci, ktefi socialni sluzby nevyuzivaji.

Do realizovaného terénniho Setfeni bylo, ve spolupraci s 13 institucemi poskytujicimi sluzby osobam bez
pristfesi, zapojeno celkem 132 respondentll (osob bez pfistfesi), a to ve struktufe uvedené v nasledujici tabulce
¢. 23. Do Setfeni byly zapojeny jak osoby, které socialni sluzby (¢i socialni sluzby navazné/podplrné) vyuzivaji,
tak i osoby, které tyto sluzby nikdy nevyuzily. Celkem 19 osob®?, z celkovych 132 dotazovanych, sluzby tohoto
typu nikdy nevyuzilo (. 14,4 %). Terénni Setfeni probihalo od 10. 6. 2020 do 26. 6. 2020. Pramérny vék
respondentl byl 43,2 let, pfi€emz v celkovém vzorku odpovédi pfevazovali muzi (66,7 %) nad zenami (33,3 %).
V neposledni fadé je podstatné zminit, Ze 112 (84,8 %) respondentll ma vedeno trvalé bydlisté na uzemi
JihoCeského kraje, a to v ramci 58 ruznych obci. Nejvice rozhovoru s respondenty bylo provedeno v ORP
Strakonice (23), ORP Ceské Budgjovice (21), ORP Pisek (20) a ORP Tabor (20).

Tabulka €. 23 — Zakladni informace o respondentech (osobach bez pristresi)

Misto provedeni Setieni RIS 0 Podil zen Primérny vék>
respondentu

ORP Strakonice 23 43,48 % 46,4
ORP Ceské Budéjovice 21 19,05 % 42,0
ORP Pisek 20 45,00 % 41,2
ORP Tabor 20 45,00 % 44,6
ORP Cesky Krumlov 12 8,33 % 34,7
ORP Prachatice 11 36,36 % 46,2
ORP Sobéslav 10 0,00 % 50,8
ORP Jindfichav Hradec 8 0,00 % 40,6
ORP Milevsko 7 100,00 % 38,6
Celkem 132 33,3% 43,2

Zdroj: Setfeni mezi osobami bez pristfesi (n=132), cerven 2020

VétSina osob bez pfistfesi v JihoCeském kraji, které se zapojily do terénniho Setfeni, mély pouze zakladni
vzdélani Ci byly zcela bez vzdélani (53,0 %). Druhou nejpoletnéjsi skupinou z pohledu vzdélani byly osoby se
stfednim vzdélanim bez maturity (35,6 %). Ziskana data naznaduji, Zze vysSi vzdélani osoby bez pfistfeSi ma
zpravidla pozitivni vliv na dobu (zkracuije ji), po kterou obvykle osoba zlstane ,bezdomovcem®.

V celkovém vzorku odpovédi byla primérna doba, po kterou jsou respondenti bez pfistresi, 84 mésicl. Znacné
znepokojivym zjisténim je pak skute€nost, Ze vétSina osob bez pfistfedi v JihoCeském kraji setrvava bez
pristfeSi déle nez 2 roky a zhruba polovina dokonce déle nez 5 let (blize viz tabulka &. 24 nize).

52 Celkem 21 osob sdélilo, Ze socialni sluzbu nikdy nevyuZzilo. Nicméné dvé osoby z tohoto pocétu musely byt z analyzy
vyfazeny z divodu nasledného uvedeni vyuZivani sluzby azylovy ddm.

53 Ze 132 osob jich 10 neuvedio vék, jednalo se ve véech pfipadech o muze - 8 bylo z ORP Ceské Budéjovice, 1 z ORP
Strakonice a 1 z ORP Jindfichiv Hradec.
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Tabulka €. 24 — Pocet respondentti dle dosazeného vzdélani z pohledu doby bez pfistresi

Nejvyssi vdc')s?iené Pocet . Zgﬁbn;ét:' 22é 2a vjs:e vIeE ’bez 5a ij:e vle’f ’bez 10a \‘/jcevlevt’
vzdélani respondentu pFistFesi pristresi pristresi bez pristresi
Zakladni a bez vzdélani 70 82 mésicl 61,4 % 44,3 % 31,4 %
Stfedni bez maturity a7 94 mésicl 72,3 % 57,4 % 38,3 %
Vyucéen® 3 56 mésicl 100 % 33,3 % 33,3 %
Stfedni s maturitou 10 68 mésicl 80,0 % 50,0 % 20,0 %
Vy$8i a vysokoskolské>® 2 32 mésicu N/A 50 % N/A
Celkem 132 84 mésicl 67,4 % 49,2 % 32,6 %

Zdroj: Setfeni mezi osobami bez pristfesi (n=132), cerven 2020

Osoby bez pfistfesi v JihoCeském kraji v dobé realizace terénniho Setifeni byly nej¢astéji ubytovany v azylovych
domech (33,3 %), a dale pak relativné €asto pfebyvaly v provizornich ubytovanich (10,6 %) ¢i na ulici/pod
mostem (9,1 %). Z pohledu vyuziti mist k ubytovani v horizontu jednoho roku méla vzdy vice nez tfetina osob
bez pfistfeSi zkusSenost s pfespavanim v bytech kamaradd/znamych, na ulici nebo pod mostem. Z nize
pfilozené tabulky €. 25, je téZ zfejmé, Ze sluzby azylovych domu a ubytoven hraji podstatnou roli pro Zivot osob

bez pristfesi (vyuzilo kolem 30 % dotazovanych).

Tabulka €. 25 — Identifikace vyuzivanych mist k ubytovani osobami bez pristiesi v poslednich 12 mésicich

Misto ubytovani

mésicu®

Vyuzito za poslednich 12

Aktualné vyuzivano

V byté u kamaradd / znamych 50 (37,9 %) 6 (4,5 %)
Ulice / pod mostem 48 (36,4 %) 12 (9,1 %)
Azylovy dim 40 (30,3 %) 44 (33,3 %)
Ubytovna 38 (28,8 %) 11 (8,3 %)
Provizorni ubytovani (maringotka, zahradni chata, auto apod.) 37 (28,0 %) 14 (10,6 %)
Nocleharna 35 (26,5 %) 9 (6,8 %)
Opusténa budova 34 (25,8 %) 10 (7,6 %)
Nemocnice 27 (20,5 %) -
Pronajaty byt 12 (9,1 %) -
Vézeni 6 (4,5 %) -

Jiné 13 (9,8 %) -
Nizkoprahové denni centrum nezjistovano 9 (6,8 %)
Domov se zvlastnim rezimem nezjistovano 9 (6,8 %)
Nezodpovézeno - 3 (2,3 %)

Vicecetné odpoveédi

5 (3,8 %)57

Zdroj: Setfeni mezi osobami bez pristresi (n=132), erven 2020

54 S ohledem na nizky pocet respondentu jsou vysledné hodnoty &isté orientacni.

55 viz poznamka vyse

56 Jedna se o pocty odpovédi respondentt. Hodnoty poctu odpovédi respondenttl i procenta se vztahuji k celkovému poctu
dotazanych (132), ktefi mohli zvolit vice odpovédi, soucet procent proto mize byt vyssi nez 100, soucet poctu odpovédi

respondentu vyssi nez 132.

57 Ctyri respondenti uvedli ,Ulice, nocleharna“ a jeden ,Ulice, provizorni ubytovéni, ubytovna®.

.
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Z provedeného Setfeni vyplynulo, Ze vét§ina osob bez pristfesi (64,4 %) je zavisla na davkach z Uradu préace.
Mezi dal$i nejrozSifenéjsi zdroje pFijmu sledované skupiny osob se Fadi pfileZitostné vydélky, dichodové davky,
a prace bez pracovni smlouvy. Mirné pfes 6 % dotazovanych osob bez pfistfesi také uvedlo jako svUj zdroj
pfijmu socialné patologické jevy, jako jsou kradeze, prodej drog, nebo prostituce. Tato zjisténi jsou uvedena
nize v tabulce €. 26.

Tabulka €. 26 — Identifikace zjiSténych zdroja prijmi osobami bez pristresi

Zdroje pHjmu Pocet odpovs'asgi P?dl’l odpoveédi n?sg
respondentu podétu respondentu
Davky z Uradu prace 85 64,4 %
PrileZitostné vydélky 43 32,6 %
Dlichodové davky (starobni, invalidni) 26 19,7 %
Prace bez pracovni smlouvy 22 16,7 %
Zebrani 15 11,4 %
Prace na pracovni smlouvu 11 8,3 %
Kradeze 7 53 %
Sbér surovin (Zelezo, papir, vratné lahve apod.) 7 53%
Jina nelegalni ¢innost (prodej drog, prostituce) 4 3,0%
VyZzivné na déti 3 2,3%
Jiné 6 4,5 %
Nezodpovézeno 1 0,8 %

Zdroj: Setfeni mezi osobami bez pristfesi (n=132), cerven 2020

Jako nejCastéjSi duvod ztraty trvalého bydleni osobami bez pfistfesi v Jihoceském kraji byl uveden rozpad
rodiny, vztahu, ktery uvedla vice nez polovina respondentl. Tento dlvod byl uvadén jako druhy nejéastéjsi
v ramci prdzkumu provadéném mezi poskytovateli socialnich sluzeb pro osoby bez pfistfesi viz tabulka ¢. 20
na strané 50. Dluhy a exekuce uvedla jako duvod ztraty trvalého bydleni necela &tvrtina osob bez pfistfesi —

osobami bez pristfesi uvadi nize graf €. 14.

58 Hodnoty pocétu odpovédi respondentti i procenta se vztahuji k celkovému poétu dotazanych (132), ktefi mohli zvolit vice
odpovédi, soucet procent v tabulce proto mize byt vy$si nez 100, soucet poctu odpovédi respondentti vy$§i nez 132.
59 viz poznamka vyse
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Graf €. 14 — Nejéastéj$i diivody ztraty trvalého bydleni osobami bez pfistiesi v JihoGeském kraji®®

Rozpad rodiny, vztahu (70 odpovédi) I 53,0%
Alkohol, drogy (42 odpovedi) NG 31,8%
Ztrata zaméstnani (29 odpovédi) NG 22,0%
Dluhy, exekuce (28 odpovédi) NG 21,2%
Zdravotni problémy (19 odpoveédi) G 14,4%
Propusténi z vézeni (10 odpovédi) I 7,6%
Domaci nasili (6 odpovédi) Il 4,5%
Nedostatec¢ny prijem (6 odpovédi) M 4,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: Setfeni mezi osobami bez pristresi (n=132), ¢erven 2020

Je nutné zdlraznit, Ze za ztratou bydleni u ziskaného vzorku osob bez pfistfesi relativné ¢asto staly problémy
s nezdkonnymi ¢innostmi, psychické a zdravotni potiZe, nebo absence rodinného zdzemi. Bezprostfedné pfed
ztratou bydleni totiz 12,9 % respondentl bylo ve vykonu trestu odnéti svobody, 11,4 % bylo umisténo
v psychiatrickém zafizeni, Ié€ebné nebo nemocnici a 6,8 % Zilo v détském domove.

Dale pak ze Setfeni vyplynulo, Ze osoby bez pfistreSi v JihoCeském kraji nejcastéji prebyvaji ve venkovnich
vefejnych prostorach mést, jako jsou parky, namésti, ulice, ¢i autobusova nadrazi (dohromady 49,2 %), ale také
se relativné ¢asto zdrzuji v azylovych domech (30,3 %), nebo v jinych vnitfnich prostorach®! (12,1 %). Zbyla
¢ast respondent(l jako svoje obvyklé misto, kde pfes den pfebyvaiji, oznacila své zaméstnani (8,3 %).

Pozitivnim zjisténim je fakt, Ze vyrazna vétSina respondentd (85,6 %; 113 z 132 dotazovanych) nékdy vyuzila
sluzby organizaci poskytujici pomoc osobam bez pfistfesi v oblastech, jako jsou nocovani, stravovani, hygiena
¢i pomoc v jednani s ufady (vice viz tabulka €. 27 nize). Pfi prosbé o specifikaci téchto sluzeb mohly osoby
odpovédét volné, jednalo se o otevienou otazku. Z tohoto diivodu byly osobami uvadény jak sluzby uvedené
v zakoné o socialnich sluzbach, tak sluzby navazné/doplfikové. Tabulka proto pracuje s vyrazem ,sluzby
v socialni oblasti“, které tedy kombinuji tyto dvé kategorie. U osob, které je nikdy nevyuZily (14,4 %; 19 z 132
dotazovanych), se nejc¢astéji vyskytovaly nasledujici dva divody jejich nevyuZiti: nepotfebnost (8x) a neznalost
jejich fungovani (6x). Pouze zanedbatelny poc¢et respondenti (méné nez 5 %; 5 ze 113 osob), ktefi maji se
sluzbami téchto organizaci zkusenost, hodnoti kvalitu jejich poskytovani negativné, a to nej¢astéji z divodu
mnozstvi a kvality poskytované stravy.

Tabulka €. 27 — Identifikace vyuzivanych sluzeb v socialni oblasti osobami bez pristresi

Cerpani sluzba Pocet odpov?eczii P?dil odpovédi n°a63
respondenti poctu respondentt
Nocleharny 32 24,2 %
Kontaktni centra 31 235%
Azylové domy 26 19,7 %

60 Respondenti mohli zvolit vice moznosti, proto procenta, respektive pocty odpovédi presahuji v souétu vysi 100 %,
respektive 132 odpovédi.

61 Jednalo se napfiklad o chatu nebo ubytovnu.

62 Hodnoty poctu odpovédi respondenttl i procenta se vztahuji k celkovému poctu dotazanych (132), ktefi mohli zvolit vice
odpovédi, soucet procent v tabulce proto muze byt vy$si nez 100, soucet poctu odpovédi respondentt vy$Si nez 132.
Celkem 21 dotazanych neuvedlo Zadnou uzivanou sluzbu (19 jedinct uvedio, Ze socialni sluzby nikdy nevyuZili + 2 dalsi
osoby uvedly, Ze tyto socialni sluzby sice vyuZivaji/vyuzily, ale nespecifikovaly jaké). Zohlednény jsou sluzby, které
dotazovani historicky vyuzili bez ohledu na to, kdy k vyuziti doslo.

63 viz poznamka vyse

g

Yo Stranka | 61

= Ll MOORE
Jihocesky kraj



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Cerpana sluzba Pocet odpovédi Podil odpovédi na
P respondenti®? poétu respondent®®

Potravinova pomoc 20 15,2 %
Nizkoprahova denni centra 17 12,9 %
Socialni poradenstvi (poradna) 16 12,1 %
Charita, cirkev a nadacni fondy 24 18,2 %
Terénni program / streetwork 23 17,4 %
Domovy se zvlastnim rezimem 10 7.6 %
Socialni Satnik 8 6,1 %
Sluzby Ceského &erveného kiize 7 53 %
Ostatni socialni sluzby (nizkoprahova zafizeni, domy na pul

o e O 5 3,8%
cesty, komunitni centra, socialné aktiviza¢ni sluzby)
Ostatni poskytovatelé (Nepotfebky, Mezi proudy, Alka, Tepla
o 6 4,5 %
zidle)
Ostatni socialni pomoc (komunikace s ufady, nalezeni bydleni, 11 83%
socialni pomoc, pomoc osobam v nouzi, drogova lé¢ebna) !
Zadné sluzby nevyuzivaji 19 14,4 %

Zdroj: Setfeni mezi osobami bez pristresi (n=132), erven 2020

Nékteré osoby bez pfistiedi vnimaji nedostatky v kapacité nebo prostorové nabidce vybranych sluZeb, které
mohou jako cilova skupina Cerpat. V tomto ohledu Ize za nejvice problematické sluzby oznagit nizkoprahova
denni centra, umyvarny, azylové domy a prani pradla (viz tabulka €. 28). AvSak téméF polovina respondent
(47,0 %) nevnima zadné nedostatky v kapacitach nabizenych sluzeb.

Tabulka €. 28 - Identifikace sluzeb pro osoby bez pristresi, které potencialné maji nedostate¢nou kapacitu

Chybéjici sluzba dle nazoru Poéevt . e o
respondenta odpovedlo64 Nejcastéji uvadéné misto sbéru dat
respondentt
Zadna 62 | ORP Strakonice, ORP Pisek
Nizkoprahové denni centrum 23 | ORP Tabor
Umyvarna 21 | ORP Tabor
Azylovy dim 16 | ORP Pisek
Prani pradla 14 | ORP Tabor
Terénni programy ORP Strakonice
Nocleharna ORP Tabor
Domy na pul cesty ORP Strakonice
Odborné socialni poradenstvi ORP Milevsko

ORP Ceské Budé&jovice, ORP Prachatice, ORP Strakonice
ORP Ceské Budé&jovice, ORP Sobéslav, ORP Strakonice
ORP Jindfichiv Hradec, ORP Sobéslav, ORP Strakonice

Krizova pomoc

Socialni atnik

W W w s~ | N

Potravinova banka

64 Respondenti mohli zvolit vice sluZeb, které identifikovali jako chybéjici, soucet poctu odpovédi respondenti proto muze
byt vy8si nez 132. Ze 132 dotazovanych osob 9 neuvedlo, zda jim néjaka sluzba schazi.

——
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Chybéjici sluzba dle nazoru HeeE
odpovédi Nejcastéji uvadéné misto sbéru dat
respondenta o 64
respondentu
Jinés®s 13 | ORP Ceské Budgjovice
Nezodpovézeno 9 | ORP Tabor

Zdroj: Setfeni mezi osobami bez pfistresi (n=132), cerven 2020

Z pohledu schopnosti osob bez pfistfesi Cerpat nabizené sluzby je nutné podotknout, ze naprosta vétSina téchto
osob se ve svém zivoté nikdy nesetkala stim, Zze by |jejich zdravotni stav
zabranil moznosti vyuzit nékterou ze sluzeb. S takovouto situaci se nékdy muselo vypofadat pouze
9 respondentt (6,8 %), pficemz jako zdravotni bariéry byly vice nez jednou uvedeny nasledujici dvé kategorie:
1) dusevni / psychicka choroba; 2) stfevni / zalude¢ni problémy.

DalSi dulezity aspekt, z pohledu zdravotniho stavu osob bez pristfesi, je to, v jaké frekvenci (a také zda vibec)
navstévuiji 1ékafe. Z provedeného Setfeni vyplynulo, Ze vice nez tretina (37,9 %) respondentl nenavstivila za
poslednich 12 mésicl ani jednou svého praktického Iékafe. Obdobny podil osob bez pfistfesi (39,4 %) stravil
za posledni rok minimalné jednu noc v nemochnici.

Z pohledu dalSich dil€ich poznatku 34,1 % respondentl uvedlo, zZe trpi potizemi s chuzi, z €éehoz kolem tretiny
trpi v tomto ohledu (velmi) silng, a dale zhruba desetina osob bez pfistfeSi ma potize s oblékanim a osobni
hygienou. V neposledni fadé bylo zjiSténo, ze necela tfetina (31 %) osob bez pristfesi trpi psychickymi problémy
a zhruba polovina (47 %; tedy 62 z 132 dotazovanych) osob bez pfistfesi trpi bolestmi, pficemz
nejrozSifenéjSimi formami bolesti jsou bolesti nohou a zad (viz tabulka ¢. 29).

Tabulka €. 29 — Nejcastéjsi bolestivé casti lidského téla osob bez pristresi

Podil odpovédi na poctu

V jakych €astech téla trpite bolestmi? Poéet odpovédi respondent(®® respondentd’
Nohy 25 18,9 %
Zada 17 129 %
Bficho / Zaludek 9 6,8 %
Hlava 9 6,8 %
Ruce 8 6,1 %
Klouby / kréni patef / panev 5 3,8%
Zuby 4 3,0%
Hrudnik 4 3,0%
Jiné 3 2,3%

Zdroj: Setfeni mezi osobami bez pristresi (n=132), erven 2020

Posledni sledovanou problematikou v ramci dotazovani cilové skupiny bylo udrZzovani kontaktu osob bez
pristfeSi s rodinou. VétSina respondentd (59,8 %) uvedla, ze kontakt s rodinou udrzuje, a to jak telefonicky
(43,2 %), tak i osobné (47,0 %). Celkem v 11 pfipadech (8,3 %) dale respondenti uvedli, Ze kontakt s rodinou
udrzuji korespondencné a ve 4 pfipadech (3,0 %) také pfes socialni sité ¢i e-mail. VétSina tohoto socialniho

65 Jednalo se zpravidla o originélni odpovédi, pouze odpovéd’ ,nabijeni telefonu“ uvedli 2 respondenti. Celkem 4 odpovédi
se vénovaly oblasti bydleni, jednalo se o ,MoZnost bydleni pro mé — socialni bydleni na porad*, ,Nevim, potfebuiji byt pro 3
déti, déti jsou ADHD, hlu¢éné®, ,Bydleni, kde bych mohla byt déle jak rok.” a ,Chybi mi moZnost ziskani pronajmu.”.

66 Hodnoty poctu odpovédi respondentt i procenta se vztahuji k celkovému poctu dotazanych (132), ktefi mohli zvolit vice
odpovédi, soucet procent v tabulce proto mize byt vyssi nez 100, soucet poctu odpovédi respondentti vys$si nez 132. Ze
132 dotazovanych osob uvedlo 62 z nich, Ze trpi nékterou z bolesti. Celkem 21 z nich uvedlo, Ze trpi bolestmi na vice nez
jedné casti téla.

67 viz pfedchéazejici poznamka pod ¢arou
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kontaktu s bliznimi probiha na tydenni (34,2 %), nebo mési¢ni (25,3 %) bazi. Vyjimkou vSak neni ani denni
kontakt (17,7 %). Méné Casty je Ctvrtletni kontakt (8,9 %). Osoby bez pfistiesi, které kontakt se svou rodinou
udrzuji ve frekvenci delSi nez jednou za pul roku vcetné, je pouze 11,4 %, coz Ize oznadit jako pozitivni zjisténi.
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6. SHRNUTI ANALYTICKYCH PRUZKUMU A SWOT ANALYZA

V ramci realizace vefejné zakazky byly provedeny tfi prazkumy, které tvofi télo analytické €asti tohoto
dokumentu. Kazdy z téchto prazkumu byl proveden rozdilnou technikou (rozhovory po telefonu, online Setreni,
terénni Setfeni). UskuteCnéni vSech prazkum( bylo stézejni aktivitou k ziskani prehledu o situaci
bezdomovectvi na Uzemi JihoCeského kraje. Informace byly ziskany ze tfech pohledt — z pohledi obci,
poskytovatelti socialnich sluzeb a samotnych osob bez pristiesi. VSechny tyto subjekty se mohly vyjadfit
k rdznorodym problémudm, které se vSak v ur€itych bodech prolinaji. Realizaci téchto prizkumu bylo tedy
docileno kfizového Setfeni, ze kterého vyplynuly zasadni informace k situaci bezdomovectvi na Uzemi kraje.
Tyto zakladni skutecnosti vzeslé z provedenych prizkumi jsou zpracovany a shrnuty prostfednictvim
prezentované SWOT analyzy (tabulka €. 30 nize v textu).

Prostfednictvim prizkumu mezi obcemi bylo zjis§téno, Ze se v roce 2019 na Uzemi JihoCeského kraje
vyskytovalo nejméné 840 osob bez pfistfesi. Je nutné si uvédomit, Ze tento pocet neni definitivni a vysledny,
protoZe pouze polovina obci byla schopna sdélit poéty téchto osob i za sva tzemi SO POU a taktéz &ast obci68
neuvedla pocty za osoby pobyvajici v socialnich sluzbach/ubytovnach.

Dle vysledku Setfeni vybrani poskytovatelé socialnich sluzeb poskytli v roce 2019 celkem 2 848-2942 klientiim,
povazovanym za osoby bez pfistfesi, socialni sluzbu. Pocet klientd neni mozné davat do rovnitka s jedine¢nymi
osobami bez pfistfesi, jelikoz nékteré osoby mohou vyuzivat vice sluzeb v ramci jednoho poskytovatele a
zaroven jim muze byt poskytnuta sluzba u vice poskytovatel(.

Dotaznikové Setfeni v terénu pfimo s osobami z cilové skupiny bylo provedeno se 132 jedinci vyuzivajici i
nevyuzivajici socialni sluzby ¢&i sluzby podplrné, resp. na tyto sluzby navazané. Zajimavym zjisténim je
skute¢nost, Ze 14,4 % ze vSech respondentl (tj. 19 osob) podobné sluzby nikdy nevyuzilo, a to bud z divodu
jejich nepotfebnosti nebo neznalosti jejich fungovani.

V ramci této kapitoly je zpracovana SWOT analyza sou€asné situace bezdomovectvi na uzemi JihoCeského
kraje. Tabulka SWOT analyzy je rozdélena na ¢tyfi kvadranty. Silné stranky poukazuji na vlastnosti prostredi,
které pozitivné ovliviuji dosazeni zvolenych cild, v tomto pfipadé tedy uskuteCfiovani zmén pro postupné
zlepSovani situace bezdomovectvi na Uzemi JihoCeského kraje. Slabé stranky naopak dosahovani tohoto cile
ovliviiuji negativné. Pfilezitosti jsou v podstaté podminky, které k dosazeni cile/cili pomahaji a hrozby dosazeni
cile ztézuji.

68 10 obci uvedlo lokalizaci socialni sluzby azylové domy na tizemi obce/SO POU, ale pouze od 6 obci byly poéty osob
v téchto zarizeni zjistény. Socialni sluzba nocleharny byla lokalizovana v 5 obcich (pouze v tzemi obce), ale pocty byly
zjistény pouze od 3 obci. Pritomnost ubytovny na uzemi obce/SO POU sdélilo 18 obci, ale polty dokazaly sdélit pouze 4
obce.
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Tabulka €. 30 - SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Maly pocet osob bez pristfeSi na uzemi
v mezikrajském uzemnim srovnani®®

JihoCesky kraj patfi dlouhodobé ke krajim
s nizkou nezaméstnanosti. K poloviné roku
2020 patii mezi tfi kraje”™ s nejmensim podilem
nezaméstnanych (méné nez 3 %)

Spokojenost obci i osob zcilové skupiny
s poskytovateli socialnich sluzeb na uzemi kraje
Existence center dudevniho zdravi
poskytovatele Fokus (Strakonice, Tabor)

Snaha obci o zlepSeni situace bezdomovectvi

Snaha poskytovatelt socialnich sluzeb feSit
nepfiznivou socialni situaci osob z cilové
skupiny

Prilezitosti

Podpora rozvoje multioborovych sluzeb (tymy
slozené ze zdravotnika a socialniho
pracovnika)

Podpora rozvoje socialniho bydleni v ramci
obecniho bydleni

Zvyseni dostupnosti (kapacity) vybranych
socialnich sluzeb vSech forem (ambulantni,
terénni, pobytové)

Podpora rozvoje podplrnych sluzeb typu
stfedisko osobni hygieny, potravinova banka

apod.
Moznost  vyuziti  zvyhodnénych  Gvéru
a dotaénich programd pro financovani

vystavby/rekonstrukce bytd uréenych pro
obecni i socialni bydleni

Podpora preventivnich program@ (finanéni
gramotnost apod.)

Zcela nedostate€na kapacita pobytovych sluzeb
pro osoby se zhorS§enym zdravotnim stavem.
Nedostate¢na kapacita azylovych dom
Nedostate€na kapacita dennich sluzeb pro
cilovou skupinu osoby bez pfistfesi

Chybéjici kapacity (terénnich)
psychiatrd/psychologl
Chybéjici kapacity Iékar ¢i  jiného

kvalifikovaného zdravotniho personalu (praktik,
specialistl)

Mala provazanost zdravotnich a socialnich
sluzeb

Nedostupnost socialniho bydleni

Rozdilna evidence osob bez pfristfeSi a osob
Zijicich v nevyhovujicich &  nevhodnych
podminkach v jednotlivych obcich
Neochota osob zcilové skupiny
problémy

Spatna finanéni situace osob

feSit své

Hrozby

Neexistence zakona o socialnim bydleni
Zvysujici se podil bezdomovcl v seniorském
véku dle obecného demografického starnuti
obyvatelstva

Nedostatek financnich prostfedkl na zajisténi
socialnich sluzeb

Nedostatek  (kvalifikovanych)
v socialnich sluzbach
Rostouci  podil

a drogoveé zavislych
Rostouci  podil skupiny osob

v nevhodném a nevyhovujicim bydleni
ZhorSujici se situace v oblasti bydleni
NarUst neefektivni administrativni zatéze
ZvySujici se nedostatek terénnich
a ambulantnich sluZeb pro odlehlejsi obce
ZhorSujici se ekonomicka situace (i z divodu
pandemie COVID-19), prohlubujici chudobu
a rostouci pocet domacnosti v bytové nouzi

pracovnikl
skupiny  bezdomovcl

Zijicich

69 Dle celorepublikového Setfeni VUPSS v roce 2019.

70 Jiho&esky kraj, Pardubicky kraj, Zlinsky kraj (k 31.7.2020), MPSV.
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7. NAVRHOVA CAST

Navrhova feseni Odborné analyzy potfeb a moznosti podpory osob bez pfistfesi na uzemi JihoGeského kraje
vzesla primarné z provedenych dotaznikovych Setfeni. Kone€nym vystupem odborné analyzy jsou jednotliva
doporuceni. Predstavena opatifeni by méla vést k zajisténi lepSi dostupnosti potfebnych socialnich sluzeb
a konkretizuji moznosti SirSi podpory osob z cilové skupiny. V neposledni fadé se opatfeni zaméfuji na prevenci
nezadoucich jevl a situaci, které mohou k bezdomovectvi vést.

Vytvoreni podplrné prehledné metodiky ke sledovani stavu a po¢tu osob bez pristresi

Smyslem tohoto doporu€eni neni dale administrativné zatizit obce, ale naopak zpfehlednit a zjednodusit
evidenci osob bez pfistfesSi z vécného i Casového hlediska. Definice bezdomovectvi v ramci ¢eského prostredi
respektuje definici bezdomovectvi dle Evropské typologie bezdomovectvi a vylou€eni z bydleni (ETHOS), ze
které vychazi a pfizpusobuije ji na prostfedi CR. Typologie ETHOS je obecné akceptovana odbornou vefejnosti
nejen v Evropé a je vhodna pro strategie socialniho zaclefiovani i praci s bezdomovectvim. Pro srovnavani
Udaji v celé EU doporucuje vyuzivani této definice i EUROSTAT. S vymezenim bezdomovectvi pracuje
naptiklad Koncepce prevence a fe$eni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 &i Koncepce socialniho
bydleni Ceské republiky 2015-2025. Toto opatfeni je zasadni i z hlediska rozvoje socialniho bydleni
v jednotlivych obcich.

Pro budouci monitorovani pocétu osob bez pfistfeSi v JihoCeském kraji je proto doporu€ovano vytvoreni
prehledné metodiky na zakladé typologie ETHOS, ktera by ulehgila obcim sledovani osob bez pfistfesi a jejich
poctl. V metodice by bylo jasné uvedeno, kdo je osobou bez pfistfesi. Timto zplsobem je provedena eliminace
uvedeni nespravnych poctu. Metodika by se vSak neorientovala pouze na mozné typy osob bez pfistfesi a jejich
pocty, ale taktéz by predlozila, jakymi zplsoby je mozné osoby z této cilové skupiny sledovat. Tato druha ¢ast
doporuceni, vztahovana k moznostem sledovani cilové skupiny, vychazi opét z provedeného dotaznikového
Setfeni. VétSina obci se vyjadrila zplisobem, Ze systematicka evidence osob bez pfistfesi neni vedena a pocty
jsou prevazné sledovany na zakladé znalosti mistniho prostfedi. S timto souvisi i evidence z hlediska scitani
téchto osob, kdy jsou osoby ,scitany“ prabézné bez systematického pfistupu. Metodika by timto zplisobem
uvedla rGizné zplsoby vécné i Casové evidence osob jakozto zplsoby relevantni. Obce v souasné dobé
vyuzivaji pro evidenci osob bez pfistfesi rozdilné zplUsoby, které nejsou prvoplanové nespravné, ale nejsou za
evidenci samotnymi obcemi povazovany a nejsou jednotné pojaté. Urcity zplsob sledovani situace
bezdomovectvi mlze byt taktéz vniman rozdilné dle individualniho pracovnika obce. VSechny tyto aspekty je
vhodné uvést do jednotné prehledné metodiky, ktera by ulehéila a zprehlednila sledovani stavu a po¢tu
osob bez pristfesi na tzemi obce &i Gzemi SO POU, a to i z hlediska vyuZivani typologie ETHOS v ramgi
Ceského prostrfedi a pfedpokladu jeho vyuziti pfi pfipravé zakona o socialnim bydleni, jehoz pfipravovany obsah
je aktualng prezentovan Koncepci socilniho bydleni Ceské republiky 2015-2025.

Vytvoreni podpurné prehledné metodiky ke sledovani stavu a po¢tu osob v nejistém
a nevyhovujicim bydleni

Podobny princip, ktery uvadi prvni doporuceni, je vztahovan i na osoby v nejistém a nevyhovujicim bydleni.
Rovnéz jako u osob bez pfistfesSi neexistuje jednotny pfistup obci k tomu, koho je v Uzemi mozné zarfadit do
téchto kategorii. Obce k tomuto maji rozdilny pfistup zalozeny na individualnim pojeti téchto kategorii a tudiz
pocty, které obce sdélily nemusi byt vybirany dle stejnych méfitek. Kategorii nejisté a nevyhovujici bydleni opét
upresnuje typologie ETHOS, a i v pfipadé této kategorie je typologie v Ceském prostfedi vyuzivana pro
koncepc¢ni planovani. Je vhodné zachytit podil domacnosti v rdznych formach bytové nouze, jelikoZz se tim
oteviraji moznosti pomoci a prevence ztraty bydleni, kdy se osoby dostavaji pfimo na ulici nebo do pobytovych
socialnich sluzeb &i ubytovacich zafizeni typu ubytovna. Dale jsou podobné uUdaje velmi napomocné pfi
planovani socialniho bydleni, jelikoz jsou timto zplisobem podchyceny osoby, u kterych je potfebna pomoc ze
strany statu. Podobné jako u cilové skupiny osoby bez pfistfesi je pfedpokladano vyuZiti typologie ETHOS
v ramci budouciho zakona o socialnim bydleni.
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Zrizovani pobytovych sluzeb pro osoby se zhorSenym zdravotnim stavem

je absolutni nedostatek sluzeb pro osoby se zhorSenym zdravotnim stavem. K této skutecnosti se
vyjadfily téméF vSechny obce a tento fakt potvrzuji zjiSténi z prGzkumu mezi poskytovateli. Dochazi
k navySovani poctu osob v této cilové skupiné, které vyzaduji specializovany pfistup a adekvatni péci, kterou
jim neumi poskytnout pobytové sluzby typu azylovy dim (neschopnost postarat se sam o sebe, imobilita,
inkontinence, kratkodoba potfeba dolécit se po propusténi z nemocnice apod.). Ve spojeni s vysledky terénniho
Setfeni pfimo u osob bez pfistfesi bylo zji§téno, Ze necela tfetina osob trpi psychickymi problémy. Z divodu
dlouhodobé nedostadujici kapacity uréené této cilové skupiné byl v roce 201971 na Uzemi Jihoceského kraje
otevien domov se zvlastnim rezimem poskytovatele Kotva pfi strakonické nemocnici, z.s. Aktualni kapacita této
sluzby pro cilovou skupinu je 24 lGzek. Poskytovatel uved! potfebu 100% navySeni kapacity.

Domovy se zvladtnim rezimem poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z dlvodu chronického dusevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach, trpi stafeckou
a Alzheimerovou demenci €i maji dalSi typy demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.
Rezim v téchto zafizenich je pfizplsoben individualnim potfebam klienta. Jeden z poskytovatelt sdélil, ze
v celém JihoGeském kraji chybi 300-350 Ilzek vtomto typu pobytové sluzby. Jinou mozZnosti feSeni
problematiky zhor§eného zdravotniho stavu je taktéz navySovani kapacit socialnich ltizek v nemocnicich.
Tato moznost byla taktéZ v analytické ¢asti dokumentu pfedloZena. Socialni IUZko je pobytovou socialni sluzbou
ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce. Socialni lGzka ve zdravotnickych zafizeni jsou jedinou socialni
sluzbou neuvedenou v Registru poskytovatelu socialnich sluzeb. Tyto sluzby (domovy se zvlastnim rezimem,
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizeni I0zkové péce) jsou vybavené (z hlediska
kvalifikovaného personalu, ale i z hlediska materialné technického vybaveni) poskytovat péci klientim z této
cilové skupiny.

Zrizovani/navyseni kapacit sluzeb azylovy dim/nocleharna

Socialni sluzby azylové domy a nocleharny jsou primarnimi sluzbami uréené pro osoby bez pfistfesi, u kterych
byla rovnéz uvadéna absence ¢i mala kapacita v ramci izemi kraje. Nocleharna je sluzbou ambulantni pro
osoby z cilové skupiny, které maji zajem o vyuZiti hygienického zafizeni a pfenocovani. Azylové domy poskytuji
pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.
V Jiho¢eském kraji je celkem 5 nocleharen a celkem 1473 zafizeni socialni sluzby azylové domy.

> Nocleharna je umisténa v Jindfichové Hradci, Tabore, Ceskych Budé&jovicich, Pisku a Strakonicich.

> Azylovy dam je lokalizovan v Prachaticich, Zablati u Prachatic, Veseli¢ku u Milevska, Tabore, Ceskych
Budgjovicich (3x), Hluboké nad Vitavou, Ceském Krumlové, Jindfichové Hradci, Strakonicich,
Studené/Husinci a ve Veseli nad Luznici.

K potfebé navy3eni kapacit/zfizeni vySe uvedenych socialnich sluZzeb se opét vyjadfilo mnozZstvi obci.
Nasledujici tabulka €. 31 prezentuje pozadavky na zfizeni &i navySeni kapacit téchto sluzeb v souhrnu za Uzemi
ORP. Casto bylo obcemi v ramci dotaznikového Setfeni upfesnéno, Ze tato sluzba chybi v izemi SO POU,
nicméné nékolikrat zpracovatel narazil na informaci, Zze v pfipadé azylovych doml obcim nejde o zfizeni

"1 Dale byl v roce 2017 zafazen do sité sluzeb JihoGeského kraje domov pro osoby se zdravotnim postizenim (BH —
Nemocnice Vimperk a. s.). Sluzba je uréena osobam v Kkrizové situaci, které jsou socialné vylouc¢ené pro dosavadni Zivotni
navyky nebo zplsob Zivota, jeZ vedl ke konfliktu se spolec¢nosti, a které pro zdravotni stav a nesobéstacnost potrebuji jiz
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

72 Registr poskytovatelt socialnich sluzeb. Dostupné online:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1597412736021_1

73 Registrovanych sluZzeb je 13, ale zafizeni je 14. Tento rozdil je zptisoben poskytovatelem Azylovy diim Rybka, ktera
poskytuje sluzbu na dvou mistech (ve dvou zafizenich), a to v Husinci a Studené.

.
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azylového domu v jejich Gzemi/SO POU, ale spie o obecné navyseni kapacit v ramci celého kraje, kam by
bylo mozné osoby v pfipadé potfeby umistit. Z divodu prehlednosti jsou pozadavky na zfizeni téchto sluzeb
rozdéleny dle uUzemniho c¢lenéni ORP. Ktéto problematice se zaroven vyjadfilo nékolik oslovenych
poskytovatell a sluzba azylovy dum byla identifikovana téz jako jedna z chybéjicich v ramci terénniho Setfeni
s cilovou skupinou. Informace uvedené v tabulce €. 31 jsou tedy ¢asto sepsany dle vyjadreni nékolika subjektu.
Pfedem prezentace samotné tabulky je nutné si uvédomit, Ze nebyli osloveni vSichni poskytovatelé téchto
sluzeb, které na Uzemi pUsobi.

Z celkového pohledu je mozné definovat, Ze na Gzemi kraje chybi zejména kapacity azylovych domu pro

vrw

Zeny a je nutné tyto kapacity napfi¢ uzemim kraje navysit.

Tabulka €. 31 — Pozadavky na zfizeni sluzby/navyseni kapacity sluzby azylovy dim/nocleharna dle uzemniho
clenéni ORP

Chybéjici kapacita

Obec Blatna (obec typu ORP) uvedla Ze je nutné navySeni kapacity sluzby azylovy dim (pobytovych

Blatn3
atna sluzeb) v §ir&im okoli obce — tedy v ORP Strakonice & ORP Pisek.

Kapacita azylovych dom@ v Ceskych Budé&jovicich (v ORP Ceské Budé&jovice) je nedostatedna a je
nutné kapacity navysit, a to zejména pro samostatné zeny (pfipadné i pro matky s détmi). Dale,
poskytovateli Méstska charita Ceské Bud&jovice (Ddm svatého Pavla, azylovy dim pro muze) chybi
v zafizeni 2-4 bezbariérova lizka. Nicméné je potfebné navysit kapacitu azylovych domud obecné
v Uzemi kraje.

Ceské
Budéjovice

V Ceském Krumlové (v ORP Krumlov) je absence nocleharny a azylového domu pro jednotlivce.
V Ceském Krumlové je azylovy dim pouze matky s détmi &i t&hotné Zeny — Azylovy diim pro matky
s détmi Kaminek. Ani tento azylovy dim v8ak nema dostate¢nou kapacitu. Aktualni kapacita je 21 osob
a idealni navy$eni by bylo o 9 osob/lGzek, tedy navySeni na 30 osob/llzek. Zaroven obec Vyssi Brod
spadajici do tohoto ORP uvedla potfebu zFizeni nocleharny pfimo ve svém Gzemi (izemi SO POU).

Cesky
Krumlov

Na zakladé komunikace s klienty poskytovateld chybi v ORP azylovy dim a nocleharna pro Zeny.
V Jindfichové Hradci je pouze azylovy dim pro matky s détmi a nocleharna bez urceni cilové skupiny
klienth dle pohlavi. Azylovy dim pro matky s détmi (poskytovatel Farni charita Jindfichiv Hradec)
uvedla potrfebu navyseni kapacity o 3 lUzka pro Zeny. Dale je nutné navyseni kapacit Azylového domu
Rybka v obci Studena.

Jindfichav
Hradec

Na uzemi ORP chybi jak azylovy dim, tak nocleharna. Ani jedna z téchto sluzeb neni v ORP dostupna.
Na Uuzemi je mnoho ubytoven a ¢asto se Fesi, Ze osoby ztrati i tuto moznost bydleni. Z tohoto divodu
by bylo vhodné na Uzemi mit k dispozici kapacitu pobytovych socialnich sluzeb, ktera by tuto
problematiku fesila.

Kaplice

V ORP Milevsko chybi azylovy diim pro ostatni cilové skupiny (samostatné zZeny, samostatni muzi).
Pro tyto cilové skupiny jsou sluzby od Gzemi SO POU vzdalené (vétsi dojezdova vzdalenost do lokality,
kde se sluzba nachazi). Azylovy dim lokalizovany ve Veselicku u Milevska (Domov sv. Alzbéty pro
matku) je ur€en pouze pro matky s détmi (event. i otce) a t€hotné Zeny.

Milevsko

Na uzemi ORP Pisek chybi azylovy dim pro rodiny s détmi a azylovy dim pro jednotlivce. Na uzemi
tohoto ORP neni sluzba azylovy dim dostupna. Dle komunikace poskytovateld s klienty chybi v ORP
Pisek taktéz dim na pul cesty. Dale se k potfebé navySeni kapacit azylovych doml v ORP Pisek
vyjadfila obec Blatna viz vyse.

Pisek

g
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V ORP Prachatice chybi nocleharna a azylovy dim pro Zeny. V Prachaticich je azylovy dim pro matky
s détmi, v Zablati u Prachatic azylovy dum pro muze. K nedostate¢né kapacité se vyjadfila Farni charita
Prachatice (Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s détmi), které chybi 5 ldzek.

Prachatice

Sobéslav Ve Veseli nad Luznici chybi nocleharna.

V ORP je nutné rozsifeni kapacity azylového domu ve Strakonicich. Socialni pracovnice nedokazala
urcit o kolik 1Gzek by se mélo jednat, nicméné kapacita je stale nedostatecna, kapacity jsou stale piné.
Dale je potfebné, aby bylo v azylovém domé dodrzovano oddéleni I0zek dle cilovych skupin (vyhrazena
IlZka pouze pro muze, pouze pro Zzeny, pouze pro matky s détmi). Samotny zastupce AD navysSeni
kapacity neuvedl. K potfebé& navyseni kapacit azylovych domd v ORP Strakonice se vyjadfila i obec
Blatna viz vyse.

Strakonice

Ve mésté Tabor chybi azylovy dim pro muze a nocleharna pro zeny. Obecné v Jihoceském kraji chybi
zejména azylové domy pro samotné zeny. Kapacity pro muze a pro rodiny s détmi nejsou takovym
problémem jako pro samotné Zeny (opakovana zkusenost).

Tabor

L. Ve mésté Trhové Sviny chybi nocleharna
Trhové Sviny

Pfimo ve mésté Trebor chybi azylovy dim reflektujici potfeby Zen i muzu, pard nebo viceclennych

Trebon . . . L S L.
rebon domacnosti (ne vzdy je volna kapacita, zejména v zimnich mésicich).
] V ORP Vimperk chybi nocleharna pro menS$i pocet osob (pfiblizné pro 5 osob)
Vimperk
. V ORP Vodnany zadné takovéto sluzby nejsou poskytovany. Chybi zde azylovy dim i nocleharna.
Vodnany Nejblizsi azylovy dtim je v Husinci/Strakonicich/C. Bud&jovicich.

Zrizovani nizkoprahovych dennich center

Na celém uzemi JihoCeského kraje jsou k dispozici pouze dvé sluzby druhu nizkoprahova denni centra,
a to v Ceskych Budgjovicich a Pisku. Ani jeden poskytovatel neuved! potfebu zvy$eni kapacit centra, nicméné
jina mésta vyjadfila absenci tohoto typu sluzby na svém tzemi. Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni
sluzby, popfipadé terénni sluzby pro osoby bez pfistiesi.

Charakteristickym rysem téchto sluzeb je pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajmu.
V nizkoprahovych dennich centrech mohou taktéz pusobit I€karsti i nelékarsti zdravotni pracovnici (ambulantni
sloZzka zdravotni péce) - miize zde byt poskytovano zakladni zdravotnické poradenstvi, I€kafska péce &i sluzba
prostfednictvim registrované vSeobecné sestry. Nicménég, zdravotni péce v nizkoprahovych dennich centrech
se zaméfuje pfedevsim na zakladni a preventivni pusobeni, proto se neobejde bez navaznosti na poskytovatele
zdravotnich sluzeb.”* Na Uzemi kraje je zfetelna jak absence odbornych lékafskych sluZzeb (zubaf, psychiatr,
psycholog aj.), tak i péCe praktického Iékafe. Péce je tedy nedostate€na v oblasti fyzického i psychického zdravi.
Zapojeni lidi bez domova do existujiciho systému zdravotni péce vSak narazi na mnoha uskali. Z tohoto divodu

74 Ambulantni zdravotni péée. Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. MPSV,
2013.
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je v odborné vefejnosti vyzdvihovana moznost specializovaného Iékaiského zafizeni pro osoby bez pristiesi
(zejména specializované ordinace praktického |ékare). Nicméné, do tohoto sektoru taktéz spada pfitomnost
(ne)lékarskych zdravotnickych pracovnikl pravé v nizkoprahovych dennich centrech. Na zdravotni sluzby pro
tuto cilovou skupinu taktéz dale reaguje opatfeni Podpora rozvoje multidisciplinarnich zdravotné-socialnich
sluzeb uvedené nize.

Obce, které uvedly potiebu zfizeni sluzby nizkoprahové denni centrum jsou vypsané v bodech nize. PovétSinou
se k této potfebé vyjadrily pfimo obce typu ORP. Pokud neni obec obci typu ORP, je spravni obvod ORP, do
které obec spada, uveden v zavorce. Potfebu zfizeni nizkoprahového denniho centra v ORP Cesky Krumlov
uvedli i poskytovatelé socialnich sluzeb na zakladé komunikace s klienty. Sluzba nizkoprahové denni centrum
byla vramci terénniho Setfeni s cilovou skupinou definovdna jako sluzba s nejvy8Si absenci v uzemi
Jiho¢eského kraje. Absence této sluzby byla uvedena zejména pro Uzemi ORP Tabor a ORP JindfichGv
Hradec™. Obce ¢i Uzemi, kde chybi nizkoprahové denni centrum jsou:

e Horni Plana (ORP Cesky Krumlov),
e Vy33i Brod (ORP Cesky Krumlov),
e ORP Cesky Krumlov,

e ORP Jindfichdv Hradec,

e ORP Prachatice,

e ORP Téabor,

e ORP Trebon,

e ORP Trhové Sviny,

e ORP Vodnany,

e ORP Ceské Bud&jovice — Poskytovatel Kontaktni centrum Ceské Budé&jovice uvedl potfebu
nizkoprahového denniho centra pro osoby zavislé na alkoholu.

Podpora rozvoje multidisciplinarnich zdravotné-socialnich sluzeb

V JihoCeském kraji chybi jak péce psychiatrd/psychologl vénujici se této cilové skupiné obyvatel, tak
i ,klasickych” doktort — tedy praktickych Iékafl a specialistu (zubaf, gynekolog apod.) €i jiného odborného
zdravotnického personalu. Vtomto ohledu vysla =z analytické <&asti dokumentu potieba rozvoje
multidisciplinarnich zdravotné-socialnich sluzeb, tedy mobilni terénni tym sloZeny ze zdravotnika a socialniho
pracovnika.

Jak bylo jiz zminéno vySe, zapojeni lidi bez domova do existujiciho systému zdravotni péCe narazi na mnohé
komplikace. MGze se jednat o neochotu klientl, problémy se zdravotnim pojiSténim, absenci dokladl, hygienou
apod. Taktéz je v souCasném nastaveni systému zdravotnictvi problémem ostré déleni mezi zdravotnickym
zafizenim a zafizenim socidlnich sluzeb?®. V ramci poskytovani socialnich sluZzeb je proto moznosti snaha
0 rozvoj multidisciplinarnich zdravotné-socialnich sluzeb. RozSifena spoluprace obecné mezi socialni
a zdravotni sférou je jedno z témat, které se v poslednich letech dostava do popfedi zajmu vefejnosti a rovnéz

75 Absenci této sluzby uvedio celkem 23 respondentt. Z tohoto poctu bylo u 10 respondentti misto shéru dat v ORP Tabor,
u 5 respondent’ ORP Jindfichiiv Hradec, u 4 respondenti ORP Strakonice, u 2 respondentt ORP Sobéslav a u jednoho
Ceské Budéjovice a Cesky Krumlov.

76V pfipadé, kdy je napf. vdeobecna sestra zaméstnéna jako élen socialniho tymu azylového domu, nezapoditava se ji
tato ¢innost do odborné zdravotnické praxe. Stfednédobé planovani socialnich sluzeb nezasahuje do socialni péce. Chybi
interdisciplinarni pfistup mezi socialnimi sluzbami a oblasti zdravi®. Zdroj: Ambulantni zdravotni pé¢e. Koncepce prevence
a fe$eni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. MPSV, 2013,

.
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je pfedmétem odbornych vyzkumu. Kombinovany/multidisciplinarni typ sluzeb je v praktickém naplfiovani vice
problematicky (napfiklad z pohledu financovani), nicméné je tento pfistup v péci pro osoby bez pfistfesi velice
vhodny. V soucasné dobé s osobou pracuje mnoho pracovnikl z riznych oblasti, ale kazdy je omezen svymi
moznostmi FeSeni — kombinovany/multidisciplinarni typ sluzeb nabizi lepSi péci prostfednictvim intenzivni
spoluprace odborniku z rozliénych obor(.

Podpora rozvoje socialniho bydleni na uzemi kraje

Témeér vSechny obce uvedly potifebu vybudovani socialniho bydleni pro zlepseni situace bezdomovectvi
a taktéz jako prostiedku proti jeho vzniku.

Mnoho obci v Cesku nedisponuje Zadnym vlastnim bytovym fondem, ktery v sou¢asnosti predstavuje finanéné
dostupnou variantu bydleni zejména pro nizkopFijmové skupiny osob. TaktéZ v souasné dobé v Ceské
republice stale neexistuje zakon o socialnim bydleni.””

Existence tohoto typu bydleni v Gzemi zavisi na rozhodnuti dané obce. V dlisledku toho existuje socialni bydleni
jen v malém mnozstvi obci a prakticky nikde neni jeho kapacita dostate¢na. 78 Obecni bydleni, které muze v této
oblasti pomoci fungovat, existuje napfi¢ CR ve velmi malém procentu a zaji§téni tohoto typu bydleni chybi i
v JihoCeském kraiji.

Hlavnim deficitem Ceského systému zaclenovani osob do bydleni je obtizny pfechod ze situace bezdomovectvi
do dlouhodobého najemniho bydleni. Z dGvodu tohoto deficitu je pak systém uplatiiovany v CR neefektivni
apro vétsinu klientd i net&inny.” Sougasny systém prace s osobami bez pristfesi v CR predstavuje tzv.
vicestupriovy model socialniho zaclefiovani osob bez pfistfeSi. Tento systém pfinasi v urcitém pohledu jasna
pozitiva vzhledem k prostupnosti a navaznosti socialnich sluzeb i sluzeb dalSich, které mohou reagovat na
akutni potfebu ¢lovéka, nicméné po pobytovych sluzbach azylovy dum &i dum na pul cesty chybi navazujici
¢lanek, ktery by ¢lovéka doved| az do cile, tedy samostatného dlouhodobého najemniho bydleni. V soucasné
dobé& se zadinaji na Uzemi CR uplatiiovat dva typy pfistupu k této celkové problematice — Housing First
a Housing ready. Popsané pfistupy jsou blize uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto dokumentu.

Z provedenych analytickych prizkumu je doporu¢ovana metodicka podpora ze strany Jihoceského kraje
ohledné dotaénich moznosti, které mohou obce na vybudovani obecniho fondu socialniho bydleni
ziskat, jelikoz samotna realizace socialniho bydleni je mozna v ramci ptsobnosti jednotlivych obci, nikoliv kraje.
Kraj zde nicméné muaze mit roli podpurnou. Vedle moznosti financovani bytového fondu samotnymi obcemi
existuji napfiklad moznosti €erpani financi z narodnich dotacnich program( s ohledem na konkrétni oblast
aktivit. V pfipadé dotacnich programl je ve vétSiné podporovan bytovy fond pro socialné znevyhodnéné
spoluobcéany. Poskytovatelem je Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) nebo Statni fond rozvoje bydleni (SFRB).
Finanéni podpora existuje ve dvou podobach: zvyhodnény Gvér a investi¢ni dotace.

ZlepsSovani materialné technické zakladny zarizeni socialnich sluzeb

Opatieni vychazi z prizkumu mezi poskytovateli, u kterych byla identifikovana potfeba rekonstrukce prostor i
lepSiho vybaveni zazemi budov. Dobfe vybavené zazemi zafizeni v pfijemnych prostorach je jeden ze
zakladnich bodl pro kvalitni poskytovani sluzby. Kvalitni zazemi je zasadni nejen z divodu samotného

7 Socialni bydleni je, dle definice Ministerstva prace a socialnich véci, bydleni, jeZ je poskytovano osobam v bytové nouzi
nebo osobam bytovou nouzi bezprostfedné ohrozenym, véetné lidi, ktefi vynakladaji na bydleni nepfimérenou vysi svych
pfijmd. Pro socialni bydleni je vyuZivano socialnich bytu, které by se mély nachazet mimo socialné vyloucené lokality.
Poskytovani socialniho bydleni je spojeno se socialni praci, jejiz mira se urcuje v zavislosti na potfebach klientt s ohledem
na konkrétni situaci. UzZivatelé téchto bytl jsou rozdéleni do 4 cilovych skupin vychazejicich z Evropské typologie
bezdomovectvi a vyloudeni z bydleni v prostfedi CR (ETHOS).

8 Socialni bydleni. Koncepce prevence a fe$eni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020

9 Socialni bydleni. Koncepce prevence a fe$eni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020

.
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plynulému fungovani sluzeb, ale i z hlediska vhodného a vyhovujiciho prostoru pro vykon samotné prace jejich
zaméstnancu. Podstatou opatfeni je tedy zvazeni realizace potfebnych zmén v Upravé prostor zafizeni
dotéenych poskytovatelll ¢i doplnéni vybaveni téchto prostor. Jednotlivé potfeby poskytovatelt na zlepSeni
materialné technické zakladny jsou pro pfehlednost prezentovany nize v jednotlivych bodech.

» Poskytovatelé azylovych domu uvedli:

e Farni charita Veselicko (Domov sv. Alzbéty pro matku a dit&) — finance na stavebni Upravy dle
vypracovaného projektu (startovaci byt, vzdélavaci mistnost),

e Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s détmi — pomficky,

e G-centrum Tabor — sluzebni viz,

e Farni charita Prachatice — rozsifeni ubytovaci kapacity (pfes zimni obdobi je nedostate¢na),

e Méstska charita Ceské Bud&jovice — bezbariérové prostory, automobil, UVC lampy
a rekonstrukce prostord (zvétSeni a kvalitni vybaveni pokoju pro klienty),

e Jeslova a azylova zafizeni Ceské Budgjovice — doplnéni kamerového systému k lep$imu
zabezpecéeni ochrany a zdravi uzivatell, pracovnikll a majetku organizace.

» Poskytovatel domova se zvlastnim rezimem uved| automobil, kompenzaéni a rehabilitacni pomucky
a zvedaky.

» Poskytovatelé kontaktnich center uvedli:
e Prevent99 Prachatice — su8icka,
e Prevent99 Strakonice — rekonstruovana koupelna.

» Poskytovatelé sluzeb nizkoprahova denni centra uvedli:
e Mestska charita Ceské Budgjovice — bezbariérové prostory a UVC lampy,
e Meéstskeé stfedisko socialnich sluzeb Pisek — materialné technické vybaveni.

> Poskytovatelé nocleharen uvedli:
e Msstska charita Ceské Bud&jovice — bezbariérové prostory, vétsi prostory (moznost méné
klientd v jedné mistnosti) a UVC lampy,
e Farni charita JindfichGiv Hradec — vylepSeni prostor (velikost, typ vytapéni apod.),
o Méstskeé stfedisko socialnich sluzeb Pisek — materialné technické vybaveni.

» Poskytovatelé odborného socialniho poradenstvi uvedli:

e Obdanska poradna Tabor pfi Diecézni charité Ceské Budé&jovice — bezbariérovy prostor,
umoznujici lepSi pohyb pro seniory, handicapované, kocarkim a lidem s posSkozenym
pohybovym aparatem,

e Poradna Eva pro Zeny a divky v nouzi pfi Diecézni charité Ceské Budé&jovice — vhodnéjsi misto
pro poradnu,

¢ Farni charita JindfichGv Hradec — automobil (pro terénni forma poskytovani sluzby),

e Centrum pro pomoc détem a mladeZi o.p.s. — zlepSeni prostorového vybaveni a personalniho
stavu,

e Oblastni charita Pisek — automobil.

» Poskytovatelé terénnich programa uvedli:
e Terénni program Tabor pfi Diecézni charité Ceské Budé&jovice — prostory,
e PREVENT 99 z.u. - automobil, elektrické kolobézky, kvalitnéjSi a vykonnéjSi pocitace
pro administrativni praci,
e Stfedisko Nadéje Pisek — vétsi prostory pro potravinovou banku,
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e Poradna Eva pro Zeny a divky v nouzi pfi Diecézni charité Ceské Budé&jovice — automobil,
obleceni,

e Mestska charita Ceské Budgjovice — automobil na vzdalené terény v ORP, bezbariérova
budova,

e Centrum pro pomoc détem a mladezi o.p.s. - terénni program Streetwork (zlepSeni
prostorového vybaveni, vétSi osobni automobil) a terénni sluzba Viktorie (lepSi vybaveni
prostorove, vétsi osobni automobil, personalni situace).

V tomto ohledu je doporu€ovano sledovat dotacni moznosti pro podporu materialné technické zakladny téchto
sluzeb. Aktualné se jedna o program Rozvoj a obnova materialné technické zakladny socialnich sluzeb (vyzva
Ministerstva prace a socialnich véci, program 013 310).

Personalni posileni vybranych sluzeb

Vedle potfeb navySeni kapacit s ohledem na lGzka ¢&i pocet klientl (azylové domy/nocleharny) je nutné
u nékolika sluzeb navysSeni kapacity prostfednictvim navySeni Uvazkul, pfipadné téZz navySeni kapacity
z hlediska poc¢tu dnl fungovani sluzby. Opatfeni se tedy dotyka zohlednéni téchto konkrétnich pozadavkl na
personalni posileni dotéenych sluzeb.

Celkem 7 poskytovatelll uvedlo potfebu narlstu Gvazkd. Jedna se o sluzby odborné socialni poradenstvi,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a terénni programy. Rozmezi, mezi kterymi se potfeba pohybuje
je od 0,5 do 2 uvazki. Nize jsou uvedeny pozadavky konkrétné, tedy jmenovité dle poskytovatelu:

» Poskytovatelé odborného socialniho poradenstvi uvedli:

e Obdanska poradna Tabor pfi Diecézni charité Ceské Budg&jovice — navy$eni kapacity
0 1 pracovni den (ze sou€asnych 4),

e Poradna Eva pro zeny a divky v nouzi pfi Diecézni charité Ceské Budé&jovice — navy$eni
0 0,7 avazku (z 1,3),

e Centrum pro pomoc détem a mladezi o.p.s. — navySeni uvazku o 0,5,
¢ Oblastni charita Pisek — navySeni vazkl bez konkrétni hodnoty.

» Poskytovatel socidlné aktivizaCnich sluZzeb pro rodiny s détmi (Stfedisko Nadéje Pisek) uvedl, Ze by
pomohlo navySeni kapacity sluzby o 2 Gvazky a rozSiteni sluzby po celé ORP Pisek.

> Poskytovatelé terénnich programu uvedli:
e Prevent99 — celkové navySeni o 1,8 Uvazku dle rozdéleni za okresy®° ,

e Centrum pro pomoc détem a mladezi o.p.s. (Terénni program Streetwork) - navySeni o 1 az
1,5 Gvazku.

80 Optimalni dostupnost okres CB 5,4 tvazku, okres J. Hradec 3,8 tivazku, okres Prachatice 1,4 tivazku, okres Strakonice
2,0 uvazku. Celkem tedy v optimalni siti 12,6 uvazku. Aktualni stav 10,8 tuvazku. Navy$eni tedy o 1,8 Gvazku.

Yo Stranka | 74

~
Jihogesky kraj A MOORE



T Evropska unie
% * Evropsky socialni fond
* v s v
* ok Operacni program Zaméstnanost

8. PRILOHY
Priloha €. 1
Otazka v ramci dotaznikového Setfeni mezi obcemi ,Jaké tdaje o osobéach bez pristfesi Vase obec eviduje?”
Moznost ,Jiné“ vyuzilo 9 obci — nize v bodech jsou pfedstaveny jednotlivé odpovédi:

e evidence na UFadu prace + informace o pobirani davek — timto si socialni pracovnice zji$tuje, zda maji
osoby néjaky pfijem

e rodinné vztahy/rodinnd anamnéza

e jaké berou davky, kdo je jejich prakticky lékar

e vSechny informace potfebné dle individualni zakazky klienta (napf. rodinna situace, pobirani davek,
kontaktni adresy aj.)

e rodinna situace, finanéni prostfedky, socialni davky, evidence na Ufadu prace, trvaly pobyt

¢ rodinna situace, financni situace

e rodinné zazemi, pracovni aktivity (kdy byla posledni pracovni pfilezitost), dluhova problematika

e trvaly pobyt (v ob&anském prikazu), pfijem, rodinné zazemi, socialni zazemi, platnost doklad(

Priloha ¢. 2
Pristupy bydleni predevsim (Housing First) a prostupné bydleni (Housing Ready)

V rezimu bydleni pfedevSim je vhodné vychazet z 8 zakladnich principu, které byly na zakladé konzultace
s poradnim vyborem za Ucasti Dr. Sama Tsemberise definovany pro Evropskou pfiru¢ku bydleni pfedevsim.
Prvnim principem je ,bydleni je lidské pravo®, coz zahrnuje pravni jistotu uzivani bydleni; finanéni dostupnost
bydleni — aby byl dostatek prostfedku na jidlo, vzdélani a zdravotni péci; obyvatelnost bydleni — dobry technicky
stav; vybavenost bytu — sanitarni zafizeni, prostory k pfipravé a vareni jidla, topeni, osvétleni atd.; fyzicka
dostupnost — bydleni dostupné pro ty, ktefi o n&j Zadaji; umisténi — umoznéni pfistupu k potfebnym sluzbam
(vzdélavaci, zdravotni, nakupni a jiné) a pracovnim pfilezitostem; kulturni — umoznit vyjadfeni kulturni identity.
Druhym principem je ,mozZnost volby a kontroly uZivatele sluzeb®, ktery spociva v naslouchani
a respektovani uzivatell sluzby. Osoby zapojené do principu bydleni pfedevSim by mély byt schopny
rozhodovat o tom, jak Zit a jaké sluzby vyuzZivat. Tfetim principem je ,oddéleni bydleni a podpory“, kdy pravo
na bydleni neni podminéno zménou chovani nebo nastoupenim k [éCbé. Zaroven se ale oCekava, ze osoby
dodrzuji podminky pronajmu stejné jako jini najemnici. Ctvrtym principem je ,zaméFeni na zotaveni®, kdy
se sluzba zaméfuje na celkovou zivotni spokojenost osoby, coz zahrnuje fyzické ale i duSevni zdravi, Uroven
socialni podpory od rodiny, partnera a pfatel a socialni integraci. Patym principem je ,harm reduction®, ktery je
zalozZen na procesu ukon€ovani uzivani drog a zavislosti na alkoholu. Nejedna se o sluzby vyzadujici abstinenci
&i detoxikaci, jde spiSe o redukci Ujmy, které tyto latky zptsobuji. Sestym principem je ,aktivni zapojeni bez
donuceni®, kdy je kladen dliraz na zapojeni osob do sluzby pozitivnim zptsobem, coz by mélo zvysSit viru osob
v moznou rekonvalescenci. Osobdm by méla byt poskytovana podpora, péfe a poradenstvi
a zaroven by jim nemélo byt vyhrozovano sankcemi, kdyz se nebudou chovat ur€itym zplisobem. Sedmym
principem je ,individualni planovani“, kdy se sluzba pfizplsobuje potfebam uZzivateld a ne naopak. Klade
se ddraz na podporu a péci dle individualnich potfeb. Poslednim osmym principem je ,flexibilni podpora na tak
dlouho, jak je potfeba“, coz pfedstavuje pozadavek na udrZzeni kontaktu s osobou, kterd byla vystéhovana
z divodu dluhd na najmu nebo poskozeni majetku. Bydleni pfedevsim by s osobou mélo byt dale v kontaktu
a poskytnout pomoc pfi hledani nového bydleni.

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, podpora v bydleni pfedevSim je zasadni soucasti tohoto systému. V prvni fadé
by se podpora méla zaméfit na udrzeni bydleni, jelikoZ to je hlavni problém, se kterym systém pracuje. Bez
podpory se osoby budou potykat se stejnymi problémy, kdyz byly bez domova. Formy a ¢etnost podpory
se budou lisit v zavislosti na situaci a potfebach jednotlivctd. Podpora v oblasti zdravi a Zivotni spokojenosti ma
dvé zakladni formy. Prvni formou je Intenzivni case management (ICM), ktery poskytuje podporu
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prostfednictvim spojeni s poskytovateli socialnich, podpurnych a Iékafskych sluzeb. Druhou formou je Asertivni
komunitni podpora (ACT), ktera spociva ve vytvoreni tymu, ktery pfimo poskytuje péci a také zajiStuje pomoc
Z jinych zdroju. Tato forma je vhodna pro osoby s vysokou potfebou podpory. V neposledni fadé by se podpora
méla zamé&fit na socialni integraci, coz povede k umoznéni byt v mnoha ohledech soucasti spole€nosti. Tato
podpora je neméné dulezita, jelikoz nedostateéna sebelcta a izolace, které osoby v cilové skupiné pocituji, ma
negativni disledky na télesné i duSevni zdravi jedince.8!

Druhy zminény pfistup prostupného bydleni se od bydleni pfedevsim znac¢né odliSuje. Koncept se v prvni fadé
soustfedi na pfFipravu osob na samostatné bydleni a tento proces je zakon&en ziskanim standardniho bydleni.
Klade se tedy dlraz na proces, kdy osoby bez domova prochazeji tfemi stupni bydleni. Prvnim stupném
je krizové ubytovani, jez ma podobu okamzité pomoci v bytové nouzi, nasledné druhy stupen je formou
tréninkového bydleni, kdy si osoby upevnuji kompetence a vytvareji navyky samostatného bydleni. Treti stupen
je pak dlouhodobé socialni bydleni.8? OdliSnosti popsanych systému jsou zobrazeny v obrazku nize. Je patrné,
ze koncept bydleni pfedevSim se svym pfistupem zasadné odliSuje vtom, Ze bydleni je chapano jako
vychodisko a prvni aktivita programu je poskytnuti bydleni ve vlastnim domé a v ramci komunity, kdezto
u prostupného bydleni je bydleni ve vlastnim domé cilem konceptu.

Obrazek €. 2 - Bydleni pfedevsim (Housing First)

BYDLENIi PREDEVSIM

BéZné bydleni s (Casové

omezenoul dohodou
Sdilene bydleni B o uzivani zaloZenou na
v .tréninkovych W specislnich podminkéach

‘ Faze prijeti bytech” atd.

Zdroj: Evropska prirucka bydleni pfedevsim

81 PLEACE, Nicholas. Evropska prirucka bydleni predevsim [online]. 2017 [cit. 2019-10-03]. Dostupné z:
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Koncepce_socialniho_bydleni_CR_2015-2025.pdf

82 AGENTURA PRO SOCIALN/ ZACLENOVANI. Metodika prostupné bydleni [online]. 2014 [cit. 2019-10-03]. Dostupné z:
https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/metodika_prostupne-bydleni-pdf/
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Priloha €. 3
Otazky v dotazniku pro obce:

Nazev obce:

Kontakt na osobu, se kterou je veden rozhovor:
Jméno a pfijmeni:
Telefon:

Email:
Pracovni zarazeni:

1. Vede Vase obec evidenci o poétu osob bez pfistfesi na tzemi Vasi obce/SO POU?
a) Ano
b) Ne

2. Vede Vase obec tuto evidenci pouze za Uzemi své obce, &i za celé tzemi SO POU?
a. Pouze za obec
b. Za obec i ostatni obce SO POU

3. Jakou metodu Va$e obec vyuziva pro s&itani osob bez ptistiesi na uzemi Vasi obce/SO POU?
a) Metoda uplného scitani (v terénu)
b) Kvalifikovany odhad
c) Sbérinformaci od poskytovatelll socialnich sluzeb
d) Jiné, uvedte, prosim:

4. Jaké udaje o osobach bez pristiesi Vase obec eviduje? Mlzete zvolit vice moznosti:
a) Pocet
b) Vék
c) Pohlavi
d) Dlvod bezdomovectvi
e) Pocet let bezdomovectvi
f)  Vyuzivané socialni sluzby
g) Zdravotni stav
h) Misto, kde se obvykle zdrzuji pfes den
i) Misto, kde se obvykle zdrzuji pfes noc

5. Eviduje VaSe obec jesté dalsi informace mimo vySe uvedenych? Uvedte, prosim.

6. Kdy prob&hlo posledni séitani osob bez pristfesi na Uzemi Vasi obce/SO POU (bez ohledu na
skute€nost, zda jej provadéla samotna obec, Méstska policie, poskytovatel socialnich sluzeb apod.)?
Uvedte, prosim (datum/mésic &i ,nikdy“, v pfipadé, Ze takové scitani doposud neprobéhlo).

7. Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédél/a jinak nez ,nikdy“, uvedte, prosim, jaka organizace toto
scitani provedla.

8. Probiha s&itani osob bez ptistfesi na uzemi Vasi obce/SO POU pravidelng?
a) Ano
b) Ne
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9.

Pokud jste na prechozi otazku odpovédél/a ,ano“, uvedte, prosim, jaka organizace pravidelné scitani
provadi.

10. Pokud s¢itani osob bez domova probiha pravidelné, uvedte, prosim, v jaké frekvenci (nap¥. 2x do roka).

11. Kolik osob bez pfistfesi na tzemi Vasi obce/SO POU prebyvalo v roce 2019?

12.

13.

14.

Jaky byl v roce 2019 po&et osob, které na izemi Vasi obce/SO POU piebyvaly vétsinu dni v roce venku
(mimo provizorni pfistfeSek, nocleharnu, azylovy dam, byt atd.)? Uvedte, prosim (v pfipadé, Ze
neevidujete osoby dle pohlavi &i véku, ale pouze jejich celkovy pocet, vyplite, prosim, pfislusné pole
,Celkem®). V pfipadé, Zze pocty osob prebyvajici venku neevidujete, uvedte, prosim, do spodni buriky
napravo ,N/A®.

Pohlavi Pocet
Mladsi 18 let 18 a vice let Celkem
Muz
Zena
Celkem

Jaky byl v roce 2019 pocet osob, které na Uzemi Vas$i obce/SO POU prebyvaly vétsinu dni v roce
v provizornich pfibytcich (maringotky, zahradni chaty, opusténé a nevyuzivané budovy apod.)? Uvedte,
prosim (v pfipadé&, Ze neevidujete osoby dle pohlavi & véku, vypliite, prosim, pfisludné pole ,Celkem®).
V pfipadé, ze pocty osob prebyvaijici v provizornich pfibytcich neevidujete, uvedte, prosim, do spodni
bunky napravo ,N/A®.

Pohlavi Pocet
Mladsi 18 let 18 a vice let Celkem
Muz
Zena
Celkem

Jaky byl v roce 2019 pocdet osob, které na Uzemi Vasi obce/SO POU prebyvaly vétsinu dni v roce
v azylovém domeé? Uvedte, prosim (v pfipadé, Ze neevidujete osoby dle pohlavi ¢i véku, vyplrite, prosim,
prisludné pole ,,Celkem®). V pfipadé, Ze podty osob prebyvajici azylovém domé neevidujete, uvedte,
prosim, do spodni buriky napravo ,N/A".

Pohlavi Pocet
MladSi 18 let 18 a vice let Celkem
Muz
Zena
Celkem
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15. Jaky byl v roce 2019 podet osob, které na Gzemi Vasi obce/SO POU prebyvaly vétsinu dni v roce
v nocleharné? Uvedte, prosim (v pfipadée, Ze neevidujete osoby dle pohlavi ¢i véku, vyplnte, prosim,
prislusné pole ,Celkem®). V pfipadé, ze pocty osob pfebyvajici nocleharné neevidujete, uvedte, prosim,

do spodni bunky napravo ,N/A®.

Pohlavi Pocet
Mladsi 18 let 18 a vice let Celkem
Muz
Zena
Celkem

16. Jaky byl v roce 2019 podet osob, které na Gzemi Vasi obce/SO POU prebyvaly vétsinu dni v roce
v ubytovné? Uvedte, prosim (v pfipadé, Ze neevidujete osoby dle pohlavi ¢&i véku, vyplfite, prosim,
prislusné pole ,Celkem®). V pfipadég, ze pocty osob pfebyvajici v ubytovné neevidujete, uvedte, prosim,

do spodni bunky napravo ,N/A®.

Pohlavi Pocet
Mladsi 18 let 18 a vice let Celkem
Muz
Zena
Celkem

17. Vede Vase obec evidenci i o po¢tu osob v nejistém bydleni a nevyhovujicim bydleni? (osoby v nejistém
bydleni — ohrozené vystéhovanim, ohrozené domacim nasilim; osoby v nevyhovujicim bydleni, Zzijici

v nevhodném bydleni, v pfelidnéném byté)

a) Ano

b) Ne

18. Pokud ano, jaky byl v roce 2019 pocet téchto osob? Uvedte, prosim (v pfipadé, ze neevidujete osoby
dle pohlavi €i véku, vyplite, prosim, pfislusné pole ,Celkem®)

Pohlavi Pocet
Mladsi 18 let 18 a vice let Celkem
Muz
Zena
Celkem

19. V pfipadé&, Ze evidenci o poctu osob v nejistém a nevyhovujicim bydleni vade obec nevede, uvedte
prosim, alespon Vasi predstavu (kvalifikovany odhad) o jejich poctu (v pfipadé, Zze nemzete vyjadfit
pocet osob dle pohlavi i véku, vyplrite, prosim, pfislusné pole ,Celkem®). V pfipadég, Ze pocty osob

prebyvajici venku neevidujete, uvedte, prosim, do spodni buriky napravo ,N/A®.

Pohlavi Pocet
MladSi 18 let 18 a vice let Celkem
Muz
Zena
Celkem

20. Jaké druhy socialnich sluzeb / socialni prace jsou pro osoby bez pfistfeSi poskytovany na uzemi
Vageho SO POU? Muzete zvolit vice moznosti.

Jihocesky kraj

SO
-
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a) Socialni pracovnici obce poskytujici pomoc
b) Terénni programy

¢) Nizkoprahova denni centra

d) Nocleharny

e) Domy na pll cesty

f) Azylové domy

g) Krizova pomoc

h) Jiné, uvedte, prosim:

Chybi, dle Vaseho nazoru, néktery druh socialni sluzby pro osoby bez pfistfesi na tzemi Vaseho SO
POU?

a) Ano

b) Ne

Pokud jste v pfedchozi otdzce zvolill/a moznost ,ano, uvedte, prosim dany druh (Ci druhy) socialni
sluzby.

Chybi, dle Vaseho nazoru, kapacita nékterého druhu socialni sluzby dostupné pro osoby bez pristresi
na Uzemi Vaseho SO POU?

a) Ano

b) Ne

Pokud jste v pfedchozi otdzce zvolill/a moznost ,ano”, uvedte, prosim dany druh (i druhy) socialni
sluzby a jejich nedostateénou kapacitu (Ilizka v pfipadé pobytovych sluzeb, okamzita kapacita klientd
v pfipadé sluZzeb ambulantnich a terénnich).

Jak hodnotite ¢asovou dostupnost socialnich sluzeb pro osoby bez pfistfesi na izemi Vageho SO POU?
a) Velmidobra
b) Dobra
c) Spatna
d) Velmi Spatna
e) Nedokazi posoudit

Pokud jste zvolil/a moznosti ,Spatna“ nebo ,velmi Spatna“, uvedte, prosim, jaké opatfeni by pomohlo
zvysit dostupnost sociélnich sluzeb pro osoby bez pFistfesi bez pristfesi na izemi Vaseho SO POU.

Jak hodnotite kvalitu (kompetence pracovnikd, materialni vybaveni) socialnich sluzeb pro osoby bez
pristfe$i na uzemi Vaseho SO POU?

a) Velmi dobra

b) Dobra

c) Spatna

d) Velmi Spatna

e) Nedokazi posoudit

Pokud jste zvolil/a moznosti ,Spatna“ nebo ,velmi Spatna“, uvedte, prosim, jaka opatfeni by pomohla
zvysSit kvalitu socialnich sluzeb pro osoby bez pfistfesi na tzemi Vaseho SO POU.
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29. Jaké jsou Vase zkudenosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v pfipadech, kdy osoby bez pfistfesi maji
zhorSeny zdravotni stav? Prosime, popiste podrobnéji jednotlivé pfipady. V éem spocival hlavni
problém a jaky byl priibéh FeSeni.

30. Co by podle Vasich zkuSenosti pomohlo v pfipadech, kdy ma osoba bez pfistfesi zhorSeny zdravotni
stav a neni mozné ji poskytnout socialni sluzbu

31. Jaké formy podpory jsou nad ramec socialnich sluzeb pro osoby bez pfistfeSi na uzemi Vaseho SO
POU poskytovany a kdo je jejich provozovatelem? M(izete zvolit vice moznosti.

Sluzba

Je sluzba na uzemi Vaseho SO POU
dostupna (zaskrtnéte pole, v pfipadé,
Ze ano)?

Kdo ji provozuje (nazev
organizace)?

Socialni Satnik

Potravinova banka

Moznost vyprani pradla

Umyvarna

Jiné, uvedte, prosim

O | gjggo|o

32. Chybi, dle Vaseho nazoru, néktera forma podpory nad rdmec socialnich sluzeb pro osoby bez pfistfesi

na uzemi Vaseho SO POU vyjma vySe vyjmenovanych? Uvedte, prosim.

33. Co by podle Vas pomohlo v feSeni problematiky bezdomovectvi na Uzemi Vasi obce, pfipadné celého

tzemi SO POU?

SO
-

Jihocesky kraj
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Pfiloha

¢. 4

Otazky v dotazniku pro poskytovatele socialnich sluzeb:

1.
2.
3.

Uvedte nazev Vasi organizace.
Uvedte konkrétni druh socialni sluzby, za kterou dotaznik vyplfiujete.
Uvedte kontakt na osobu, ktera byla vedenim organizace povéfena k vyplnéni dotazniku za uvedeny
druh sluzby.

Jméno a pfijmeni:
Telefon:
Email:

Pracovni zarazeni:

Uvedte pocet klientd, kterym jste v roce 2019 poskytli Vasi socialni sluzbu, a to dle vékové kategorie

a pohlavi. Pokud nékterou z kategorii neevidujete, vyplfite pouze pocet do pfislusného pole ,Celkem®.

Pocet
Muzi Zeny Celkem

Vékova kategorie

Mladsi 18 let

18 let a vice

Celkem

Uvedte, kolik jste evidovali zadosti o poskytnuti Vasi sluzby k datu 30. 4. 2020 (neni mysleno
kumulativné, ale stavové).

Uvedte, jaky pocet klientl a v jaké frekvenci vyuziva Vasi sluzbu (Uvedte obvykly stav. V pfipadég, ze
mate napf. s klientem naplanovano poskytovani sluzby 1x v tydnu, ale klient se z divodu nemoci
nedostavil, uvedte, ze klient dochazi 1x za tyden).

Frekvence Pocet klientl

Kazdy den v tydnu

\VétSinu dnu v tydnu

Maximalné 1x tydné

Maximalné 1x mési¢né

Ojedinéle

Mate piehled o tom, v jakém Uzemi obce s rozSifenou plsobnosti (dale jen ORP) maji klienti Vasi
sluzby trvalé bydlisté?

a) Ano

b) Ne

Uvedte pocet klientt dle jejich ORP trvalého bydlisté v Jihoceském kraji (pfipadé mimo JihoCesky kraj
a mimo CR), kterym byla poskytnuta Vase socialni sluzba v roce 2019. Poget klient(, u kterych tuto
informaci nemate, uvedte do kolonky ,Nemame informaci®.

FILTR: Otazka nebude polozena, pokud otazka €. 7 = b)

Nazev ORP Pocet klientt Nazev ORP Pocet klientd
Blatna Strakonice
Ceské Budéjovice Tabor
Cesky Krumlov Trhové Sviny
Dacice Trebon
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JindfichGv Hradec Tyn nad Vitavou
Kaplice Vimperk
Milevsko \Vodnany
Pisek Mimo jihoCesky kraj
Prachatice Mimo CR
Sobéslav Nemame informaci

9. Uvedte u klientd Vasi sluzby, ktefi vyuzili sluzbu v roce 2019, divod ztraty bydleni.

Vypliite pouze v pfipadé, Ze u klienta divod ztraty bydleni skute¢né znate. Klienty, u kterych evidujete
ddvodu vice, vypliate do pfislusného pole, které je divodem prevazujicim. Klienty, u kterych diivod
neznate, vypliite do pole "Nemame informaci". V pfipadé, Ze u nékterého diivodu neevidujete zadného
klienta, vypliite do pfislusného pole nulu "0".

Duvod ztraty bydleni Pocet klientl
Rozpad rodiny, vztahu
Dluhy, exekuce
Domaci nasili
Alkohol, drogy
Gamblerstvi
Propusténi z vézeni
Propusténi ze zdravotnického zafizeni
Ztrata zaméstnani
Jiné
Nemame informaci

10. Uvedte pocet odmitnutych Zadatell Vasi sluzby v kalendarnim roce 2019 a pfidejte k odmitnuti ddvod
neposkytnuti sluzby.

Duvod odmitnuti Pocet
Nedostatek finanénich prostfedkl zadatele
Spatny zdravotni stav Zadatele
Alkoholismus / drogova zavislost zadatele
Aktualni intoxikace zadatele alkoholem /
navykovou latkou
Odmitnuti Zadatele ze strany pracovnika
z obavy o vlastni zdravi
Naplnéna kapacita sluzby
Zadatel nespada do vymezeného okruhu
osob (cilové skupiny) uvedené v registru
poskytovatell socialnich sluzeb
Zadatel v minulosti (v dobé krat$i nez 6
meésicu) porusil povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy v pfipadé téze sluzby
Jiné, uvedte, prosim

11. Mohou zivotni navyky osob bez pfistfesi nebo jejich zplsob zivota zamezit moznosti vyuzivani Vasi
sluzby?
a) Ano
b) Ne
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12. Uvedte konkrétni pfiklady téchto navyku a jakym zplisobem brani osobam bez pfistfesi vyuzivani

Vasi sluzby.

13. M{ze byt néjaké onemocnéni Zadatele/klienta pfekazkou pro poskytnuti Vasi sluzby?

a) Ano
b) Ne

14. Jaka onemocnéni Zadatele/klienta brani poskytnuti Vasi sluzby?

15.

16.

17.

18.

19.

FILTR: Otazka nebude polozena, pokud otazka €. 13 = b)

a) Tuberkuléza

b) DalSi nemoci dychaci soustavy (astma, zapal plic apod.)

¢) Onemocnéni kize a podkozi (bércové viedy, lupénka apod.)

d) Parazitarni nemoci (svrab, v§i apod.)

e) Zloutenka (infekéni hepatitida)

f) HIV

g) AIDS

h) Nemoci nervové soustavy (Alzheimerova nemoc, Parkinsonova choroba apod.)
i)  Onkologické onemocnéni

1) Nemoci svalové a kosterni soustavy (artritida, artréza apod.)

k) Cukrovka

[) Jiné, zde uvedte:

Popiste, jak v daném pfipadé postupujete? Mlzete zaskrtnout vice moznosti.

FILTR: Otazka nebude polozena, pokud otazka €. 13 = b)

a) Odmitnuti poskytnuti sluzby bez dalsi aktivity

b) Odmitnuti poskytnuti sluZzby s nabidkou socialni sluzby alternativni (jiného druhu socialni sluzby)
¢) Odmitnuti poskytnuti sluzby s nabidkou sluzby mimo systém socialnich sluzeb

d) Odmitnuti poskytnuti sluzby a zprostfedkovani Iékafské péce

e) Jiné, zde uvedte:

Poskytujete také sluzby uréené osobam bez pfistfesi, které nejsou definovany v zakoné €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach (napf. potravinova banka, socialni Satnik, umyvarna, moznost vyprani
pradla apod.)?

a) Ano

b) Ne

Uvedte, jaké sluzby, které nejsou definovany v zakoné € 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pro
osoby bez pfistfesi, poskytujete.
FILTR: Otazka nebude polozena, pokud otazka €. 16=b)

Chybi podle Vas na uzemi, kde poskytujete Vasi socialni sluzbu, nékteré sluzby, které nejsou
definovany v zakoné &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pro osoby bez pfistiesi?

a) Ano

b) Ne

Uvedte, jaké sluzby, které nejsou definovany v zakoné ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pro
osoby bez pfistfesi, chybi. Uvedte také Vasi blizSi pfedstavu o povaze této sluzby (Ci sluzeb) a
zpusobu poskytovani.

FILTR: Otazka nebude polozena, pokud otazka €. 18 = b)
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20. Pomohlo by, dle Vadeho nazoru, poskytovani Vasi socialni sluzby kvalitn&jsi materialni vybaveni

21.

(vhodnéjsi prostory, pomucky, automobil apod.)?
a) Ano
b) Ne

Uvedte konkrétni pfiklady materialniho vybaveni.
FILTR: Otazka nebude polozena, pokud otazka €. 20 = b)

22.

23.

Pomohl by, dle Vaseho nazoru, poskytovani Vasi socialni sluzby kvalifikované&jsi personal?
a) Ano
b) Ne

Uvedte konkrétni pfiklady v oblasti kvalifikace personalu.
FILTR: Otazka nebude polozena, pokud otazka €. 22=b)

24.

25.

Pomohlo by, dle Vadeho nazoru, poskytovani Vasi socialni sluzby navySeni kapacity této sluzby?
a) Ano
b) Ne

Uvedte, o kolik by méla byt navySena kapacita Vasi sluzby, a to dle zpusobu jejiho vyjadreni v
registru poskytovatelll socialnich sluzeb.
FILTR: Otazka nebude polozena, pokud otazka €. 24 = b)

26.

Pokud mate k dispozici informace od klientl ¢i Zadatel(, uvedte, které druhy nebo formy socialnich
sluzeb, v€. nedefinovanych, nyni postradaji, nebo které by uvitali v budoucnu. Uvedte rovnéz uzemi
(ORP), na kterém tyto sluzby chybi.
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Priloha €. 5
Otazky v dotazniku pro osoby bez pristresi:

Instrukce pro tazatele: Uved'te misto (ndzev obce a konkrétni lokalitu), kde je dotaznik vyplriovan.

1. Kde mate trvalé bydlisté:

Instrukce pro tazatele: Zapiste misto trvalého pobytu (obec). V pripadé, Ze respondent nevi, alespor okres Ci
stat pavodu (u cizincti). Poté bude pfevedeno na tuzemi SO POU Jiho&eského kraje, pokud se obec bude
nachazet na jeho tzemi.

2. VaSe pohlavi:
Instrukce pro tazatele: Oznacte jednu z moznosti.

a) Muz
b) Zena

3. Kolik je Vam let:

Instrukce pro tazatele: ZapiSte vék respondenta v ¢iselné podobé.

4. Jaké je Vase nejvysSi dosazené vzdélani:
Instrukce pro tazatele: Oznacte jednu z moznosti.

a) Zakladni a bez vzdélani
b) Stfedni bez maturity

c) Stfedni s maturitou

d) VysSi a vysokoSkolské
e) Jiné, uvedte:

5. V kolika letech jste ztratil/a bydleni?

Instrukce pro tazatele: Zaznamenejte odpovéd respondenta v ¢iselné podobé (pfipadné skute¢nost, Ze si tento
udaj nevybavi).

6. Pokuste se spocitat, kolik let/mésicl jste bez stabilniho bydleni.

Instrukce pro tazatele: Zaznamenejte odpovéd respondenta v Ciselné podobé (pfipadné skutecnost, Ze si tento
tdaj nevybavi).

7. Kde vSude jste v minulém roce (poslednich 12 mésicl) prespaval/a?

Instrukce pro tazatele: Oznacte vSechny moznosti, které respondent uvede. MozZnosti nepfedcCitejte. Po
odpovédi respondenta se jej dotazte, zda ho nenapadaji dalsi mista.

a) Ulice
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b) Provizorni ubytovani (maringotka, zahradni chata, auto apod.)
c) Opusténa budova

d) Ubytovna

e) Azylovy dim

f)  Nocleharna

g) V byté u kamaradu, znamych

h) Pronajaty byt

i) Vlastni byt
) Vézeni

k) Nemocnice
I) Jiné, uvedte

8. Jaké jsou Vase zdroje pfijmu?

Instrukce pro tazatele: Oznacte vSechny moznosti, které respondent uvede. Moznosti neprfedcitejte. Po
odpovédi respondenta se jej dotaZte, zda ho nenapadaji dalSi zdroje.

a) Davky z Uradu prace

b) Dilichodové davky (starobni, invalidni)

c) Prace na pracovni smlouvu

d) Prace bez pracovni smlouvy

e) Prilezitostné vydélky

f) Zebrani

g) Kradeze

h) Jina nelegalni ¢innost (prodej drog, prostituce)
i) Sbér surovin (Zelezo, papir, vratné lahve apod.)
j) Jiné, uvedte:

9. Jaké je soucasné misto Vaseho pobytu (v dobé dotazovani)?
Instrukce pro tazatele: Oznacte jednu z moznosti.

a) Ulice
b) Provizorni ubytovani (maringotka, zahradni chata, auto apod.)
c) Opusténa budova

d) Ubytovna

e) Azylovy dim

f)  Nocleharna

g) V byté u kamaradu, znamych

h) Jiné, uvedte

10. Kde se obvykle zdrZujete pfes den?

Instrukce pro tazatele: Zaznamenejte respondentovu odpovéd.

11. Uvedte, prosim, kde jste spal/a v noci na dnesek:

Instrukce pro tazatele: ZapiSte odpoved’ respondenta.

12. Jaky je Vas duvod ztraty trvalého bydleni?

Instrukce pro tazatele: Oznacte vSechny moznosti, které respondent uvede. MoZnosti nepfedcCitejte. Po
odpovédi respondenta se jej dotazte, zda ho nenapadaji dalsi divody.
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a) Rozpad rodiny, vztahu
b) Dluhy, exekuce

¢) Domaci nasili

d) Alkohol, drogy

e) Gamblerstvi

f)  Propusténi z vézeni
g) Ztrata zaméstnani

h) Zdravotni problémy

i) Jiné, uvedte:

13. Byl/a jste bezprostfedné pred ztratou bydleni umistén/a v nékterém z nize uvedenych zafizeni?

Instrukce pro tazatele: Seznamte respondenta s moZnostmi. Po odpovédi respondenta oznacte jednu
Z mozZnosti.

a) Détsky domov

b) Vychovny ustav

c) Veézeni

d) Psychiatrické zafizeni
e) Lécebna

f) Jiné, uvedte:
g) Nebyl/a

14. Osobam bez pristfesi a bez domova, jako jste napfiklad nyni i Vy, nékteré organizace poskytuji riizné
sluzby. Jejich cilem je v ramci moznosti zlepSit €i usnadnit kazdodenni Zivot osob bez pristfeSi. Nékteré
tyto sluzby se vztahuji k nocovani, stravovani, hygiené ¢i pomoci v jednani s Ufady. Vyuzil/a jste
v minulosti nebo vyuzivate takové sluzby?

Instrukce pro tazatele: Oznacte jednu z moznosti.

a) Ano
b) Ne

15. Uvedte, prosim, jaké sluzby vyuZivate nebo jste v minulosti vyuzil/a.

Instrukce pro tazatele: Otdzku poloZte pouze v pfipadé, kdy respondent odpovi na otazku &. 14 ,Ano”
Zaznamenejte respondentovu odpovéd. Nemusi se jednat o presny nazev sluzby, staci jeji popis.

16. Jaky mate duvod pro jejich nevyuzivani?

Instrukce pro tazatele: Otazku polozte pouze v pfipadé, kdy respondent odpovi na otazku ¢. 14 ,Ne*
Zaznamenejte respondentovu odpovéd.

17. Uvedte, kdy jste naposledy takovou sluzbu vyuzil/a a o jakou sluzbu se jednalo?

Instrukce pro tazatele: Otazku poloZte pouze v pfipadé, kdy respondent odpovi na otazku ¢. 14 ,Ano”.
Zaznamenejte respondentovu odpovéd.

18. Byl/a jste s kvalitou této sluzby spokojen/a?
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Instrukce pro tazatele: Oznacte jednu z mozZnosti.

a) Ano
b) Ne

19. Uvedte, prosim, diivod Vasi nespokojenosti.

Instrukce pro tazatele: Otazku polozte pouze v pfipadé, kdy respondent odpovi na otazku ¢&. 18 ,Ne”
Zaznamenejte respondentovu odpovéd.

20. Chybi Vam néjaka sluzba, kterou byste chtél/a vyuzit?

Instrukce pro tazatele: Nechte respondenta zamyslet a sluzby mu nepredCitejte. Po odpovédi respondenta se
Jej dotaZte, zda jej nenapadaji dalsi sluzby. Pokud si respondent Zadnou sluzbu nevybavi, pre¢téte mu moznosti.
Oznacte v8echny moznosti, které respondent uved|.

a) Azylovy dim

b) Nocleharna

c) Terénni programy

d) Nizkoprahové denni centrum
e) Ddm na pul cesty

f) Krizova pomoc

g) Odborné socialni poradenstvi
a) Socialni satnik

b) Potravinova banka

¢) Prani pradla
d) Umyvérna
e) Jiné, uvedte:
f) Z&dna sluzba mné nechybi

21. Kolikréat jste byl/a v poslednim roce (v poslednich 12 mésicich) u Iékafe?

Instrukce pro tazatele: Upfesnéte respondentovi, Ze se nejedna o situaci, kdy byl hospitalizovan v nemocnici.
Jedna se o navstévu praktického lékare Ci speciality. Zaznamenejte respondentovu odpoved.

22. Stravil/a jste v poslednim roce (v poslednich 12 mésicich) alespori jednu noc v nhemocnici?

Instrukce pro tazatele: Oznacte jednu z moznosti.

a) Ano
b) Ne

23. Mate néjakeé potize s chizi?

Instrukce pro tazatele: Oznacte jednu z moznosti.

a) Nemam zadné potize s chlzi
b) Mam mirné potize s chuzi

¢) Mam silné potize s chuzi

d) Mam velmi silné potize s chlzi
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24. Mate néjaké potize s oblékanim ¢i mytim?
Instrukce pro tazatele: Oznacte jednu z moznosti.

a) Nemam zadné potize s oblékanim a mytim
b) Mam mirné potize s oblékanim a mytim

¢) Mam silné potize s oblékanim a mytim

d) Mam velmi silné potize s oblékanim a mytim

25. Trpite néjakymi bolestmi?
Instrukce pro tazatele: Oznacte jednu z moznosti.

a) Ano
b) Ne

26. Uvedte, prosim, o jaké bolesti a na které &asti téla se jedna. (kvalitativni, oteviena)

Instrukce pro tazatele: Otazku poloZte pouze v pfipadé, kdy respondent odpovi na otazku ¢. 25 ,Ano”.
Zaznamenejte respondentovu odpovéd.

27. Mate néjaké psychické problémy?
Instrukce pro tazatele: Oznacte jednu z moznosti.

a) Ano
b) Ne

28. Setkal/a jste se nékdy se situaci, kdy jste kvili svému zdravotnimu stavu nemohl/a vyuzit nékterou ze
sluzeb ur€enou pro osoby bez pfistfesi a osoby bez domova?

Instrukce pro tazatele: Oznacte jednu z moznosti.

a) Ano
b) Ne

29. Popiste, prosim, o jakou situaci se jednalo (jakou sluzbu/sluzby jste nemohl/a vyuZit a jaké zdravotni
potiZe zapfi€inily moznost vyuZiti této sluzby / sluzeb).

Instrukce pro tazatele: Otazku poloZte pouze v pfipadé, kdy respondent odpovi na otazku &. 28 ,Ano“
Zaznamenejte respondentovu odpoved.

30. UdrZujete kontakt s rodinou?
Instrukce pro tazatele: Oznacte jednu z moZnosti.

a) Ano
b) Ne

31. Pokud s rodinou kontakt udrZujete, jak tento kontakt probiha? Muzete zvolit vice moznosti.
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Instrukce pro tazatele: Otazku polozZte pouze v pripadé, kdy respondent odpovi na otazku ¢é. 30 ,Ano”. Oznacte
vS8echny moZnosti, které respondent uvede.

a) Osobni kontakt,

b) Telefonicky kontakt,
c) Pisemny kontakt,
d) Jiné, uvedte:

32. Mohl/a byste nam popsat, jak pfesné Vas kontakt s rodinou probiha? Jak ¢asto?

Instrukce pro tazatele: Otazku polozZte pouze v pfipadé, kdy respondent odpovi na otazku &. 30 ,Ano”
Zaznamenejte respondentovu odpovéd.
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9. SEZNAMY

SEZNAM ZKRATEK

AZ Azylové domy
CATI Computer Assisted Telephone Interviewing
CAWI Computer Assisted Web Interviewing
¢R Ceska republika
DZR Domovy se zvlastnim reZimem
ETHOS European Typology of Homelessness and Housing Exclusion
EU Evropska unie
FEANTSA European Federation of National Organisations Working with the Homeless
KC Kontaktni centra
LDN Lécebna dlouhodobé nemocnych
MP Méstska policie
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
NC Nocleharny
NDC Nizkoprahova denni centra
0.p.s. Obecné prospésna spolecnost
OoSsP Odborné socialni poradenstvi
POU Obec s povéfenym obecnim ufadem
SAS Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
SO ORP Spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti, zpravidla prezentovano pouze jako ORP
SO POU Spravni obvod obce s povéfenym obecnim Uufadem
TP Terénni programy
VUPSV Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci
zs. Zapsany spolek
z.a. Zapsany ustav
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