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1 MANAZERSKE SHRNUTi ZAVERECNE EVALUACNI ZPRAVY

1.1 UCEL ZPRACOVANI ZAVEREENE EVALUACNI ZPRAVY

Pfedmét evaluace tvofi zhodnoceni realizace procesli, nastaveni a dopadl projektu s nazvem
,Planovani socialnich sluzeb v Jihoceském kraji 11l.“, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0011754,
financovaného z Operacniho programu Zaméstnanost v rdmci prioritni osy 2 Socialni za¢lefiovani a boj
s chudobou (déle téz jen ,projekt”) v obdobi duben 2020—Cerven 2022.

Tato zavéreCnd zprava navazuje na predchozi vstupni (zpracovana v Cervnu 2020) a prabéznou
evaluacni zpravu (zpracovdna v ¢ervnu 2021). Pfedkladana zavérecna zprdva evaluace vychazi z Setreni
realizovanych zpracovatelem v pribéhu celého obdobi realizace projektu tedy od dubna 2020 do
cervna 2022. Shrnuje vse podstatné, ¢eho projekt ,,Planovani socidlnich sluzeb v Jiho¢eském kraji IIl.“
béhem své implementace dosahl. Ve zpravé jsou predstaveny jednotlivd Setfeni, zhodnocen proces
realizace projektu, komentovany jsou prekazky, se kterymi se projekt musel potykat, a shrnuty jsou
veskeré dopady projektu na jednotlivé aktéry, které projekt néjakym zplsobem zasahl. Uvedeny
projekt Uzce navazoval na predchozi projekty ,,Planovani socialnich sluzeb v JihoCeském kraji | a 11.“

1.2 SOULAD RiZENi A REALIZACE PROJEKTU S PROJEKTOVOU ZADOSTI

V ramci evaluace bylo zjistovano, do jaké miry probiha fizeni a realizace projektu v souladu se zadosti
o podporu. Evaluace se detailnéji zamérila na nékolik aspektl: soulad realizace klicovych aktivit
a zpracovani vystupll s naplanovanym harmonogramem a aktualnimi potfebami realizace projektu;
existence rizik ohroZujicich realizaci projektu a dosazeni cilt; prlibéh evaluacni ¢innosti v projektu.

Realizace klicovych aktivit projektu probihala v pripadé KA 1, KA 2 a KA 5 podle zpracované fidici
dokumentace a stanoveného harmonogramu. KA 3 byla ukoncena s mirnou (dvoumésicni) Upravou
terminu predani vystupl zpracovatelem proti pfedpokladu. KA 4 (Zahrani¢ni staze) byly realizovany,
z objektivnich diivodl danych pandemii COVID-19 a s tim souvisejicim omezenimi pobytu v zahranici
az v samotném zavéru projektu, ktery byl v této souvislosti prodlouzen o 2 mésice, tedy do 30.6.2022
(v této souvislosti rovnéz doslo k prodlouZeni KA 5). Projekt byl fizen kvalitné, management projektu
velmi pruzné reagoval na vzniklé situace.

Rizika a bariéry

Vramci evaluace byla dale hodnocena rizika ohroZujici realizaci projektu a dosazeni cill
a moznych bariér realizace projektu. Z pohledu pfijemce bylo identifikovano riziko ohroZeni realizace
KA 4 (zahranicni staze). Toto riziko souviselo s epidemiologickou situaci (COVID-19) a s ni souvisejicimi
opatienimi v CR a zemich, kde byly planovany zahrani¢ni staze. Na toto neolekavané riziko pfijemce
flexibilné a rychle reagoval, a tim predesel ohroZeni realizace projektu a dosaZeni jeho cilG. Doslo
k prodlouZeni projektu do 30.6.2022 tak, aby pldnované zahranicni staZze mohly probéhnout.

Evaluacni Cinnost projektu

Evaluacni ¢innost probihala v souladu s harmonogramem uvedenym ve vstupni evaluacni zprave,
pouze doslo k prodlouZeni terminu pro predloZeni zavérecné evaluacni zpravy z divodu prodlouZeni
celého projektu. V pribéhu celé evaluace probihaly pravidelné schlzky (priblizné 1x za 3 mésice)
evaluatora a uzsiho realiza¢niho tymu tvoreného projektovym a finanénim manazerem.
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Naplnéni systémovych predpokladii/efektd a predpokladii/efektl na trovni projektu

Tabulka 1.1 Naplnéni predpokladti a efektt projektu

Efekty a pfredpoklady

Systémové predpoklady

‘ Popis naplnéni

Efektivita projektu byla nastavena na vysoké Urovni a systémové
predpoklady uspésné realizace projektu jsou kvalitné nastaveny.
V dalsi fazi projektu Ize tento trend potvrdit, pfipadné efektivitu
jesté zvysSit prechodem zdosud vyuZivanych forem online
komunikace (v disledku proti pandemickych opatfeni) k osobnim
setkanim.

Predpoklady na trovni projektu

Projektovy management pruzné reagoval na prekazky, kterym
musel Ccelit. PrestoZze projekt celil prekdzkdm spojenym
s pandemii COVID-19 dokazal projektovy management naplnit
veskeré stanovené cile projektu. Doslo k prodlouzeni realizace
projektu a tim i nékterych klicovych aktivit, které vsak byly
kompletné zrealizovany. Rizika byla pribéZzné vyhodnocovana
a dochazelo k nastavovani nastrojl k jejich eliminaci.

Efekty na trovni projektu

Doslo k presunuti hlavni ¢asti realizace KA 4 na obdobi cerven
2022. Dale doslo k mirnému posunu (o 2 meésice) predlozeni
vystupl KA 3 ze strany jejich dodavatele. Vystupy byly dodany
v dohodnutém terminu a poslouzily svému ucelu pti realizaci KA
1.

Projektem nastavené postupy a ndstroje vyznamné pfispivaly
k efektivnéjsSim zplsobim a fizeni sité socidlnich sluzeb
v JihoCeském kraji.

Je vhodné, aby aktivity navazujiciho projektu byly mj. zacileny na
problematiku vykaznictvi v jednotlivych druzich socidlnich sluzeb
(zejména dlsledné vyjasnéni pojmi, jednotek a zplsobu
vykazovani).

Systémové efekty

Byl vytvoren nastroj (SPRSS) Ffizeni socidlnich sluzeb na uzemi
Jiho¢eského kraje, ktery odpovidd vSem legislativné
predepsanym povinnostem.

Komunikace mezi Jiho¢eskym krajem a obcemi byla projektem
nastavena a intenzivné probihd. Metodické postupy nastavené
vramci KA 2 pfispivaji k efektivnéjsSimu sdileni informaci
o potrebach poskytovani socidlnich sluzeb na Gdzemi kraje.

Ndvaznost procestd planovani a fizeni sité socidlnich sluzeb
v JihoCeském kraji ovliviiuji zejména vnéjsi skutecnosti
(legislativni ramec). Projekt vsak vytvofil kvalitni podminky
(zejména metodické a vytvorené platformy pro setkdvani
zastupcu obci a Jihoeského kraje) pro zajisténi této navaznosti.

Vytvorené nastroje pro tvorbu koncepcnich opatieni ke zlepseni
Zivota osob se zdravotnim postizenim v rdmci KA 3 (obé odborné
analyzy) byly implementovany do vzniklého SPRSS.
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1.3 HODNOCENi NAPLNENi TEORIE ZMENY PROJEKTU Z POHLEDU AKTIVIT

e Doslo k realizaci vsech kli¢ovych aktivit projektu:

o KA 1aKA2vsouladu s plivodnim harmonogramem projektu,

o KA 3, doslo k mirnému posunu (2 mésice) v dokoncéeni odbornych analyz a naslednych
aktivit spojenych s realizaci doporuceni v nich uvedenych,

o KA 4, z divodu pandemie COVID-19 doslo krealizaci vsamém zavéru projektu,
z tohoto divodu doslo k prodlouzZeni projektu,

o KAS5, zavérecnd evaluacni zprava byla pfedloZena v ¢ervnu 2022 v souladu se zménou
terminu ukonceni projektu.

Hodnoceni naplnéni teorie zmény projektu z pohledu vystupti, dopadii a jejich vazeb

e Vramci KA 1 byl zpracovan Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jiho¢eského kraje na
obdobi 2022-2024 a dale byl aktualizovan Prlvodce socidlnimi sluzbami Jihoceského kraje. Na
vzniku planu se vyznamné podilely obce (zapojeni do pracovnich skupin, sdileni dat
o potfebach poskytovani socidlnich sluzeb). Kontinuita proces( planovani socidlnich sluzeb na
urovni kraje a obci byla zachovana a z rozhovorl se zastupci poskytovatell socialnich sluzeb,
obci a manazerského tymu projektu rovnéz vyplyva, Ze doslo k zefektivnéni tohoto procesu
(napriklad doslo k nastaveni efektivnéjsi spoluprace mezi krajem a obcemi).

e Vznikla Metodika pro ziskavani informaci z vykonu socialni prace na obcich, ktera byla pilotné
testovana a nasledné doslo k jeji implementaci. Obce i zastupci Krajského uradu Jihoceského
kraje se shoduji, Ze tvorba a implementace této Metodiky jiZ v prabéhu realizace projektu
prispivaji k rozvijeni partnerstvi mezi krajem a obcemi a rovnéZ dochazi k efektivnéjsimu
predavani informaci o potfebach poskytovani socialnich sluzeb.

e Data a zjisténi uvedena v obou zpracovanych odbornych analyzach (Analyza pro osoby se
specifickymi potfebami na Uzemi JihoCeského kraje — osoby s poruchou autistického spektra
a Analyza pro osoby se specifickymi potfebami na Uzemi JihoCeského kraje — osoby bez
pristfesi) byla vyuZita pfi tvorbé SPRSS. Osloveni aktéfi planovani rovnéz popsali, Ze tyto
vystupy vyuZzivaji pfi planovani socidlnich sluzeb na Gzemi obci, ¢i pfi poskytovani socialnich
sluZeb zacilenych na uZivatele s poruchou autistického spektra a osob bez ptistresi.

Z hlediska okamzitych dopadll Ize tedy konstatovat, Ze projekt prispél k pokracovani procest
planovani socialnich sluzeb na drovni kraje, ale také obci. Umoznil rovnéz pokracovani aktualizace
informaci o poskytovanych socidlnich sluzbach a jejich kapacit na Gzemi kraje a také vyznamnym
zpUsobem umozZnil podstatné zlepSeni znalosti o potrebach cilovych skupin osob s poruchou
autistického spektra a osob bez pfistresi.

Na samém zavéru projektu je rovnéZz mozné alespon castecné sledovat uUcinnost naplnéni
strednédobych a dlouhodobych dopadt. Zucastnéni aktéfi planovani socialnich sluzeb na Uzemi
kraje sdéluji, Ze projekt podpofil spolupraci mezi obcemi a krajem v oblasti metodickych postupt
prisledovani a zpracovani dat o potrebach poskytovani socialnich sluzeb. V predchozich projektech
pouzivany nastroj sdileni informaci o socidlnich sluzbach, ktery byl vramci tohoto projektu
aktualizovan (Privodce socidlnimi sluzbami Jihoceského kraje) vyznamnym zplsobem vsem
zUcastnénym (profesiondlim v socialnich sluzbach, zastupcim obci a uZivatellm) umoznuje
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snadnéjSi orientaci vsystému socidlnich sluzeb. Naplnéni zbyvajicich stfednédobych
a dlouhodobych dopadt neni v tento okamzik jesté mozné objektivné hodnotit.
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2 UvoD A KONTEXT ZAVEREECNE EVALUACNI ZPRAVY

2.1 UCEL zPRAVY

Cilem evaluace bylo sledovani a vyhodnocovani postupu realizace projektu véetné napliiovani jeho
stanovenych cill a vyhodnocovani souladu pribéhu realizace s nastavenim uvedenym v Zadosti
o podporu.

2.2 CiLE A ZAMERENI PROJEKTU

Cile projektu byly definovany nasledovné:
Hlavni cil projektu:

Zajisténi kontinuity procesl planovani socialnich sluzeb v Jiho¢eském kraji se zahrnutim posilovani role
obci a jejich aktivni participace pfri tvorbé sité socidlnich sluzeb na tzemi Jihoceského kraje.

Dilci cile projektu:

e UdrZeni procesi planovani socidlnich sluzeb v Jihoeském kraji, zpracovani navazujiciho SPRSS
JEK na obdobi 2022-2024 a aktualizace stavajiciho SPRSS JCK na obdobi 2019-2021,
implementace legislativnich zmén do planovaciho procesu.

e Podpora spoluprace a partnerstvi obci s krajem na drovni jednotlivych regionli za Ucelem
zvyseni informovanosti o planovani na misti Urovni, ziskani novych podnétd pro aktualizaci sité
a zvyseni povédomi o poskytovanych socialnich sluzbach u samotnych obci.

e Zpracovani odbornych analyz a realizace zahrani¢nich stazi za ucelem efektivniho Fizeni
a planovani kapacit sité socialnich sluZzeb na Uzemi Jihoceského kraje.

e Ziskdni informaci a praktickych zkuSenosti ze socidlni prace s danou cilovou skupinou
a fungovani socidlniho systému a socidlni politiky véetné systému financovani. Ziskavani
novych praktickych zkuSenosti pro podporu osob ohroZenych socialnim vylouc¢enim.

Cilové skupiny projektu:

e Poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb
na podporu socialniho zaclenovani.
e Zaméstnanci verejné spravy, ktefi se vénuiji socidlni, rodinné nebo zdravotni problematice.

Projekt je realizovan prostfednictvim péti klicovych aktivit. Vécnymi aktivitami zamérenym na procesy
pldnovani socialnich sluzeb jsou KA 1 — KA 4.V ramci KA 5 jsou vyvijeny evaluacni aktivity.
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3 SHRNUTI HLAVNICH ZAVERU A DOPORUCENI

3.1 NAPLNENI INDIKATORU PROJEKTU

Pro projekt byl zvolen pouze jediny indikator vystupu (kéd indikatoru 80500), kterym je pocet
napsanych a zverejnénych analytickych a strategickych dokument(. Zptsob naplnéni tohoto indikatoru
je uveden v tabulce nize.

Tabulka 3.1 Naplnéni relevantnich indikatort

Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych dokumentu (vé. evaluacénich)

Akéni plan Strednédobého
pldnu rozvoje socialnich
sluzeb Jihoceského kraje pro
rok 2021

Rozpracovani SPRSS pro rok 2021. Dokument byl
zvefejnén.?

Privodce socialnimi
sluzbami v JihoCeském kraji

Dokument obsahujici souhrnné informace o
dostupnosti socialnich sluzeb v Jiho¢eském kraji
(¢lenéni dle jednotlivych druhd socidlnich sluzeb, dle
uzemi plsobnosti socialnich sluzeb). Dokument byl
zvefejnén.’

Cilova Dokumenty Popis dokumentu a jeho zverejnéni Finalni
hodnota hodnota
Sttednédoby plan rozvoje Strategicky dokument, kterym je akcentovana
socialnich sluzeb potrfeba vytvoreni sité socidlnich sluzeb na tzemi
Jihoceského kraje na obdobi | kraje a nastaveni procesu jeji spravy. Dokument byl
2022-2024 zvefejnén.?
Akéni plan Stfednédobého Rozpracovani SPRSS pro rok 2020. Dokument byl
pldnu rozvoje socialnich zvefejnén.?
sluzeb Jihoceského kraje pro
rok 2020
8 82

L https://socialniportal.kraj-jihocesky.cz/files/sprss 2022 2024.pdf

2V dobé zpracovani nebyla zavéreénd evaluaéni zprava zvefejnéna.
3 akeni_plan sprss_jck pro rok 2021 final-1.pdf (kraj-jihocesky.cz)

4akcni_plan sprss_jck pro rok 2021 final-1.pdf (kraj-jihocesky.cz)

> https://socialniportal.kraj-jihocesky.cz/files/pruvodce socialnimi_sluzbami jk book-1.pdf
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Odborna analyza potieb a Analyticky dokument mapujici pocty osob, potieby
moznosti podpory osob bez a relevantni sluzby pro osoby bez pfistiesi na uzemi
pristresi na uzemi Jiho&eského kraje. Dokument byl zvefejnén. ©

Jihoceského kraje

Odborna analyza potieb a Analyticky dokument mapujici pocty osob, potieby
moznosti podpory osob a relevantni sluzby pro osoby s poruchou autistického
s poruchou autistického spektra na Uzemi Jihoceského kraje. Dokument byl
spektra na uzemi zvefejnén.’

Jiho¢eského kraje

Metodika pro ziskavani Metodicky dokument, ktery definuje postupy sbéru
informaci z vykonu socialni dat o poskytovani socialni prace na obcich. Dokument
prace na obcich pro ucely byl zvefejnén.®

planovani socialnich sluzeb

Zavérec€na evaluacni zprava V ramci evaluace bylo zjistovano, do jaké miry
probiha fizeni a realizace projektu v souladu
se zadosti o podporu. Dokument bude zverejnén.

3.2 NAPLNENI ciLO PROJEKTU

Vsechny projektem definované cile byly naplnény viz tabulka nize.

Tabulka 3.2 NaplInéni cilti projektu

Cile definované projektem \ Shrnuti zjiSténi

Hlavni cil projektu

Hlavni cil byl bezezbytku naplnén.

V prubéhu realizace projektu probihaly procesy planovani
socialnich sluzeb na uzemi Jihoceského kraje. Role obci
byly posilovany nejen prostiednictvim jejich zapojeni do
pracovnich skupin pfi tvorbé SPRSS (vramci KA 1), ale i
v oblasti sdileni dat o potfebach poskytovani socialnich
sluzeb vradmci pilotniho testovani a ndsledné
implementace Metodiky pro ziskavani informaci z vykonu
socidlni prace na obcich pro ucely pldnovani socidlnich
sluZeb.

Zajisténi kontinuity procest planovani socialnich
sluZzeb v JihoCeském kraji se zahrnutim posilovani
role obci a jejich aktivni participace pfi tvorbé sité
socidlnich sluzeb na uzemi Jihoéeského kraje.

Dil¢i cile projektu

6 odborna analyza potreb a moznosti podpory osob bez pristresi na uzemi jihoceskeho kraje.pdf (kraj-
jihocesky.cz)

’odborna_analyza potreb a moznosti podpory osob s poruchou autistickeho spektra na uzemi jihoceske
ho_kraje.pdf (kraj-jihocesky.cz)

& metodika postupu tvorby sprss jck 2022-2024 schvaleno kks 25 9 2019.pdf (kraj-jihocesky.cz)
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Cile definované projektem

Shrnuti zjisténi

UdrZeni procesll planovani socialnich sluzeb v
Jihoceském kraji, zpracovani navazujiciho SPRSS
JEK na obdobi 2022-2024 a aktualizace stavajiciho
SPRSS JEK na obdobi 2019-2021, implementace
legislativnich zmén do planovaciho procesu.

vrs s

Tento dil¢i cil byl kompletné naplnén.

Doslo ke zpracovani SPRSS JEK na obdobi 2022-2024
a aktualizace stavajiciho SPRSS J¢K na obdobi 2019-2021
formou akénich pland. Proces planovani socialnich sluzeb
na Uzemi kraje byl realizovan. Veskeré legislativni zmény
byly pribézné do planovaciho procesu implementovany.

Podpora spoluprace a partnerstvi obci s krajem na
urovni jednotlivych regiond za Ucelem zvyseni
informovanosti o planovani na misti drovni, ziskani
novych podnétll pro aktualizaci sité a zvyseni
povédomi o poskytovanych socidlnich sluzbach u
samotnych obci.

vs s

Tento dil¢i cil byl kompletné naplnén.

Projekt prostrednictvim vzniku Metodiky pro ziskavani
informaci z vykonu socialni prace na obcich pro ucely
pldnovani socialnich sluzeb vytvofil podminky pro uzsi
spolupraci a partnerstvi obci s krajem. Obce v rdmci
fokusnich skupin naplnéni tohoto cile identifikovali.

Zpracovani odbornych analyz a realizace
zahrani¢nich stazi za ucelem efektivniho fizeni
a planovani kapacit sité socialnich sluzeb na dzemi
Jihoceského kraje.

vrs s

Tento dilci cil byl kompletné napinén.

Byly vytvoreny tyto analyzy: Odborna analyza potreb a
moznosti podpory osob bez pfistfesi na Uzemi
Jihoceského kraje a Odborna analyza potfeb a moznosti
podpory osob s poruchou autistického spektra na uzemi
Jihoceského kraje.

Zahranicni staze probéhly. Predpoklddané vystupy a
zkusenosti z probéhlych stazi bude mozné vyuzit, namisto
predpokladaného obdobi pti tvorbé aktualniho SPRSS pfi
pripravé a tvorbé Akénich pland a budoucich SPRSS. Tato
skuteénost je v souladu se Zadosti o dotaci.

Ziskani informaci a praktickych zkuSenosti ze
socialni prace sdanou cilovou skupinou
a fungovani sociadlniho systému a socialni politiky
véetné systému financovani. Ziskdvani novych
praktickych  zkuSenosti pro podporu osob
ohrozenych socidlnim vylouc¢enim.

vrs s

Tento dil¢i cil byl kompletné naplnén.

Zastupci vsech cilovych skupin projektu v rdmci fokusnich
skupin popsali, Ze zapojeni do procesu planovani
socidlnich sluzeb Jihoceského kraje jim umoznilo lepsi
orientaci ve vztahu k potfebdm poskytovani socidlnich
sluzeb.

3.3 RIizENi A REALIZACE PROJEKTU

e Soulad realizace a fizeni projektu s projektovou Zadosti

Evaluator hodnoti rozsah, Uroven i kvalitu realizace klicovych aktivit jako plné odpovidajici
projektové Zadosti, ¢i schvalenym zméndm projektu. Realizace projektu probihala plné v souladu
se zpracovanou fidici dokumentaci. Probihalo rovnéz pravidelné monitorovani stavu realizace

projektu.
Realiza¢ni tym projektu odpovédné vyhodnocoval rizika projektu a vidy na né odpovidajicim
zpUsobem reagoval prostfednictvim konkrétnich opatfeni (napfiklad prodlouzeni harmonogramu

realizace projektu v souvislosti s dopady pandemie COVID-19 v ramci KA 4, ¢i mirné prodlouzeni
termint pro dokoncéeni odbornych analyz v rdmci KA 3).

e Rizika ohroZujici realizaci projektu a dosaZeni cildi a bariéry realizace projektu

Evaluator v prlibéhu projektu pribézné hodnotil zjisténa rizika jako neohroZujici jeho realizaci
a naplnéni cild. Stejné tak neidentifikoval zdvainé bariéry realizace projektu. Na zakladé
dostupnych zjisténi z kvalitativniho Setfeni a informaci vykazovanych o postupu realizace projektu
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Ize konstatovat, Ze pokud se rizika vyskytla, pfijemce volil adekvatni kroky k jejich prekonani,
a tudiz neméla negativni dopad na postup realizace a zajisténi planovanych vystupt a cil( projektu.
Evaluator neidentifikoval Zadné bariéry ohroZujici realizaci projektu.
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4 SHRNUTi POSTUPU EVALUATORA V PRUBEHU EVALUACE

4.1 ZAMERENI EVALUACNICH AKTIVIT

Postup evaluatora vychazi z evaluacni matice zpracované ve Vstupni evaluaéni zpravé. VEZ se
soustfedila na podrobné rozpracovani planovanych aktivit u jednotlivych evaluacnich otdzek primarné
po celé obdobi evaluace. Evaluaéni aktivity, které probihaly v obdobi 3/2020-5/2022 byly naplanovany
s ohledem na vyvoj realizace projektu a v navaznosti na fesSeni evaluacnich otazek.

Zjisténi a zavéry prezentované v této zpravé jsou zaloZeny primarné na vystupech vyzkumu nazoru
a postoji manazer( klicovych aktivit, analyzy dostupnych dokument(, metodou desk research a dale
pak nazoru a postojl cilovych skupin.

4.2 PRUBEH EVALUACNICH AKTIVIT

Evaluace probihala ve dvou fazich. Prvni faze probihala od jara roku 2020 do léta 2021 a byla ukoncena
zpracovanim Prlbézné evaluacni zprdvy. Vramci ni zpracovatel realizoval online a telefonické
rozhovory s relevantnimi pracovniky Odboru socidlnich véci Krajského uradu Jihoceského kraje
(projektovym a finanénim manazerem projektu). Déle doslo k realizaci fokusni skupiny se zastupci
poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi byli zapojeni do pracovnich skupin v ramci KA 1 projektu.

Druha faze evaluace, ktera konci vydanim této zpravy navazala na predchozi fazi realizaci dalSich
pribéznych a zavéreénych hodnoticich rozhovor( s pracovniky Odboru socidlnich véci JihoCeského
kraje. Rovnéz byly realizovdny fokusni skupiny se zastupci obci a nasledné se zastupci realizatora
projektu (vySe uvedeny tym pracovnikll Odboru socidlnich véci byl doplnén o dalsi pracovniky
odpovédné za planovani, financovani a fizeni socialnich sluZzeb na Uzemi Jihoceské kraje).

4.3 SBERDAT

4.3.1 DESK RESEARCH — SBER RELEVANTNICH DOKUMENTU A PODKLADU K PROJEKTU

Metoda desk research neboli ,,vyzkum od stolu”, byla zacilena na sbér a analyzu sekunddrnich dat,
ktera spocivala zejména v reSerSi, analyze a vyhodnoceni jiz existujicich dostupnych informaci
a relevantnich dokument(. Cilem této analyzy bylo nastudovani a zhodnoceni dostupnych dokument(
a informaci, které vedlo ke stanoveni hypotéz a findlnich zavér(i uvedenych v této zavérecné evaluaéni
Zprave.
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Pro desk research byly vyuZity tyto zdroje a dokumenty (v pribéhu celé evaluace):

Tabulka 4.1 Datové zdroje — desk research

Administrace projektu

Zadost o dotaci véetné piiloh

Zprava o realizaci ¢. 1 — obdobi (1.5.2019 — 31.10.2019)

Zprava o realizaci ¢. 2 — obdobi (1.11.2019 - 30.4.2020)

Zprava o realizaci ¢. 3 — obdobi (1.5.2020 — 31.10.2020)

—_— ||

Zprava o realizaci ¢. 4 — obdobi (1.11.2020 — 30.4.2020)

Zprava o realizaci ¢. 5 — obdobi (1.5.2020 — 31.10.2021)

Vystupy z KA 1

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Jihoceského kraje na obdobi
2022-2024

Akéni plan Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského
kraje pro rok 2020

Akeni plan Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Jiho¢eského
kraje pro rok 2021

Pravodce socidlnimi sluzbami v JihoCeském kraji (aktualizovany)

Vystupy KA 2

Metodika pro ziskavani informaci z vykonu socialni prace na obcich pro
ucely planovani socidlnich sluzeb (verze 4 2021)

Provadéci ¢ast metodiky pro ziskavani informaci z vykonu socialni prace
na obcich pro ucely planovani socidlnich sluzeb (Verze pro pilotni
ovéreni)

Pilotni faze ovérovani Metodiky pro ziskavani informaci z vykonu socialni
prace na obcich pro ucely planovani socialnich sluzeb

Prezentace ze dne 5.11.2020 (predstaveni vystupt z mapovani ORP)

Metodika pro ziskavani informaci z vykonu socialni prace na obcich pro
ucely planovani socidlnich sluzeb (findlni verze, platnost od 1.1.2022)

Metodicky list k evidenci

Evidence OU ORP pro planovani socialnich sluzeb v JéK ROZSIRENA verze
pro vyplriovani od ledna 2022

Evidence OU ORP pro planovani socialnich sluzeb v JéK ZAKLADNI verze
pro vyplriovani od ledna 2022

Vystupy KA 3

Odborna analyza potfeb a moznosti podpory osob bez pfistiesi na uzemi
Jihoceského kraje

Odbornd analyza potfeb a moznosti podpory osob s poruchou
autistického spektra na tzemi Jihoceského kraje

4.3.2 TERENNi SETRENi

Pro realizaci terénniho setfeni byla zvolena metoda fokusnich skupin, které jsou jednou ze stéZejnich
metod pro ziskavani informaci, resp. sbér primarnich dat pro potreby evaluaci. Jedna se
o diagnostickou techniku spocivajici v ziskavani informaci pfi pfimé interakci s dotazovanymi osobami
prostfednictvim kladeni otazek. Cilem fokusnich skupin je vZdy ziskat podrobné informace k feSenému
tématu primo v terénu, déle jsou vyuzivany také pro ovéreni sekundarnich dat a stanovenych hypotéz.

Jedna se o jednu z metod kvalitativniho Setteni.
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Dale probihalo Setfeni v rdmci pravidelnych rozhovori s projektovymi a finanénimi manazery, které se
uskutecnili online nebo telefonickou formou.

Rozsah Setrfeni vyplyva z poZzadavk(l zadavaci dokumentace a nabizeného reseni a konkrétné pak
vychazi z planu aktivit vymezenych ve VEZ stim, Ze respektuje aktudlni situaci v postupu realizace
projektu a dale podminky dané vladnimi nafizenimi v souvislosti s probihajici pandemii. Rozsah

vv v

a zpusob realizace Setreni byl prlbézné konzultovan a odsouhlasen ze strany zadavatele.

Terénni Setfeni se rovnéz zamérilo na ovéreni dopadll v ramci projektu zpracovanych vystupl ve
vztahu kjednotlivym cilovym skupindm projektu. Evaluace se rovnéz zaméfila na vyhodnoceni
procesnich otazek ve vztahu k postupu realizace projektu, jeho sméfovani k plnéni cilG a o¢ekavanim
klicovych aktér(. Cilem terénnich Setfeni bylo osloveni relevantnich aktérl zapojenych do realizace
projektovych aktivit a aktér(, ktefi maji kompetence a informace pro formulovani svych ocekavani
a jejich napliovani ve vztahu k projektovym aktivitam.

Probéhly tyto fokusni skupiny:

- FS se zaméstnanci vetejné spravy (zdstupci obci)
- FS s poskytovateli socialnich sluzeb
- FSse zastupci realiza¢niho tymu

V priibéhu celé evaluace byla provedena nasledujici terénni Setfeni:

Tabulka 4.2 Prehled provedenych Setfeni

Metoda Respondent Pocet Terminy
11 23.09.2020
Individualni online rozhovory | Projektovi a finan¢ni manazefi 01.12.2020
16.02.2021
30.03.2021
29.04.2021
11.5.2021
21.6.2021
23.9.2022
30.11.2022
18.1.2022
18.5.2022

Poskytovatelé socidlnich sluzeb
(¢lenové pracovnich skupin vramci | 1 11.05.2021
KA 1)

Fokusni skupiny Zastupci obci (¢lenové pracovnich

skupin v ramci KA 1 a KA 2) 1 30.11.2021

Zastupci realizac¢niho tymu 1 18.1.2022
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5 ANALYZA DAT — IDENTIFIKACE RESENYCH EVALUACNICH OTAZEK

Cilem evaluace bylo sledovani a vyhodnocovani postupu realizace projektu véetné napliovani jeho
stanovenych cilll a vyhodnocovani souladu pribéhu realizace s nastavenim uvedenym v Zadosti
o podporu. Nasledujici prehled obsahuje zavérecné vystupy vSech stanovenych evaluacénich otazek.

5.1 OVEROVANIi SYSTEMOVYCH PREDPOKLADU

Tato ¢ast hodnoceni se zaméruje na testovani predpokladd funkénosti projektu mimo ,,model akce”
projektu, tedy snazi se ovérit podminky mimo projekt a jeho aktivity, které jsou zasadni pro dosahovani
cill projektu. Zahrnuje otazku formulovanou v systémovém bloku evaluacnich otazek.

EO 11. Co branilo jesté efektivnéjsi realizaci projektu?

Otéazka je zacilena na analyzu dostupnych datovych zdrojli za Ucelem studie referenénich hodnot
voblasti fizeni a systémovych predpokladl realizace projektu. Soucasti je i evaluace plnéni
harmonogramu a naplfiovani indikator( projektu.

Ovéreni probihalo zejména na zakladé informaci ze Zprav o realizaci (schvélené ZoR 1 az 5), vystupl
z aktivit projektu:
- Odborna analyza potfeb a moznosti podpory osob bez pfistiesi na Uzemi JihoCeského kraje,
- Odborna analyza potieb a moznosti podpory s poruchou autistického spektra na Uzemi
Jihoceského kraje,
- Metodika pro ziskavani informaci z vykonu socialni prace na obcich pro ucely planovani
socialnich sluzeb — v pribéziné verzi,
- Metodika pro ziskavani informaci z vykonu socialni prace na obcich pro ucely planovani
socidlnich sluzeb (finalni verze, platnost od 1.1.2022),
- Pilotni faze ovéfovani Metodiky pro ziskavani informaci z vykonu socialni prace na obcich pro
ucely planovani socialnich sluzeb,
- Metodicky list k evidenci,
- Provadéci ¢ast metodiky pro ziskavani informaci z vykonu socidlni prace na obcich pro ucely
planovani socialnich sluzeb v pracovni verzi,
- Evidence OU ORP pro planovani socialnich sluzeb v J¢K ROZSIRENA verze pro vyplfiovani od
ledna 2022,
- Evidence OU ORP pro planovani socialnich sluzeb v J¢K ZAKLADNI verze pro vyplfiovéani od
ledna 2022,
- Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2022-2024.

Dale probihalo ovéfovani na zakladé rozhovor( s projektovymi a finan¢nimi manaZery realizatora

projektu. Soucasti ovéreni bylo i dotazovani v ramci realizovanych fokusnich skupin (zastupci
poskytovatelld socidlnich sluzeb a realizac¢niho tymu).
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Zavérecné hodnoceni evaluatora

Zejména z odpovédi zastupcl poskytovatell sociadlnich sluzeb lze identifikovat, Ze tuto efektivitu je
jesté mozné zvysit prostfednictvim prechodu z online formy komunikace zpét k osobnim setkavanim
pracovnich skupin (v disledku probihajici pandemie COVID-19 bylo v podzimnim a zimnim obdobim
prelomu let 2020/2021 a 2021/2022 mozné jednat pouze prostiednictvim online néstroj).

Pandemie COVID-19 castecné zabranila efektivnéjsi realizaci projektu v souvislosti s realizaci KA 4
(Zahranicni staze), ktera, byt byla pdvodné planovana jako nastroj podpory pfi tvorbé SPRSS, probéhla
aZ po jeho zpracovani. Z rozhovor( se zastupci realizacniho tymu vyplyva, Ze zkusenosti ziskané béhem
zahrani¢nich stazi bude mozné uplatnit v pribéhu implementace SPRSS a naslednych aktualizaci
tohoto dokumentu, véetné samotného fizeni procesl planovani socialnich sluzeb.

Na zakladé analyzy postupu realizace projektovych aktivit a na zakladé kvalitativniho Setreni
(individualnich rozhovort a fokusni skupiny) se zastupci prijemce a poskytovateli socidlnich sluzeb lze
konstatovat, Ze efektivita aktivit a ¢Cinnosti v ramci projektu byla nastavena na vysoké trovni. Vétsi
efektivité ¢asteéné branila protipandemicka vladni opatteni zejména v obdobi prelomu let 2020/2021
a 2021/2022.

5.2 OVEROVANIi PREDPOKLADU NA UROVNI PROJEKTU

Tato ¢ast hodnoceni se zaméruje na ovéreni, do jaké miry jsou splnény predpoklady na Urovni projektu,
véetné naplnéni predpoklad(l uvnitf ,modelu akce” projektu, zaméruje se na naplnéni podminek
dosazeni cill projektu souvisejici s nastavenim provadénych aktivit a fizenim projektu. Zahrnuje otazku
formulovanou v procesnim bloku evaluacnich otazek.

EO 10. Jaké prekazky se podatilo pfi realizaci projektu piekonat?

Otéazka je zacilena na analyzu dostupnych datovych zdrojli za Ucelem studie referenénich hodnot
v oblasti predpokladanych rizik, zplGsobu jejich vyporadani a nastaveni mechanismu zvladani prekazek
pfi realizaci projektu.

Ovéreni probihalo zejména na zdkladé informaci ze Zprav o realizaci (ZoR 1 aZ 5). Stav realizace
klicovych aktivit pak byl ovéren zejména na zakladé rozhovor( s projektovymi a finanénimi manazery
realizatora projektu. Pro ovéreni byla rovnéz vyuZita metoda fokusni skupiny se zastupci realizacniho
tymu.

Zavérecné hodnoceni evaluatora

Nasledujici tabulka obsahuje prehled identifikovanych prekazek pfi realizaci projektu a miry jejich
zavaznosti na realizaci jednotlivych aktivit projektu:
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Tabulka 5.1 Identifikované prekazky pfti realizaci projektu
Prekazky realizace projektu Zavaznost dopadu na realizaci
aktivit

Dopady pandemie COVID-19 na realizaci KA 3. Doslo kdrobnému | Nizka
¢asovému posunu oproti plvodnimu planu dokonéeni odbornych analyz
(2 mésice).

Samotné obdobi realizace KA 3 bylo nasledné prodlouzeno do 30.4.2022
tak, aby mohlo dojit k vytvoreni a distribuci letak(l pro osoby s poruchou
autistického spektra, coz byl jeden zvystupl doporudeni jedné ze
zpracovanych odbornych analyz.

Dopady pandemie COVID-19 na realizaci KA 4. Z tohoto divodu nebylo | Vysoka
mozné zahajeni celé aktivity, ktera zahrnuje zahranicni staze, dle
harmonogramu. Doslo tedy o prodlouzeni projektu do 30.6.2022.

Ndsledné na zakladé prodlouzeni projektu, véasnému vysoutézeni
externiho realizatora stazi byly vytvoreny podminky pro vyreseni této
prekazky. Staze probéhly v téchto terminech:

- Rakousko 13.-15. ¢ervna 2022 (Viden: Neunerhaus,
Dachverband Wiener Sozialeinrichtungen, Fond Soziales Wien,
Charitas Wien a Volkshilfe Wien.

- Némecko 20.-22. ¢ervna 2022 (Regensburg a okoli: BBW St.
Franziskus Abensberg, Netzwerk Autismus, Autismus
Regensburg e.V., Barmherzigen Briidern Reichenbach)

Pfedpokladané vystupy a zkusSenosti z probéhlych stazi bude mozné
vyuzit, namisto predpokladaného obdobi pfi tvorbé aktualniho SPRSS pfri
pfipravé a tvorbé Akénich pland a budoucich SPRSS. Tato skutecnost je
v souladu se Zadosti o dotaci.

V pribéhu realizace projektu doslo k diléim personéinim zménam, a to na | Stfedni
pozici projektového manazera. Odesla manazerka, ktera méla zkusenosti
z predchoziho projektu, na ktery tento projekt navazoval a musela se
hledat za ni ndhrada.

Projekt se potykal s prekazkami jejichz spolecnym jmenovatelem byla pandemie COVID-19. Tyto
prekazky se podafilo realizacnimu tymu Uspésné prekonat prostrednictvim standardnich nastrojl
projektového managementu (Uprava harmonogramu projektu). Dopady téchto prekazek na vystupy
a cile projektu byly zanedbatelné.

Dale se projekt potykal s personalnimi zménami na Urovni projektového managementu. Rovnéz tato
prekazka neméla Zadny dopad na kvalitu realizace projektu.

5.3 OVEROVANI EFEKTU NA UROVNI PROJEKTU

Tato ¢ast hodnoceni se zaméfuje na ovéreni efektd na Urovni projektu a zahrnuje otazky testujici
dosazeni oekavanych pfimych efektli a dopadU ve vztahu k cilové skupiné a Géastnikiim projektovych
aktivit. Zahrnuje otdzky formulované v dopadovém bloku evaluaénich otazek.

19




A Evropska unie
x ok Evropsky socialni fond
* 4% Operacni program Zaméstnanost

EO 1. Jakym zplUsobem a do jaké miry projekt pomohl zajistit snazsi pfistup k informacim
o nabidce socidlnich sluzeb v Jiho¢eském kraji?

Evaluaéni otazka cili na nastaveni projektem predikovanych zmén v pfistupu k informacim
o nabidce socidlnich sluzeb Jihoceského kraje.

Ovéreni zplsobu a miry zajisténi snazsiho pfistupu kinformacim o nabidce socidlnich sluzeb
v JihoCeském kraji prostfednictvim projektu probihalo formou fokusnich skupin s poskytovateli
socialnich sluzeb, zastupcll obci a realizacniho tymu.

Zavérecné hodnoceni evaluatora

Vycet konkrétnich nastrojl, které byly vytvoreny, ¢i aktualizovany vramci projektu a jakymkoliv
zpUsobem pfrispély k zajisténi snazsiho pristupu k informacim o nabidce socialnich sluzeb v Jiho¢eském
kraji jsou uvedeny v tabulce nize:

Tabulka 5.2 Prehled forem a jejich pfispéni ke snazSimu ptistupu k informacim o nabidce socialnich sluzeb

Nastroj usnadnujici pfistup k informacim o nabidce socidlnich sluzeb Mira prispéni ke zlepseni
pristupu k informacim

Aktualizace Privodce socidlnimi sluzbami v Jiho¢eském kraji. Vysoka

Poskytovatelé a obce je pravidelné vyuZivaji k ziskavani informaci o
socialnich sluzbach. Pro nékteré z nich jde o vyhradni zdroj informaci,
ktery pouzivaji napfiklad v ramci zakladniho socialniho poradenstvi.

Pravidelné informativni schlzky zastupcl obci se zastupci JihoCeského | StfedniaZ vysoka
kraje. Tento nastroj povazuji za dlleZity zdroj informaci nejen ve vztahu
k poskytovanym socidlnim sluzbdam, ale zejména k fizeni krajské sité
socialnich sluzeb zastupci obci.

Jednd se o ndstroj, ktery byl aktivné vyuzivan v rdmci KA 2 projektu.

Pracovni skupiny zfizené pro tvorbu SPRSS (v ramci KA 1) mimo jiné | Stfedni
prispély k lepSimu pfistupu k informacim o siti socidlnich sluzeb a jejich
provazanosti v jednotlivych regionech Jihoceského kraje a rovnéz
jednotlivych klastrech dle cilovych skupin, kterym se vénuiji.

Metodika pro ziskavani informaci z vykonu socialni prace na obcich pro | Stfedni
ucely planovani socialnich sluzeb ma rovnéz vliv na zlepsSovani socidlni
prace na obcich, a to zejména na zjistovani informaci o potfebach
a vyuzivani téchto sluzeb.

Informace uvedené v Odborné analyze potieb a moznosti podpory osob | Vysoka (problematika socialnich
bez pfistfeSi na Uzemi JihoCeského kraje, dle zastupch obci a | sluZeb pro osoby bez pfistiesi)
poskytovatell socialnich sluZeb pFispély ke zlepseni prehledu o siti téchto
sluZeb a jejich provazanosti.
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Nastroj usnadnujici pristup k informacim o nabidce socidlnich sluzeb Mira prispéni ke zlepseni
pristupu k informacim

Odborna analyza potfeb a mozZnosti podpory osob s poruchou | Vysokd (problematika socidlnich
autistického spektra na uzemi JihoCeského kraje obsahuje fadu informaci | sluzeb pro cilovou skupinu osob
vztahujicich se ksiti sluzeb pro cilovou skupinu osob s poruchou | s poruchou autistického spektra)
autistického spektra. Jako dulezity zdroj informaci to vnimaji zastupci
odboru socialnich véci KU Jihogeského kraje.

Projekt prispél k zajisténi snazsiho pristupu k informacim o nabidce socidlnich sluzeb v Jihoceském
kraji. V ramci projektu byly vytvoreny konkrétni nastroje, které zlepsuji pfistup k informacim, které
vyuzivaji vsechny cilové skupiny definované projektem.

EO 5. Jakym zplGsobem a do jaké miry se v ramci projektu podafilo zavést efektivnéjsi
zpusob planovani a fizeni socidlnich sluzeb v Jihoceském kraji?

Evaluaéni otazka cili zejména na sledovani miry zlepseni a zefektivnéni zplsobu planovani a fizenf sité
socidlnich sluzeb v Jiho¢eském kraji.

Ovéreni probihalo na zakladé informaci z pribéznych vystup( z aktivit projektu:

- Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2022-2024,

- Odborna analyza potfeb a moznosti podpory osob bez pfistiesi na Uzemi JihoCeského kraje,

- Odborna analyza potfeb a moznosti podpory s poruchou autistického spektra na Uzemi
Jihoceského kraje,

- Metodika pro ziskavani informaci z vykonu socialni prace na obcich pro ucely planovani
socialnich sluzeb a jeji pfilohy.

K ovéreni byly rovnéz pouzity informace ziskané prostrednictvim fokusni skupiny s poskytovateli
socidlnich sluzeb, zastupct obci a realizacniho tymu.

Zavérecné hodnoceni evaluatora
Z dostupnych informaci je zfejmé, Ze projekt mél zjevné pozitivni dopady na efektivitu zplsobu

planovani a fizeni sité socidlnich sluzeb v Jiho¢eském kraji. Zejména tim, Ze projekt:

7vs

a) Vytvari platformy v podobé pracovnich skupin, do kterych je zapojeno celé spektrum druht
socialnich sluzeb.

b) Prispiva k intenzivni komunikaci mezi sluzbami, tudiz dochazi i k lepSimu Fizeni sité sluzeb.

c) Meél podil na presnéjsim definovani parametr( ¢asové dostupnosti socialnich sluzeb (zejména
v ramci ¢innosti realizovanych v ramci KA 1).

d) Prispél k zahajeni diskusi a hledani fesSeni v oblasti vykaznictvi tak, aby dochdzelo
k provazanosti s parametry definovani sité socialnich sluzeb a nasledné méreni efektivity
téchto sluzeb.

e) Prispél k nastaveni efektivnéjsi formy pldnovani socialnich sluzeb v izemich (ORP).

21




A Evropska unie
x ok Evropsky socialni fond
* 4% Operacni program Zaméstnanost

Tyto efekty je moziné sledovat na lokdlnim sitovani (naptiklad na Urovni ORP) a rovnéZz na drovni
jednotlivych druhl socidlnich sluZeb. Dle zastupcl poskytovatell socidlnich sluzeb doslo
ke kvalitativnimu posunu oproti pfedchozimu projektu.

Obtizné bylo stanoveni ukazatel( pro sledovani a vyhodnocovani dopadl socidlnich sluzeb na
nepfiznivou socialni situaci a provazani téchto vystupl pfi planovani a fizeni sité.

PrileZitosti pro navazujici projekt mize byt feseni problematiky vykaznictvi, tedy zptsobu vykazovani
Ukon( u jednotlivych druht socidlnich sluzeb, sladéni pojmu a jejich kvantifikovaném vyjadreni, véetné
jejich implementace ze strany vsech poskytovateld.

Projekt prispél, prostfednictvim vytvoreni komunikacnich platforem a pracovnich skupin
k zefektiviovdni procesu pldnovdni socidlnich sluzeb na Uzemi Jihoceského kraje. Ddale doslo
k efektivnéjSimu nastaveni forem pro procesy planovani v ramci jednotlivych Uzemi (Clenéni dle
spravnich obvodl obci s rozsifenou plisobnosti).

EO 7 Jakym zpUsobem a do jaké miry projekt pomohl propojit oblast socialnich sluzeb
s dalSimi oblastmi za Uicelem integrace osob v nepfiznivé socidlni situaci a predchazet
socidlnimu vylouceni v Jihoceském kraji?

Evaluaéni otazka cili zejména na zplisob propojeni oblasti socidlnich sluZzeb s dalsimi oblastmi
(pomahajici profese) v problematice integrace osob v nepfiznivé socidlni situaci a predchazeni
socidlniho vylouceni.

Ovéreni probihalo zejména na zakladé informaci z prlibéznych vystupl z aktivit projektu: Odborna
analyza potfeb a moZnosti podpory osob bez pfistieSi na GUzemi JihoCeského kraje. K ovéreni byly
rovnéz poutzity informace ziskané prostrednictvim fokusni skupiny s poskytovateli socialnich sluzeb,
zastupcl obci a realizaéniho tymu.

Zavérecné hodnoceni evaluatora

Nasledujici tabulka obsahuje identifikované nastroje, které propojuji oblasti socidlnich sluzeb s dalsimi
oblastmi za Ucelem integrace osob v nepfiznivé socialni situaci a pfedchazeni socialnimu vylouceni:

Tabulka 5.3 Projektem vytvoiené nastroje propojujici oblast socidlnich sluzeb, integrace osob v nepfiznivé
socialni situaci a pfechazeni socidlnimu vylouceni
Popis nastroje Mira pfispéni k provazanosti

Potfeby poskytovavani socidlnich sluzeb, které byly vramci projektu | Vysoka
analyzovany v ramci pracovnich skupin a datovych souborl zasilanych
obcemi.

Odborna analyza potieb a moznosti podpory osob bez pfistresi na Uzemi | Vysoka
Jihoceského kraje. Analyza cili nejen na socialni sluzby, ale na dalsi oblasti
nezbytné pro reSeni problematiky socidlniho zacleriovani a predchazeni
socialnimu vylouceni.
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Popis nastroje Mira prispéni k provazanosti

Pracovni skupiny v ramci KA 1, které se zabyvaly nejen problematikou | Stfedni
socialnich sluzeb, ale celého spektra navaznych sluzeb a aktivit vedoucich
k feseni problematiky socidlniho vylouceni.

Projekt ma prokazatelné zpracované analytické vystupy (KA 3), které pfispivaji k propojovani socidlnich
sluzeb s dalSimi oblastmi (napfiklad problematika bydleni, zdravotnické sluzby atd.), za Ucelem
integrace osob v nepfiznivé socialni situaci. Tyto vystupy definuji konkrétni problémy a rfeseni, véetné
moznych postupl multidisciplindrni spoluprace mezi socialnimi sluzbami a dalSimi obory.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb deklaruji, Ze rovnéz tyto vystupy vyuzivali pfi definovani strategické
Casti SPRSS.

Zfejma je rovnéz skutecnost, Ze samotnd tvorba SPRSS je oborové zietelné zacilend vyhradné na
socialni sluzby, cozZ vyplyva z legislativniho vymezeni (zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisl). Mira propojovani téchto souvisejicich oblasti, tedy odpovida i tomuto
kontextu.

Projekt prispél nejen k popisu konkrétnich potreb, oblasti spoluprace (bytova problematiky, socialné
pravni ochrana déti, zdravotnictvi), ale zejména identifikoval mozné formy propojeni, véetné popisu
moznych dopadl této spoluprace.

Za Ucelem prohloubeni miry této spoluprace je i po skonceni projektu nezbytné vyuZit projektem
vytvorené platformy (pracovni skupiny a skupiny se zastupci obci) k hledani cest prohloubeni propojeni
téchto oblasti.

EO 8 Lze vysledovat néjaké nezamyslené dopady realizace projektu na jeho cilové skupiny?

Evaluaéni otazka je zamérena na sledovani nezamyslenych dopadl projektu na cilové skupiny. Tedy na
poskytovatele a zadavatele sociadlnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu
socidlniho zaclenovani a zaméstnance verejné spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni
problematice.

K ovéreni byly pouzity podklady z pfipravné faze projektu (Zadost o podporu a jeji prilohy, zejména
popis rizik projektu). Ovéreni probihalo rovnéz na zakladé informaci z pribéznych vystupl z aktivit
projektu:

- Odborna analyza potfeb a mozZnosti podpory osob bez pristiesi na Uzemi JihoCeského kraje,

- Odborna analyza potieb a mozZnosti podpory osob s poruchou autistického spektra,

- Metodika pro ziskavani informaci z vykonu socialni prace na obcich pro ucely planovani

socidlnich sluzeb véetné pfriloh,
- Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jiho¢eského kraje na obdobi 2022-2024.

K ovéreni byly rovnéz pouzity informace ziskané prostrednictvim fokusni skupiny s poskytovateli

socidlnich sluZeb, zastupci obci a realiza¢niho tymu.

Zavérecné hodnoceni evaluatora
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Projekt md pozitivni dopady na feseni konkrétnich situaci, které nemaji pfimou souvislost s planovanim
krajské sité socidlnich sluzeb projektu, napfiklad tim, Ze prispél k vytvoreni spolupracujicich siti
poskytovatell socialnich sluzeb a zastupcl obci. Tyto efekty a dopady planovani je vsak v souladu
s metodickymi pravidly v oblasti pldnovani socidlnich sluzeb® moiné predpokladat, tudiZ je nelze
povaZovat za nezamyslené.

Nezamyslené dopady projektu nebyly v priibéhu jeho realizaci identifikovany.

EO 9. Lze vysledovat néjaké negativni dopady realizace projektu na jeho cilové skupiny?

Evaluacni otdzka cili na sledovani pfipadnych negativnich dopad( realizace KA projektu na cilové
skupiny projektu (poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb
na podporu socialniho zaclefiovani a zaméstnance verejné spravy, ktefi se vénuiji socialni, rodinné nebo
zdravotni problematice).

K ovéreni byly pouzity podklady z pfipravné faze projektu (Zadost o podporu a jeji pfilohy, zejména
popis rizik projektu). Ovéreni probihalo rovnéz na zakladé priabéznych vystupl z KA 3:

- Odborna analyza potieb a moZnosti podpory osob bez ptistfesi na zemi Jihoceského kraje

- Odborna analyza potieb a moZnosti podpory osob s poruchou autistického spektra.

Dale byly analyzovany informace ziskané prostrednictvim fokusni skupiny s poskytovateli socialnich
sluZeb, zastupci obci a realizacniho tymu.

Zavérecné hodnoceni evaluatora

Projekt mél k pfipadnym negativnim dopad(lim projektu na jeho cilové skupiny kvalitné identifikovana
rizika a postupy, jak témto rizikim predchazet. Tato rizika byla vyhodnocovana prabézné.
Z dostupnych vystupl jednotlivych KA nebyly zaznamenany negativni dopady projektu na cilové
skupiny. Rovnéz respondenti fokusni skupiny zastupcl poskytovatelll socidlnich sluzeb nezmirovali
jakékoliv negativni dopady realizace projektu na cilové skupiny.

5.4 OVEROVANIi SYSTEMOVYCH EFEKTU

Tato ¢ast hodnoceni se zaméfuje na ovéreni systémovych efektl a spojuje aspekt ocekavanych efektd
na Urovni prostredi a systémové zmény.

vevys

EO 2 Jakym zpisobem a do jaké miry projekt prispél k intenzivnéjsi komunikaci
a spolupraci Jihoceského kraje s obcemi?

Evaluacni otazka je zamérend na sledovani zplsobl a forem projektem nastavené komunikace
a spolupréce obci s JihoCeskym krajem v projektem definovanych oblastech. Predpoklada rovnéz, ze
k nastaveni této spoluprace doslo jiz pred zahajenim projektu, tudiz, Ze projekt prispéje k prohloubeni

9 SKRICKOVA, Zuzana a kol. Metodiky pro planovani socialnich sluzeb, 2007, MPSV
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a zintenzivnéni této komunikace. Je tedy i provazano s praktickym feSenim problematiky, kterd je
uvedena v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti (§94 a §95).

Pro ovéreni byly pouZity informace ziskané z pribéznych vystupl z aktivit projektu: Metodika pro
ziskavani informaci z vykonu socialni prace na obcich pro Ucely planovani sociadlnich sluzeb véetné
pfiloh

Dale byly analyzovany informace ziskané prostrednictvim fokusni skupiny s poskytovateli socialnich
sluZeb, zastupci obci a realizacniho tymu. Vyuzity byly rovnéz vystupy z pilotniho testovani na drovni
obci.

Zavérecné hodnoceni evaluatora

KA 2 byla zacilena na zlepseni a zintenzivnéni komunikace a spoluprace Jihoceského kraje s obcemi.
Z hodnoceni vyplyva, Ze naplnéni téchto cilll byla realizatorem projektu vénovana velkd pozornost.
Doslo k vytvoreni metodickych postupl (Metodika pro ziskavani informaci z vykonu socidlni prace na
obcich pro ucely planovani socialnich sluzeb véetné pfiloh), které byly pilotné testovany a nasledné
upraveny dle zjiSténych skutecnosti. Pfed ukoncenim projektu se ndsledné tyto metodické postupy
staly jednim z dileZitych nastrojl pro sdileni informaci o potfebach poskytovani socialnich sluzeb mezi
zastupci obci a kraje.

Tabulka 5.4 Nastroje a jejich mira zajisténi intenzivnéjSi komunikace a spoluprace Jihoceského kraje a obci
Popis nastroje Mira prispéni ke komunikaci
a spolupraci

Metodika pro ziskdvani informaci z vykonu socidlni prace na obcich | Vysoka
pro ucely pldnovani socidlnich sluzeb vcetné pfiloh a jeji
implementace.

Zastoupeni obci v pracovnich skupindch podilejicich se na tvorbé | Vysoka
SPRSS.

Navstévy zastupch kraje vjednotlivych obcich srozsifenou | Vysoka
plGsobnosti, zejména pracovnikl odpovidajicich za planovani a
financovani zafizeni socialnich sluzeb na uzemi Jihoceského kraje.

Planovani socidlnich sluzeb na UGzemi spravnich obvodd obci | Vysoka
s rozSifenou puUsobnosti.

Projekt pozitivné prispél k intenzivnéjSi komunikaci a spolupraci Jiho¢eského kraje s obcemi. Tohoto
efektu bylo dosazeno z dlivodu velké prioritizace realizatora projektu na tuto oblast prostfednictvim
KA 2. Vyznamnou mérou pfispéla také osobni komunikace zastupctl Jihoceského kraje a samosprav
obci, ktera probéhla v rdmci realizace projektu (zastupci kraje kontaktovali a navstivili veskeré obce

s rozsifenou plsobnosti, Ci se se zastupci obci sesli prostfednicim online komunikace). Pozitivné byla
zastupci obci rovnéz vnimana i skutecnost, Ze kraj naslouchd podnétlim ze strany obci.
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EO 3 Jakym zplisobem a do jaké miry projekt pFispél k synchronizaci postupti Jihoceského
kraje a obci v oblasti socialnich sluzeb?

Evaluaéni otazka byla zaméfena na sledovani zplsobl a forem projektem nastavené synchronizace
postupl JihoCeského kraje a obci v oblasti fizeni sité a poskytovani socidlnich sluzeb. Pfedpoklada,
obdobné jako v prfedchozi EQ2, Ze k nastaveni této synchronizace postup(ll v oblasti socialnich sluzeb
doslo jiz pred zahajenim projektu.

Dale byly analyzovany informace ziskané prostrednictvim fokusni skupiny s poskytovateli socidlnich
sluZeb, zastupci obci a realiza¢niho tymu. Vyuzity byly rovnéz vystupy z pilotniho testovani na drovni
obci.

Zavérecné hodnoceni evaluatora

Vystupy z KA 2 cili na synchronizaci postupl obci pfi vykazovani udaj a dat nezbytnych pro planovani
v oblasti socialnich sluzeb. Metodické vystupy podrobné popisuji postupy, formu a zplsoby vykazovani
dat za ucelem jejich synchronizace a podstatného zlepseni procesl planovani socidlnich sluzeb.
Zpracovani téchto metodik predchazela dikladna analyticka prace, ktera definovala dilezité oblasti,
které je tfeba rozvijet (napfiklad dosud nejednotny sbér dat o potfebdch socialnich sluzeb z vykonu
¢innosti socialni prace na obcich atd.). Do analyzy a nasledného pilotniho testovani byly obce zapojeny
a mély moZnost vystupy svymi pripominkami doplnit a diskutovat je v ramci spole¢nych setkani se
zpracovatelem vystupl a zastupci Jiho¢eského kraje. Na zavér projektu doslo k implementaci vystup
z této metodiky do kaZzdodenni praxe v oblasti vykazovani dat o socialni praci na obcich.

Projekt vyznamny zpUsobem prispél k synchronizaci postupl Jihoceského kraje a obci v oblasti
socidlnich sluzeb, a to prostfednictvim vytvoreni jednotného metodického postupu, jehoz soucasti je i
jednotny design vykazovani dat o poskytovani socidlni prace na obcich. VSichni zastoupeni aktéri
hodnoti tento postup jako vyznamny kvalitativni posun smérem k synchronizaci postupl mezi
Jihoceskym krajem a obcemi.

EO 4 Jakym zplGsobem a do jaké miry projekt zajistil ndvaznost v procesech planovani
a fizeni socidlnich sluzeb v Jiho¢eském kraji?
Evaluaéni otazka byla zaméfena na sledovani zplsobl a forem projektem nastavené navaznosti
v procesech planovani a fizeni sité socidlnich sluzeb v Jiho¢eském kraji. Pfedpoklada rovnéz, zZe
navaznost v procesech pldnovani a jejich fizeni byla prakticky fesena jiz pfed zahajenim projektu, tudiz,
Ze projekt pfispéje k prohloubeni a zintenzivnéni této komunikace.
Pro ovéreni byly vtéto fazi pouZity informace ziskané z pribéznych a findlnich vystupl z aktivit
projektu:

- Metodika pro ziskavani informaci z vykonu socialni prace na obcich pro ucely planovani

socidlnich sluzeb v pracovni verzi,
- Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jiho¢eského kraje na obdobi 2022-2024.

Dale probéhlo ovéreni v ramci fokusni skupiny zastupct poskytovatell socialnich sluzeb, zastupct obci
a realiza¢niho tymu. VyuZity byly také vystupy z pilotniho testovani na tGrovni obci.
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Zavérecné hodnoceni evaluatora

Navaznost v procesech a fizeni sité socidlnich sluzeb v Jiho¢eském kraji projekt realizoval v ramci
pravidelnych schiizek zastupct obci a JihoCeského kraje. K naplnéni také prispély vystupy z metodiky,
ktera vznikala v ramci KA 2 (Metodika pro ziskavani informaci z vykonu socialni prace na obcich pro
Ucely planovani socialnich sluZeb). Naplnéni této navaznosti je z objektivnich dlivod( ve vsech krajich
(zejména v souvislosti s nastavenim legislativniho ramce spravniho ¢lenéni, kompetenci a pravomoci
jednotlivych subjekttl vefejné spravy v CR) obtizné a komplikované. Projekt se na tuto problematiku
zaméroval v rdmci Cinnosti v KA 1 a KA 2.

Poskytovatelé socialnich sluzeb pozitivné kvituji projektem nastavené platformy setkavani mezi
zastupci obci a JihoCeského kraje. V oblasti planovani socialnich sluzeb na urovni jednotlivych ORP
vnimaji kvalitativni rozdily, které se vsak v prlibéhu ¢asu méni. Upozornuji, Ze ¢asto ma na dopady
v ndvaznosti a fizeni procesl planovani na urovni ORP vliv personalni obsazeni naptiklad na pozicich
koordinatort planovani. V nékterych pripadech muZe byt rovnéz problémem samotné zacileni
a uchopeni smyslu a Ucelu procesl planovani socialnich sluzeb na Urovni obci (,,stavéni vzdusnych
zamk{“, neprovazanost cild s finanénim krytim ze strany obci atd.). Zejména v zacileni a smyslu
planovani na urovni obci a jeho provazanosti na krajskou Uroven vnimaji poskytovatelé prostor pro
zlepSeni. Poskytovatelé povazuji planovani socidlnich sluzeb Jihoceského kraje a jeho zpUsob fizeni za
kvalitni vzor, kterym se jiz nékteré obce zacaly fidit.

Zastupci realizacniho tymu rovnéz odkazuji na nutnost dlouhodobé a soustavné podpory obci v oblasti
procesu planovani socialnich sluZzeb na mistni Urovni. Projektem nastavené postupy (metodika vznikla
v ramci KA 2) jsou podle zastupct kraje jednou z moznosti, jak metodicky obcim v procesech planovani
pomoci.

Zastupci obci sdélovali, Ze projekt prispél k ndavaznosti procest zejména ve vyméné dat, jejich sbéru
a vyhodnocovani dle jednotné metodiky. RovnéZ povazuji za pozitivni, Ze kraj pomérné rychle reaguje
na obcemi zjisténé potreby v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb konkrétnimi kroky (napftiklad
doplnéni kapacit do krajskeé sité socidlnich sluzeb).

Navaznost procesi planovani a fizeni socialnich sluzeb spociva ve vzdjemné komunikaci obci
s Jihoceskym krajem, ve vyméné dat a informaci o potrebach a naslednych krocich cilenych na fizeni
sité socialnich sluzeb. Projekt, dle dostupnych dat, k témto ¢innostem vyznamnou mérou prispél.

EO 6 Jakym zpisobem a do jaké miry se v ramci projektu podafilo koncepcné nastavit
opatreni vedouci ke zlepseni Zivota osob se zdravotnim postizenim?

Evaluaéni otazka cili zejména na sledovani dopad( opatifeni vedoucich ke zlepseni Zivota osob
se zdravotnim postizenim.

Ovéreni této otazky probihalo prostfednictvim pribéznych a findlnich vystupl z aktivit projektu:

- Odborna analyza potieb a moZnosti podpory osob s poruchou autistického spektra,
- Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jiho¢eského kraje na obdobi 2022-2024.

K ovéreni byly rovnéz pouzity informace ziskané prostiednictvim fokusni skupiny s poskytovateli
socidlnich sluZeb, zastupci obci a realiza¢niho tymu. Dale budou vyuZity zejména vystupy z KA 1, které
maji za cil nastaveni koncepcnich opatifeni mj. ke zlepSeni Zivota osob se zdravotnim postiZzenim.
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Zavérecné hodnoceni evaluatora

Zpracovany vystup®® z KA 3 analytickym zptsobem popisuje potfeby a problémy osob se zdravotnim
postizenim a jsou tedy podkladem pro cinnosti realizované v ramci KA 1, které v rdmci tvorby SPRSS
koncepcné nastavuji formy a zplsoby feSeni a saturace potieb jednotlivych cilovych skupin. Déle
projekt umoznil zapojeni zastupcl poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi pracuji s témito cilovymi
skupinami do platforem pracovnich skupin. Projekt tedy vytvofil podminky pro tvorbu vhodnych
opatteni vedoucich ke zlepSeni Zivota osob se zdravotnim postiZzenim.

Poskytovatelé zminuji, Ze problematika feseni potfeb osob se zdravotnim postizenim souvisi s vice
oblastmi (bydleni, dopravni dostupnost, zdravotni sluzby atd.), tedy nejen se socialnimi sluzbami.
Resortni pristup, ktery souvisi s financovanim jednotlivych oblasti, tak mlze pfipadné navrhy vhodnych
kombinaci feSeni spiSe komplikovat. Pozitivné vnimaji skutecnost, Ze se projekt vramci KA 1 snazi
hledat tzv. bilda mista na Uzemi JihoCeského kraje a navrhovat jejich pokryti vhodnymi druhy socialnich
sluzeb.

Dle zastupcl realiza¢niho tymu projekt koncepcné prispél k nastavovani opatreni pro cilovou skupinu
osob s poruchou autistického spektra, k cemuz mj. prispély i vystupy z odborné analyzy, ktera vznikla
v pribéhu projektu. Rovnéz vsak v této oblasti vidi rezervy (zejména provazanost planovani socialnich
sluZzeb a zlepsovani Zivota osob se zdravotnim postizenim), na které se hodlaji zaméfrit v navazujicim
projektu.

Problematika koncepcéniho nastaveni opattfeni vedoucich ke zlepSeni Zivota osob se zdravotnim
postizenim byla zdstupci obci zmifovana pouze obecné, a to v souvislosti s celkovym nastavovanim
systému planovani socidlnich sluzeb pro vsechny cilové skupiny. Zastupci obci pozitivnhé vnimali
zejména vyznam jejich role pti predavani informaci o potfebach jednotlivych cilovych skupin.

Projekt pfispél ke koncepénimu nastaveni opatieni ke zlepSeni Zivota osob se zdravotnim postizenim
zejména metodickym nastavenim predavani dat o potifebach jednotlivych cilovych skupin, vytvofenim
odborné analyzy potifeb osob s poruchou autistického spektra, zafazenim zastupcli poskytovatelll
socidlnich sluzeb pracujicich s témito cilovymi skupinami do pracovnich skupin pfi tvorbé SPRSS
a dalsimi aktivitami. Pfipadné rezervy v tomto pfistupu je mozné odstranit v navazujicim projektu.

10 0dborna analyza potieb a moZnosti podpory osob s poruchou autistického spektra na tzemf Jiho¢eského
kraje
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6 ZAVERY A DOPORUCENI

6.1 ZAVERECNA EVALUACNI ZJISTENI

Odpovédi na poloZené evaluacni otazky

Tabulka 6.1 Shrnuti zavérecnych evaluacnich zjisténi

EO 1 Jakym zpUsobem

a do jaké miry projekt pomohl zajistit snazsi
pfistup k informacim

o nabidce socialnich sluzeb v Jihoceském kraji?

Projekt prispél k zajisténi snazsiho pristupu k informacim
o nabidce socidlnich sluzeb v Jiho¢eském kraji. V ramci
projektu byly vytvoreny konkrétni nastroje, které zlepsuji
pfistup kinformacim. Tyto nastroje vyuZivaji vSechny
cilové skupiny definované projektem.

EO 2 Jakym zplsobem

a do jaké miry projekt prispél k intenzivnéjsi
komunikaci a spolupraci JihoCeského kraje

s obcemi?

Projekt pozitivné pfrispél kintenzivnéjsi komunikaci
a spolupraci Jihoceského kraje s obcemi. Tohoto efektu
bylo dosazeno zdlvodu velké prioritizace realizatora
projektu na tuto oblast prostfednictvim KA 2. Vyznamnou
mérou prispéla také osobni komunikace zastupcl
JihoCeského kraje a samosprav obci, kterd probéhla
vramci realizace projektu (zastupci kraje kontaktovali
a navstivili veskeré obce s rozsifenou pusobnosti, ¢i se
zastupci obci sesli prostfednicim online komunikace).
Pozitivné byla zdstupci obci rovnéz vnimana i skutecnost,
Ze kraj nasloucha podnétiim ze strany obci.

EO 3 Jakym zpUsobem

a do jaké miry projekt prispél k synchronizaci
postupll Jihoceského kraje a obci v oblasti
socialnich sluzeb?

Projekt vyznamny zplUsobem pfispél k synchronizaci
postupl JihoCeského kraje a obci v oblasti socidlnich
sluzeb, a to prostfednictvim vytvoreni jednotného
metodického postupu, jehoz souéasti je i jednotny design
vykazovani dat o poskytovani socialni prace na obcich.
Vsichni zastoupeni aktéfi hodnoti tento postup jako
vyznamny kvalitativni posun smérem k synchronizaci
postupt mezi JihoCeskym krajem a obcemi.

EO 4 Jakym zpUsobem

a do jaké miry projekt zajistil navaznost

v procesech planovani

a fizeni socialnich sluzeb v Jihoc¢eském kraji?

Navaznost procesl planovani a fizeni sociadlnich sluzeb
spoCiva ve vzdjemné komunikaci obci s Jihoceskym
krajem, ve vyméné dat a informaci o potiebdach
a naslednych krocich cilenych na fizeni sité socialnich
sluzeb. Projekt, dle dostupnych dat k témto cinnostem
vyznamnou mérou prispél.

EO 5 Jakym zplsobem

a do jaké miry se v rdmci projektu podafilo zavést
efektivnéjsi zplsob planovani a fizeni socidlnich
sluzeb v Jihoceském kraji?

Projekt prispél, prostfednictvim vytvoreni komunikacnich
platforem a pracovnich skupin, k zefektiviiovani procesu
pldnovani socialnich sluzeb na Uzemi Jihoceského kraje.
Dale doslo k efektivnéjsSimu nastaveni forem pro procesy
planovani vramci jednotlivych Uzemi (rozhodnuti o
vhodném ¢lenéni, tj. dle spravnich obvodd obci
s rozsifenou pusobnosti ¢i dle okrest, v oblasti planovani
socialnich sluzeb).
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EO

EO 6 Jakym zpUsobem

a do jaké miry se v rdmci projektu podafilo
koncepcné nastavit opatreni vedouci ke zlepseni
Zivota osob

se zdravotnim postizenim?

Shrnuti zjisténi

Projekt prispél ke koncepcnimu nastaveni opatreni ke
zlepseni zivota osob se zdravotnim postizenim zejména
metodickym nastavenim predavani dat o potifebdach
jednotlivych cilovych skupin, vytvofenim odborné analyzy
potfeb osob s poruchou autistického spektra, zarazenim
zastupcl poskytovatell socidlnich sluZeb pracujicich
s témito cilovymi skupinami do pracovnich skupin pfi
tvorbé SPRSS a dalSimi aktivitami. Pripadné rezervy
vtomto pfistupu je mozZné odstranit v navazujicim
projektu.

EO 7 Jakym zpUsobem

a do jaké miry projekt pomohl propojit oblast
socialnich sluzeb s dalSimi oblastmi za Uc¢elem
integrace osob v nepfiznivé socialni situaci a
predchazet socialnimu vylouceni v Jihoceském
kraji?

Projekt prispél nejen k popisu konkrétnich potieb, oblasti
spoluprace (bytova problematiky, socidlné pravni ochrana
déti, zdravotnictvi), ale zejména identifikoval mozné
formy propojeni, véetné popisu moznych dopadd této
spoluprace.

EO 8 Lze vysledovat néjaké nezamyslené dopady
realizace projektu na jeho cilové skupiny?

Nezamyslené dopady projektu nebyly v pribéhu jeho
realizaci identifikovany.

EO 9 Lze vysledovat néjaké negativni dopady
realizace projektu na jeho cilové skupiny?

Projekt mél k pfipadnym negativnim dopadlm projektu
na jeho cilové skupiny kvalitné identifikovana rizika
a postupy, jak témto rizikim predchazet. Tato rizika byla
vyhodnocovédna  prlibéiné. Zdostupnych  vystupl
jednotlivych KA nebyly zaznamenany negativni dopady
projektu na cilové skupiny. Rovnéz respondenti fokusni
skupiny zastupcli poskytovatelll socidlnich sluZeb
nezminovali jakékoliv negativni dopady realizace projektu
na cilové skupiny.

EO 10 Jaké prekazky
se podafrilo pfi realizaci projektu prekonat?

Projekt se potykal s prekazkami jejichz spole¢nym
jmenovatelem byla pandemie COVID-19. Tyto prekazky se
podafilo  realizacnimu  tymu  UspéSné  prekonat
prostfednictvim standardnich ndastrojli projektového
managementu (Uprava harmonogramu projektu). Dopady
téchto prekazek na wvystupy a cile projektu byly
zanedbatelné. Ddle se projekt potykal s persondlnimi
zménami na urovni projektového managementu. Rovnéz
tyto prekazky nemély zadny dopad na kvalitu realizace
projektu.

EO 11 Co brénilo jesté efektivnéjsi realizaci
projektu?

Na zakladé analyzy postupu realizace projektovych aktivit
a na zakladé kvalitativniho Setfeni (individualnich
rozhovord a fokusni skupiny) se zastupci prijemce
a poskytovateli socidlnich sluzeb lze konstatovat, Ze
efektivita aktivit a cinnosti vramci projektu byla
nastavena na vysoké Urovni. Vétsi efektivité castecné
branila protipandemicka vladni opatfeni zejména
v obdobi pfelomu let 2020/2021 a 2021/2022.
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6.2 DOPORUCENI VE VZTAHU K UDRZITELNOSTI VYSTUPU A DOPADU PROJEKTU

Za Ucelem zajisténi udrzitelnosti vystupl projektu ,,Planovani socialnich sluzeb v Jiho¢eském kraji 111.,
udrzeni evaluaci identifikovanych dopadi a pfipravu pfipadného navazného projektu doporucujeme,
aby realizator projektu postupoval dle nasledujicich doporuceni:

- P¥i pravidelné aktualizaci Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb zachovat strukturu
pracovnich skupin, véetné mixu zapojenych subjektu.

- Pokracovat v pravidelné aktualizaci Privodce socialnimi sluzbami Jihoceského kraje.

- Prubéiné vyhodnocovat efektivitu implementace Metodiky pro ziskavani informaci
z vykonu socidlni prace na obcich.

- Rozvijet pravidelnou komunikaci mezi zastupci kraje a obcemi v oblasti planovani
socialnich sluzeb.

- Aktivné podporovat planovani obci na tizemi Jihoceského kraje. Hledat dalsi financni
podporu tak, aby planovani pokracovalo i po ukonceni projektu, které byly na obcich
financovany z velké miry z OPZ.

- Pokracovat v podpore procest planovani socialnich sluzeb na trovni spravnich obvodu obci
s rozsifenou pusobnosti.

- Implementovat zkusenosti ziskané v ramci realizovanych stazi v procesech planovani
socialnich sluzeb na arovni obci a kraje.

-V oblasti zjistovani potieb pokracovat v zacileni na specifické cilové skupiny (obdobné, jako
v tomto projektu byla vénovana pozornost osobam s poruchou autistického spektra, i
osobam bez pristresi).
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7 POUZITE ZDROJE A PRILOHY

7.1 POUZITE ZDROJE

o  Akéni plan Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb Jiho¢eského kraje pro rok 2020

o  Akéni plan Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Jiho¢eského kraje pro rok 2021

e Evidence OU ORP pro planovani socidlnich sluieb v JéK ROZSIRENA verze pro vyplfiovani od
ledna 2022

e Evidence OU ORP pro plédnovani socialnich sluzeb v JEK ZAKLADNI verze pro vyplfiovéni od
ledna 2022

e Kompletni program zahranicnich stdzi Némecko (v¢etné pftiloh)

e Kompletni program zahranicnich stdzi Rakouska republika (véetné pfriloh)

e Metodika pro ziskavani informaci z vykonu sociadlni prace na obcich pro ucely planovani
socialnich sluzeb (findIni verze)

e Metodika pro ziskavani informaci z vykonu socidlni prace na obcich pro ucely planovani
socidlnich sluzeb (verze 4_2021)

e Prezentace ze dne 5.11.2020 (predstaveni vystupl z mapovani ORP)

e Metodicky list k evidenci

e Odbornd analyza potieb a moZnosti podpory osob bez ptistfesi na Uzemi Jihoceského kraje

e Odborna analyza potieb a moznosti podpory osob s poruchou autistického spektra na uzemi
Jihoceského kraje

e Pilotni faze ovérovani Metodiky pro ziskavani informaci z vykonu socialni prace na obcich pro
ucely planovani socialnich sluzeb

e Provadéci ¢ast metodiky pro ziskavani informaci z vykonu socidlni prace na obcich pro ucely
pldnovani socialnich sluzeb (Verze pro pilotni ovéreni)

e Privodce socialnimi sluzbami v Jihoceském kraji

e  Shrnuti zavéra z fokusni skupiny zastupci obci

e Shrnuti zavérl z fokusni skupiny poskytovatelé socialnich sluzeb

e Shrnuti zavérl z fokusni skupiny zastupci realizac¢niho tymu

e Zapis z fokusni skupiny zastupci obci

e Zapis z fokusni skupiny poskytovatelé socialnich sluzeb

e Zapis z fokusni skupiny zastupci realiza¢niho tymu

e Zprava o realizaci ¢. 1 —obdobi (1.5.2019 — 31.10.2019)

e Zprava o realizaci ¢. 2 —obdobi (1.11.2019 — 30.4.2020)

e Zprava o realizaci ¢. 3 — obdobi (1.5.2020 — 31.10.2020)

e Zprava o realizaci ¢. 4 — obdobi (1.11.2020 — 30.4.2021)

e Zprava o realizaci ¢. 5 — obdobi (1.5.2021 — 31.10.2021)

e 7adost o dotaci véetné piiloh
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