Jake sluzby mi mohou
pomoci pri péci o blizké OP S iakonie
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Na péci nemusite byt sami

Socialni sluzby — pomoc v domdacnosti i mimo ni

Zdravotni sluzby — odborna péce doma i ve zdravotnickém zarizeni
Skoly pro déti se znevyhodnénim — jaké jsou moznosti vzdélavani
Do prace s podporou

Komercni a praktické sluzby vdomacnosti

Dobrovolnické a komunitni programy

Jak vybrat vhodnou sluzbu

Z4aveér: Sdilena péce je dlouhodobé udrzitelna
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Na péci nemusite byt sami

Péce o blizkého ¢lovéka je pro mnoho rodin pfirozenou soucasti Zivota. MUze ale byt také velmi
narocna — fyzicky, psychicky i casove. Mnoho pecujicich méa pocit, ze museji vSechno zvlddnout sami.
Ve skutecnosti vSak existuje rada sluzeb a odbornikd, ktefi vdm mohou pomoci.

Cilem této prirucky je nabidnout zédkladni orientaci v moznostech podpory.

Dozvite se, jaké sluzby mUzete vyuzit pri péci doma, kam se obratit pro radu nebo jaké jsou

moznosti, kdyZ péce doma prestava byt mozna.

Péce byva dlouhodobd a jeji naroky se ¢asto postupné meéni. To, co na zacatku zvladnete sami,

muzZe byt po Case obtizngjsi. Proto je dobré vedet, ze péce nemusi stat jen na jednom ¢lovéku.
Zapojeni dalsich lidi — rodiny, pratel i profesiondlnich sluzeb — pomaha péci rozdélit a dlouho-

dobé udrzet.




Sdilena péce ma nékolik vyhod:

= pomaha pecujicimu predchazet vycerpani,

= zvysSuje bezpeci a kvalitu péce o blizkého,

= umoznuje pecujicimu odpocinout si nebo vyridit viastni zaleZitosti,
= prindsi nové podneéty a kontakt s dalSimi lidmi.

Mozna jste zatim zadnou sluzbu nevyuzili. Casto pomUze pro zac¢dtek maly krok — napfiklad kratka
navsteéva pecovatelské sluzby nebo denniho stacionare. Postupné muizete zjistit, co vam a vasemu
blizkému vyhovuje.

V této prirucce najdete prehled zejména téchto

moznosti podpory:

= socialni a zdravotni sluzby, které pomaéhaji s péci o clovéka doma
nebo v zafizenich,

= sluzby podporujici vzdéldvani a rozvoj lidi se znevyhodnénim,

= dalsi sluzby a organizace, které mohou usnadnit kazdodenni
zivot rodiny.

Pokud si nevite rady, mlizete se obratit také na odborniky, ktefi vam pomohou zorientovat se
ve vasi situaci.

webu Opory Diakonie

linka Opory Diakonie: 800 915915




Kdyz péce o blizkého zacne byt ndro¢na, je dobré védét, ze existuji sluzby, které vam mohou pomoci.
Jejich cilem neni rodinu nahradit, ale doplnit ji tam, kde je to potieba.

Socialni sluzby pomahaji se zvldadanim bézného zivota — hygienou,
jidlem, pohybem, organizaci dne, zapojenim do spole¢nosti.
Zdravotni sluzby zajistuji odbornou zdravotni péci— napriklad
prevazy, injekce, rehabilitaci nebo paliativni péci.

Nekteré socialni sluzby jsou bezplatné, jiné jsou poskytovany za
Uhradu. Na Uhradu sluzeb Ize ¢asto vyuzit prispévek na péci. Pokud
si nejste jisti, zda na néj mate narok, socialni pracovnici vdm mohou
pomoci s podanim zadosti i s orientaci v systému.

Dobra zprdva je, ze nemusite zacit ,,naplno”. Sluzby Ize ¢asto domlu-

vit v malém rozsahu, napriklad na nékolik hodin tydné — a nejprve si
je vyzkouset.

Dﬁlﬂiité: Podpora je Pokud vas blizky vyuziva nékterou z téchto sluzeb:
uréena | \’ém jako = osobni asistenci,

e = pecovatelskou sluzbu,
pecujicim = odleh&ovaci sluzbu,

= denni stacionar,

maji pracovnici téchto sluzeb povinnost poskytovat zakladni
socidlni poradenstvi také pecujici rodiné.

To znamena, ze vam mohou vysvétlit, jaké dalsi moznosti podpory
existuji, pomoci s orientaci v davkach a sluzbach, poradit pfi resSeni
narocnych situaci a podle potreby vas prakticky zaucit v péci —
napriklad jak bezpecné manipulovat s blizkym, jak pouzivat pomc-
ky nebo jak zvladat naro¢né projevy chovani. Poradenstvi pro pecu-
jici rodinu klient( téchto sluzeb je bezplatné. Nebojte se si o néj rict.



Terénni sluzby
(dochazeji za vami domii)

Terénni sluzby prichazeji primo do domacnosti. Diky tomu
muze vas blizky zUstat ve zndmém prostredi a zaroven
ziskat potfebnou pomoc.

Pecovatelska sluzba

Pomaha s béznymi ¢innostmi v domacnosti, napriklad:
= osobni hygiena,

= oblékani,

= priprava nebo dovoz jidla,

= Uklid a prani,

= doprovod k Iékafi nebo na urady.

Je vhodnd pro seniory i lidi se zdravotnim postizenim, ktefi potrebuji
pravidelnou pomoc.

Osobni asistence
Osobni asistent pomaha clovéku podle jeho individudlnich potfeb —
doma i venku. MUzZe pomoci napriklad pri:

= sebeobsluze,

= cestach ven,

= doprovodu do Skoly nebo zaméstnani,

= volnocCasovych aktivitach.

Vyhodou je vétsi flexibilita a moznost prizpUsobit sluzbu

konkrétnim potrebam.

Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby umoznuji pecujicimu odpocinout si nebo vyridit
vlastni zalezitosti. PéCi na urcCitou dobu prevezme profesional —
doma nebo v zafizeni.

MUzZe jit napriklad o:

= nékolik hodin tydné,
= vikend,

= kratkodoby pobyt.



Ambulantni sluzby
(dochazi se do nich
pres den)

Tisnova péce

Tisnova péce je sluzba pro lidi, kteri ziji sami a mohou potrebovat
rychlou pomoc. Clovék ma u sebe zafizen( (napfiklad SOS tladitko),
jimz mUze v pripadé potreby privolat pomoc.

Rana péce

Rana péce je urcena rodindm s malymi détmi se zdravotnim znevy-
hodnénim (obvykle do 7 let). Pracovnici rodinu navstévuji doma

a pomahaji napriklad:

= s rozvojem ditéte,

= s vybérem pomlcek,

= s orientaci v systému podpory.

Soucasti sluzby je také podpora rodicl a celé rodiny.

Ambulantni sluzby funguji podobné jako ,denni program®. Clovék
dochézi do zafizeni na nékolik hodin denné a poté se vraci domu.
Denni staciondre a centra dennich sluzeb

Nabizeji program, spole¢nost a podporu béhem dne. Soucasti byvaji
napriklad:

= spolecné aktivity,

= cviceni,

= tvorivé ¢innosti,

= stravovani.

Pro pecujici to znamena ¢as na praci, odpocinek nebo
jiné povinnosti.

Socialné aktivizacni sluzby a socialni rehabilitace

Tyto sluzby podporuji rozvoj schopnosti a samostatnosti ¢lovéka.
Pomahaji napriklad s:

= trénovanim pameéti a dovednosti,

= orientaci v bézném zivote,

= navazovanim kontaktd s lidmi.



Pobytové sluzby
(na delSi dobu)

Socialneé terapeutické dilny

Jsou urceny lidem se zdravotnim postizenim, ktefi chtéji pracovat
nebo se zapojit do smysluplné ¢innosti. Nabizeji pracovni a kreativni
aktivity v bezpec¢ném prostredi.

Ambulantni sluzby maji velky prinos:

= prinaseji strukturu dne a pravidelny rezim,

= umoznuji kontakt s dalSimi lidmi,

= davaji pecujicimu ¢as pro sebe nebo na praci.

Pokud péce doma neni mozna nebo je prilis narocna, existuji také
sluzby, kde mGze ¢loveék bydlet dlouhodobé nebo prechodné.
Tydenni stacionar

Clovék v zartizeni travi pracovni dny a na vikendy se vraci domu.

Domov pro seniory
Zarizeni pro starsi lidi, ktefi uz nezvladaji Zit zcela samostatne.

Domov se zvlastnim rezimem

Je urcen lidem s demenci nebo jinymi onemocnénimi, ktera vyzaduji
specialni péci.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Pro dospélé lidi se zdravotnim postizenim, ktefi potrebuji
dlouhodobou podporu.

Chranéné bydleni

Mensi domacnosti, kde lidé ziji samostatnéji, ale s podporou
pracovnikd.

Odlehcovaci pobyty

Kratkodobé pobyty (napf. na nékolik tydnt, maximalné 180 dni
rocné), kdyz si pecujici potrebuje odpocinout nebo resi vliastni
zdravotni situaci.

Pozor na rozdil: dim s pecovatelskou sluzbou

Dam s pecovatelskou sluzbou neni socialni sluzba, ale forma
bydleni. Clovék zde plati ndjem a mlze vyuzivat pecovatelskou
sluzbu, kterd je ale hrazena zvIast.



Kolik sluzby stoji?
Cena sluzeb se lisi podle typu sluzby a poskytovatele.
U pobytovych sluzeb je rozdil napfiklad mezi:

= neziskovymi nebo prispévkovymi organizacemi (napr. obce,
kraje, Diakonie CCE),

= komercnimi poskytovateli, ktefi mohou mit vyrazné vyssi ceny.
Na thradu sluzeb Ize vyuzit:

= prispévek na péci,

= dalsi socidlni dévky,

= vlastni prijmy nebo dlichod opecovavaného,

= podporu rodiny.

Prakticke tipy na zavér:

Sdilena péce je Casto bezpecnéjsi a dlouhodobé zvlddnutelngjsi nez péce, kterou nese jeden ¢lovek sam.
Pokud se ve sluzbach ztracite, je to prirozené. Systém je pomérné slozity a kazdd rodina ma jinou
situaci. Nebojte se proto pozadat o radu napriklad na obecnim uradg, v poradné pro pecujici nebo

na poradenské lince Opory Diakonie.




Pri péci o blizkého se mliZete setkat se situacemi, kdy je potfeba odborna zdravotni péce — napriklad
prevazy ran, podavani injekci, rehabilitace nebo pomoc v zavéru Zivota. Tyto Ukony mohou provadét
pouze zdravotnici, napfiklad |ékali nebo zdravotni sestry.

Dobréa zprava je, Ze mnoho zdravotnich sluzeb Ize zajistit i doma. Vas blizky tak mize zUstat
v prostredi, které dobre znd, a pritom dostavat potfebnou odbornou péci.

Zdravotni péce byva ve vétsiné pfipadu hrazena zdravotni pojistovnou, pokud ji doporudi 1ékafr.

Domaci zdravotni péce

Domaci zdravotni péce (nékdy nazyvana ,home care”) je sluzba,
pfi které zdravotni sestra dochazi za pacientem domda. Péci vzdy
indikuje Iékar — obvykle prakticky Iékaf nebo Iékar z nemocnice.

Sestra mUze pomoci napriklad s témito Ukony:

= prevazy ran nebo dekubit( (prolezenin),

= podavani injekci a Iék,

= péce o stomii nebo katetr,

= sledovani zdravotniho stavu,

= méreni tlaku, cukru nebo dalsich hodnot,

= edukace rodiny v pé¢i o nemocného.
Vyhoda je, ze pecujici neni na odborné zdravotni ukony sam.

Zdravotni sestra mlze také vysveétlit postupy péce a poradit,
na co si dat pozor.

Domadci zdravotni péce se Casto vyuziva napriklad:
= po navratu z nemocnice,

= pri dlouhodobém onemocnéni,

= pfi omezené pohyblivosti pacienta.




Prakticky Iékar hraje pri domaci péci velmi dulezitou roli.
Je to lékar, ktery:

sleduje zdravotni stav vaseho blizkého,

predepisuje Iéky,

doporucuje dalsi odborniky,

muze zajistit domdci zdravotni péci.

Pokud se zdravotni stav vaseho blizkého zhorsi, je vhodné nejprve
kontaktovat pravé praktického Iékare.

V nékterych situacich je potreba péce odborného lékare — napriklad
neurologa, geriatra, psychiatra nebo onkologa.
Specialista muize:
upravit 1écbu,
doporucit dalsi vySetreni,
navrhnout rehabilitaci nebo dalsi typ péce.
VySetreni u specialisty vétSinou doporucuje prakticky lékar.

Pokud je nemoc vaseho blizkého nevylécitelnd a sméruje k zavéru
Zivota, mUze rodiné pomoci paliativni péce.
Cilem paliativni péce neni nemoc vylécit, ale:

zmirnit bolest a dalsSi obtize,

zajistit dUstojnost a komfort nemocného,

podporit rodinu a pecujici.
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Jednou z moznosti je . Tym odbornikd
(Iékar, sestry, socidlni pracovnici, nékdy i psycholog nebo duchovni)
dochdzi za pacientem domu.

Doméaci hospic mGze pomoci napriklad s:
|éCbou bolesti a dalsich pfiznakd,
zdravotni péci dostupnou 24 hodin denng,
zapUjcenim zdravotnich pomucek,
podporou rodiny v naroc¢né situaci.
Diky této sluzbé mize mnoho lidi stravit zaver zivota doma, pokud si
to oniirodina preji.
Vice tipii najdete po naskeno-

vani téchto kodu: V praxi se velmi ¢asto kombinuje vice druhti podpory.
Napfriklad:
g#ﬁjﬁ%g @:_!’f:i?gg pecovatelskd sluzba pomaha s hygienou a doméacnosti,
gﬁmﬁgﬁ;ﬁ*ﬁ e J‘;'ﬁf zdravotni sestra provadi pievazy,
%ﬁ*ﬁ% i*?:_'? ;,j?:ia'?‘?‘"‘"fi fyzioterapeut dochdazi na rehabilitaci.
s E-»*Elﬁi::'%? Diky tomu se péce rozdéluje mezi vice lidi a je pro rodinu dlouho-

dobé zvladnutelnéjsi.




Kdyz ma dité zdravotni znevyhodnéni nebo jiné specifické potreby, rodice Casto resi otazku, jaka skola
bude pro jejich dité nejlepsi. Mnoho rodin ma obavu, jestli dité ve Skole uspéje nebo zda v ni pro néj bude
vhodné prostredi.

Dobré zprava je, ze ¢esky vzdélavaci systém nabizi nékolik cest, jak mohou déti se znevyhodnénim
chodit do skoly a rozvijet své schopnosti. Kazdé dité je jiné a pro kazdé mlze byt vhodn4 jina forma
vzdelavani. Dulezité je, ze rodi¢e na rozhodovani nejsou sami — mohou se opfit o odborniky i Skolska
poradenska zarizeni.




Bézna skola
s podpirnymi opatienimi

Specialni zakladni Skola

Prakticka skola

Mnoho déti se znevyhodnénim navstévuje béznou zékladni skolu
spolecné s ostatnimi détmi. Pokud dité potrebuje podporu, Skola
mUze vyuzit takzvana podplrna opatreni.

Podplrna opatreni mohou zahrnovat napfiklad:

= Upravu zpusobu vyuky nebo hodnoceni,

= individualni vzdélavaci plan,

= specialni pomlcky,

= pomoc asistenta pedagoga.

Cilem je, aby dité mohlo co nejlépe vyuzit své schopnosti a zaroven
zvladalo skolni prostredi.

Pro nékteré deti mize byt vhodnejsi specialni zakladni skola, kde je
vyuka prizplsobena jejich potrebam.

Ve specialnich skolach byva:

= mensi pocet zakd ve tride,

= vice individualni podpory,

= specialné vyskoleni pedagogové,

= upravené tempo vyuky.

Tyto Skoly mohou byt vhodné napfriklad pro déti s intelektovym
znevyhodnénim, poruchami autistického spektra nebo
kombinovanym postizenim.

Po ukonceni zdkladniho vzdéldvani mohou nékteri Zaci pokracovat
ve studiu na praktické skole. Tyto Skoly se zaméruji vice na
praktické dovednosti a pripravu na samostatny zivot nebo pracovni
uplatnéni.

Vyuka zde zahrnuje:

= praktické ¢innosti,
* rozvoj pracovnich dovednosti,
= ndcvik samostatnosti.

Cilem je, aby mlady ¢loveék ziskal dovednosti, které mu pomohou
v bézném zivote.



Asistent pedagoga

Poradenska zarizeni:
PPP a SPC

podporovat rozvoj
ditéte, jeho samostatnost,
sebevédomi a radost z uceni

Vice informaci zde:

Dulezitou podporou pro déti se znevyhodnénim muze byt
asistent pedagoga.

Asistent pedagoga pomaha ditéti napriklad:

= |épe porozumeét zadani dkold,

= udrzet pozornost pfi vyuce,

= zvlddnout organizaci prace,

= zapojit se do aktivit ve tfidé.

Jeho Ukolem neni dité ucit misto ucitele, ale pomahat mu, aby se
mohlo co nejvice zapojit do vyuky a Zivota tridy.

Rodic¢tim i Skolam pomahaji také odborna poradenska zafizeni.

Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP)

Pomaha napriklad détem s poruchami uceni, pozornosti nebo
chovani. Posuzuje potreby ditéte a doporucuje vhodna podplirna
opatreni ve skole.

Specialné pedagogické centrum (SPC)

Specializuje se na podporu déti s rGznymi typy zdravotniho
znevyhodnéni, napriklad s télesnym postizenim, zrakovym nebo
sluchovym postizenim ¢i poruchami autistického spektra.

Poradenska zafizeni mohou:

= vySetfit potreby ditéte,

= doporucit vhodny typ skoly,

= navrhnout podpurna opatreni,

= spolupracovat se skolou i rodinou.

Vzdélavaci cesta se muze ménit

Je dulezité védét, Ze volba Skoly neni jednou provzdy dana.
Potreby ditéte se v prlibéhu vyvoje mohou ménit a s nimi se
muUze meénit i jeho vzdélavaci cesta.

V praxi je mozné napfiklad:

= prejit z bézné skoly do specialni,

= vratit se ze specialni skoly do bézné,

= zmenit typ vzdélavaciho programu.



Mnoho rodicl i samotnych lidi se zdravotnim postizenim si klade otazku, zda je mozné najit praci, ktera
bude odpovidat jejich moznostem. Obavy jsou pfirozené — pracovni prostiedi m(ze byt narocné a kazdy
Clovék ma jiné schopnosti i potreby.

Pozitivni je, Ze existuje vice cest, jak se lidé se zdravotnim postiZzenim mohou zapojit do prace nebo
jiné smysluplné ¢innosti. Ne vZdy musi jit o bézny pracovni pomer na plny Uvazek. Dulezité je najit
takovou formu prace, kterd bude odpovidat moznostem cClovéka a zaroven mu prinese pocit uzite¢nosti,
samostatnosti a kontakt s ostatnimi lidmi.

J 4 A4 r J 4
Chranenv trh prace Jednou z moznosti je prace na takzvaném chranéném trhu prace.
Jde o pracovni mista vytvorend specialné pro lidi se zdravotnim
postizenim.
Na téchto pracovistich byva:
= pfizplisobené pracovni prostredi,
= mensi pracovni tempo,
= vétsSi podpora ze strany zameéstnavatele.

Pracovni napln mize byt velmi rdznorodd — od manudlnich ¢innosti
pres administrativni praci az po sluzby.




Socialni podniky

Zameéstnani na
otevieném trhu prace

Pracovni asistence

Dalsi moznosti jsou socidlni podniky. Tyto firmy maji krome
ekonomického cile také socialni poslani — pomahaji zaméstnavat
lidi, ktefi maji na bézném pracovnim trhu ztizené podminky.
Socidlni podniky Casto vytvareji pracovni prilezitosti napriklad

v oblastech jako:

= sluzby,

= gastronomie,

= Udrzba nebo zahradnictvi,

= vyroba drobnych produkt(.

Dulezitou soucasti byva také podpora zaméstnancu pfi zapracovani
a prizpUsobeni pracovnich podminek.

Nékteri lidé se zdravotnim postiZzenim mohou pracovat také na
bézném pracovnim trhu — tedy ve firmach, kde pracuji lidé bez
zdravotniho omezeni.

V takovych pripadech mdze byt zaméstnani podporeno napriklad:

= Upravou pracovniho mista,

= flexibilni pracovni dobou,

= zkrdcenym Uvazkem,

= podporou pracovniho asistenta.

Mnoho zaméstnavatell dnes hledd motivované pracovniky
a jsou otevreni spolupraci, pokud maji k dispozici
potrebnou podporu.

Velkou pomoci mlzZe byt pracovni asistence (sluzba
podporovaného zaméstnavani). Pracovni asistent pomaha
Clovéku se zdravotnim postizenim zvladnout pracovni zacatky
a orientaci v pracovnim prostredi.

Asistent mUze naptiklad pomoci:

= vysvetlit pracovni Ukoly,

= naucit pracovni postupy,

= zprostredkovat komunikaci s kolegy nebo nadfizenymi,

= postupné podporu omezovat, jakmile si clovék praci osvoji.
Cilem je, aby se zaméstnanec mohl co nejvice osamostatnit
a v praci se citil jiste.



Prace nemusi znamenat plny uvazek
Je dulezité védét, ze prace nemusi vzdy znamenat plny pracovni Gvazek. Pro mnoho lidi mize byt
vhodnéjsi zkraceny Uvazek nebo jen nékolik hodin tydné.

Smyslem je zapojeni do zivota spolecnosti

Prace ma pro Clovéka vyznam nejen financni. Pfinasi také moznost byt soucasti kolektivu, pocit
uzitecnosti, nové dovednosti a vétSi samostatnost. Pro mnoho lidi se zdravotnim postizenim je ddlezité
prave zapojeni do spolecnosti a smysluplnd ¢innost, kterd dava jejich dni strukturu.

Podpora existuje i pro zaméstnavatele:

Stat i nékteré organizace poskytuji podporu také zaméstnavatellim, ktefi zamestnavaji lidi se zdravotnim
postizenim.

MUzZe jit napriklad o:

= financni prispévky na pracovni misto,

= Upravu pracovniho prostredi,

= poradenstvi pfi zaméstnavani.

Diky témto nastrojum je dnes zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim stale dostupnéjsi a beznejsi.
Kazdy Clovék ma jiné moznosti a tempo. Dllezité je hledat takovou pracovni cestu, kterd bude odpovidat
jeho schopnostem a pom(zZe mu rozvijet samostatnost, sebevédomi a kontakt s ostatnimi lidmi.

Vice informaci zde:




Drobné praktické sluzby, jako je uklid nebo dovoz obédud, vdam mohou vyrazné ulevit — nejen fyzicky,
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neustale néco zarizovat.

Komercni SIUihv Hid4ni a doprovody

Kromeé socialnich sluzeb existuji také komercni sluzby, které
nabizeji kratkodoby dohled nebo spolec¢nost
(napf. Seniordoma.cz, Hlidacky.cz, Violapecuje.cz).

M ze jit napriklad o:
= kratkodobé hlidani doma (na par hodin),
= spolecnost pro osamélého clovéka,

= doprovod na prochézku, k Iékari nebo na urad,
= dohled v dobg, kdy potrebujete odejit zdomu.

Tato forma podpory muize byt velmi uzitecna napriklad ve chvili, kdy:
= si potfebujete néco zaridit,

= chcete si odpocinout,

* nebo se vénovat dalsim ¢len(m rodiny.

| nékolik hodin tydné vdm muze pomoci.
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Dovoz sluzeb a pomucek
Kazdodenni zajisténi jidla, ndkupl nebo 1€kl zabird hodné Casu.
Pravé zde mohou pomoci sluzby, které zajistuji dovoz az domdu.
Vyuzit mGzete napriklad:
= zapujceni kompenzacnich pomlcek s dopravou az domd,
napf. polohovaci postel, zvedaky, voziky — Ize objednat on-line
napf. na Nastaridoma.cz nebo Dmapraha.cz, pljcovnu
kompenzacnich pomUcek ve vasem okoli najdete také na
Oporadiakonie.cz/sluzby
= dovoz obédu nebo krabicek s celodenni stravou,
= dovoz nakupli — potraviny i drogerie,
= dovoz léku z Iékarny — volné prodejné Iéky, doplnky stravy
a zdravotnicky materidl je mozné objednat napft. pres Rohlik
nebo Kosik, nékteré 1ékarny maji vlastni kuryrni sluzby.
Léky na recept je potfeba vyzvednout osobne.
Tyto sluzby mohou byt vhodné nejen pfi velké zatézi, ale i v obdobi
nemoci, po navratu z nemocnice nebo kdyz je péce narocnejsi.
Diky nim nemusite resit logistiku a presuny —a muzete z(stat vice
casu doma s blizkymi.

Prakticka pomoc v domacnosti

Péce o blizkého ¢asto znamend i zvySené naroky na chod
domadcnosti. Uklid, prani nebo drobné opravy ale mohou byt
casove i fyzicky narocné.

Pomoci mohou napriklad tyto sluzby:

= Uuklid domacnosti (pravidelny nebo jednoréazovy),

= prani a zehleni pradia,

= drobné technické opravy — hodinovy manzel (napf. vymeéna

zarovky, oprava vybaveni),

Zejména technické a praktické zalezitosti byvaji casto odkladané,
protoze ,neni ¢as". Pfitom jejich vyreseni mlze vyrazné zlepsit
bezpeci i pohodli vdomacnosti.

Neni to rozmazlovani, ale podpora

Vyuzivani téchto sluzeb neni zndmkou selhani ani ,,rozmazlovani®.
Naopak. Je to zpUsob, jak predchazet vyCerpani, rozdélit péci mezi
vice lidi a vénovat energii tomu, co je opravdu dulezité.
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Péce o blizkého Clovéka Casto znamenad velkou zménu v kazdodennim zivoté. Postupné muze ubyvat
kontakt( s prateli, Casu na vlastni aktivity i prilezitosti byt mezi lidmi.

Osameélost je proto castym tématem —jak u pecujicich, tak u lidi, o které je pecovano.

Pritom pravé kontakt s druhymi lidmi mUze vyrazné pomoci zvlddat naro¢né obdobi péce.

Existuji rizné dobrovolnické a komunitni programy, které podporuji setkavani, sdileni

i vzajemnou pomoc.

Dobrovolnici — spole¢nost i podpora

Dobrovolnik mize napriklad prijit na navstévu a stravit cas

s vasim blizkym, povidat si, ¢ist, nebo doprovodit na prochazku.
Pro pecujiciho to zaroven znamena chvili prostoru napriklad

na odpocinek nebo vyrizeni vlastnich zalezitosti.

V pfipadé zajmu oslovte dobrovolnické centrum ve vasem okoli,
které dobrovolnika pomuze hledat a poskytne mu Skoleni a pojisténi.
Homesharing — sdilena péce

Homesharing je dobrovolnickd podpora rodin pecujicich o déti s
autismem Ci intelektovym postizenim. Hostitel (dobrovolnik)
pravidelné bere dité na domluvenou dobu k sobé domd, ¢imz
poskytuje rodicim odlehceni. Jde o mezinarodné ovéreny model
postaveny na budovani pratelského vztahu. VSichni hostitelé
projdou Skolenim a dostavaji priibéznou podporu.



Komunitni centra a kluby

Mnoho obci a organizaci nabizi komunitni centra nebo kluby,
kde se lidé mohou setkavat a travit ¢as spolecné.

MUzZe jit napriklad o:

= kluby seniordq,

= komunitni centra pro rodiny,

= volnoCasové programy pro lidi se znevyhodnénim,

= spolecenstvi kolem farnosti rdznych cirkvi.

Tyto aktivity prinaseji:

= pravidelny program,

* moznost navazovat vztahy,

= zmeénu prostredi a nové podnéty.

Svépomocné skupiny a setkdvani pecujicich

Velkou podporou mohou byt také svépomocné skupiny pro
pecujici. Setkavaji se zde lidé, ktefi maji podobnou zkusenost.
Ve skupiné mlzete:

= sdilet své starosti i radosti,

= ziskat praktické tipy od ostatnich,
= zjistit, Ze v tom nejste sami.

Pravé sdileni s lidmi, ktefi rozuméji vasi situaci, mlize prinést Glevu i nové napady, jak péci zvladat.
Opora Diakonie nabizi podptrna setkani pro pecujici, kde mizete bezpecné sdilet své zkusenosti,
ziskat informace a byt v kontaktu s lidmi v podobné situaci. Setkani se konaji on-line i osobné.

Vice informaci naleznete zde:

Pro¢ ma smysl se zapojit

Dobrovolnické a komunitni programy mohou pfinést:

= spolecnost a zpestreni dne pro vaseho blizkého,

= sdileni zkuSenosti a podporu pro vas jako pecujiciho,

= prevenciizolace a pocitu osameni.

Nemusite vyuzit vSe. Nékdy staci jeden kontakt, jedna skupina nebo
jedna navstéva.

Zacnéte opatrné a podle sebe
Je v poradku, pokud mate zpocatku obavy — napfriklad pustit
do domacnosti ciziho ¢lovéka nebo se zapojit do nové skupiny.

Zkuste zacit postupneé:

= domluvit si prvni nezavaznou schtizku,
= vyzkouset jednu aktivitu,

= dat si Cas zjistit, co vam vyhovuje.

N
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Kdyz zacnete hledat pomoc pfi péci, mize se zdat nabidka sluzeb neprehledna. Existuje vice typU
sluzeb, rlizni poskytovatelé i odliSné podminky. Neni vzdy jednoduché poznat, co je pro vas a vaseho

blizkého vhodné.

Co konkrétné
potiebujeme?

vvvvvv

Zkuste si projit bézny den a pojmenovat situace, které jsou narocné.
MUze jit napriklad o:

= pomoc s hygienou nebo oblékanim,

= pfipravu jidla nebo nakupy,

= dohled nad blizkym, kdyz potfebujete odejit,

= zdravotni Ukony (napf. prevazy),

= spolecnost nebo aktivizaci.

Kazda sluzba ma jiné zameéreni. Kdyz vite, co hledate, snaze
vyberete spravny typ podpory.




Kolik ¢asu tydné
potrebujeme pomoc?

Kolik to stoji?

Jaka je ¢ekaci doba?

Miizeme si sluzbu
nejdrive vyzkouset?

Promyslete si také rozsah sluzby:

= kolikrat tydné by méla sluzba dochéazet,

= v jakou denni dobu,

= zda potrebujete pomoc pravidelné, nebo jen obcas.

Nékdo potrebuje kratkou pomoc nékolikrat tydnég, jiny delsi blok
casu jednou za tyden. Je dobré pocitat i s tim, Ze se potfeby mohou
casem meénit.

Cena sluzeb se liSi podle typu i poskytovatele.
Zjistéte si:

= kolik stoji hodina sluzby,

= zda se plati i doprava nebo dalSi poplatky,

= co je v cené zahrnuto a co ne.

U socidlnich sluzeb byva cena regulovand, u komercnich sluzeb se
muze vice lisit.

U nékterych sluzeb, zejména pobytovych nebo velmi vytizenych
terénnich sluzeb, muize byt cekaci doba delsi.

Je dobré se zeptat:

= kdy muUze sluzba zacit,

= zda existuje poradnik,

= jestli je mozné vyuzit alespon omezeny rozsah sluzby drive.
Pokud je situace naléhava, informujte poskytovatele — nékdy je
mozné hledat individudlni reseni.

Velmi uziteCné je zjistit, zda je mozné sluzbu nejprve vyzkouset.
Zeptejte se napriklad:

= zda je mozné domluvit prvni nadvstévu bez dlouhodobého zdvazku,
= jak probiha prvni schlizka,

= jestli se mUzete seznamit s pracovnikem predem.

Dulezité je, aby se ve spolupraci citil dobre nejen pecujici,

ale i Cloveék, o kterého je pecovano.



Kde sluzby hledat

Pokud nevite, kde zacit, miizete vyuZit ovéfené zdroje:

oporadiakonie.cz/sluzby|

Kde se poradit, kdyz si nevite rady

Pokud je pro vas orientace ve sluzbach sloZita nebo sluzby ve vaSem okoli nemaji volnou kapacitu,

miiZete se obratit na odborniky:

linka Opory Diakonie (800 915 915, vSedni dny 9-17 hod.)

Ptejte se a porovnavejte

Co si pohlidat

Nebojte se oslovit vice poskytovatell a ptat se na detaily. Kazda
sluzba funguje trochu jinak a osobni pristup mlze hrat velkou roli.
MUzZete se ptat napriklad na:

= zkusenosti pracovnikd,
= zpUsob komunikace s rodinou,
= moznosti zmény rozsahu sluzby.

Pri vybéru sluzby je dobré sledovat i to, jak na vas poskytovatel
pusobi — jestli:

= nasloucha vasi situaci,

= vysvétluje srozumitelné podminky,

= nabizi reSeni odpovidajici vasim potrebam.

Dobre zvolena sluzba miize byt dlilezitou oporou v kazdodenni
péci.



Péce o blizkého Clovéka je Casto dlouhodobd a proménliva. To, co funguje dnes, se mize casem

zmeénit. Proto je dulezité hledat takové nastaveni péce, které bude udrzitelné nejen kratkodobé,
ale i do budoucna.

Vyuzivani sluzeb neni selhdni ani  krajni feseni”.

Naopak — je to bézna soucast péce, kterd pomaha

rozdelit odpoveédnost mezi vice lidi a zachovat rovnovahu

v kazdodennim Zivoté. Nemusite zvladnout vSechno sami.

Péce muze stat na spolupraci:

= rodiny a blizkych,

= socialnich a zdravotnich sluzeb,

= komunitni podpory i praktické pomoci.

Kazdy zapojeny prvek muze prispét k tomu, aby péce byla stabilnéjsi
a lépe zvladnutelna.




Hledejte feseni, které vyhovuje vam

Kazda rodina je jind. Neexistuje jedno spravné reseni, které by
fungovalo pro vSechny. Je v poradku zkouset rlizné moznosti,
upravovat rozsah sluzeb nebo hledat kombinaci, kterd vam
dava smysl.

Dulezité je, aby péce:

= odpovidala potfrebam vaseho blizkého,

= byla zvladnutelnd pro vas jako pecujiciho,

= ponechavala prostor i pro bézny zivot.

Pamatujte, ze na to nejste sami.

Kde hledat dalSi informace

oporadiakonie.cz/sluzby|
oporadiakonie.cz




online nastroj Priivodce péce

Kde hledat podporu

212 812 540

800915915
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Poznamky
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Dulezita telefonni cisla
Tato nejdileZitdjSi tisiiovd telefonni ¢isla funguji
nepietrZité a zdarma, i bez SIM karty.

Pfi volani na tato Gisla se snazte
zachovat klid a jasné sdélit, co se
stalo, kde se to stalo a kdo vola.

112 - Jednotné evropskeé cislo tisiového volani
150 - Hasiésky zachranny sbor CR

155 - Zdravotnicka zachranna sluzbha

158 - Policie CR

156 - Méstska (obecni) policie
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