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Neformálně pečující je člověk, který dlouhodobě pomáhá někomu 
blízkému, kdo se bez pomoci druhé osoby neobejde kvůli věku, 
nemoci nebo zdravotnímu postižení.
▪Nejčastěji jde o partnera nebo partnerku, potomka pečujícího
     o rodiče nebo rodiče pečující o dítě se zdravotním postižením.
     Může jím být ale i jakýkoliv jiný příbuzný, přítel nebo soused.

Kdo je neformálně 
pečující

Tato příručka nabízí lidem, kteří zvažují péči o své blízké nebo se pro ni rozhodli, základní orientaci
v právech a povinnostech, které se k péči doma vážou. Dozvíte se, na jaké dávky můžete mít nárok, 
jaké jsou vaše možnosti v zaměstnání nebo kde hledat pomoc a podporu.
Cílem není popsat všechny detaily zákonů, ale poskytnout přehled, který vám pomůže se zorientovat
a vědět, kam se obrátit. 

1 O čem je tato příručka

V dalších kapitolách najdete například:
▪jak funguje příspěvek na péči, 
▪kdy je možné čerpat dlouhodobé ošetřovné a jaká práva máte
    v zaměstnání, 
▪jaké další dávky nebo služby mohou péči usnadnit.
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V České republice je odhadem 800 tisíc až milion lidí, kteří dlouhodobě pomáhají někomu blízkému.
Bez nich by náš sociální systém zkolaboval, protože zajišťují celých 80 % veškeré dlouhodobé péče
v zemi.
Na rozdíl od profesionálních pracovníků ve zdravotních nebo sociálních službách pečující nemá pracovní 
smlouvu, nedostává mzdu a péči vykonává v přirozeném rodinném nebo domácím prostředí.
Pečují ženy i muži. Péče má mnoho podob – od nákupů a vedení domácnosti až po každodenní podporu 
při hygieně, oblékání, podávání léků nebo doprovod k lékaři. Často zahrnuje i organizaci zdravotní péče, 
zajištění sociálních služeb a komunikaci s úřady. Mnoho pečujících zároveň chodí do zaměstnání, stará 
se o vlastní děti a vede domácnost. Této situaci se říká „sendvičová generace“ – jsou to lidé, kteří se 
kromě péče o vlastní děti a rodinu starají také o své staré rodiče nebo rodiče partnera, a to vše obvykle
v kombinaci se zaměstnáním a dalšími každodenními povinnostmi.

Jak vám může pomoci Opora Diakonie
Dále Opora nabízí:
▪podpůrné skupiny pro pečující, kde můžete sdílet zkušenosti
     s lidmi v podobné situaci,
▪webináře a setkání pro pečující,
▪online Průvodce péčí, který vám pomůže zorientovat se
    v jednotlivých tématech péče.
V některých regionech je také možné domluvit domácí konzultaci
s poradkyní, která s vámi může projít vaši konkrétní situaci a navrh-
nout další kroky.

Pokud si potřebujete s někým 
promluvit, využijte bezplatnou linku
pro pečující: 800 915 915 (všední 
dny 9.00 –17.00). Někdy stačí krátký 
rozhovor, abyste získali větší klid
a jasno v dalších krocích.
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Příspěvek na péči je sociální dávka určená člověku, který kvůli 
zdravotnímu stavu potřebuje pomoc jiné osoby při zvládání 
běžných životních činností. Peníze tedy dostává přímo osoba,
jež péči potřebuje – ne pečující.
Smyslem příspěvku je, aby si člověk mohl zajistit potřebnou pomoc. 
Tu může poskytovat například:
▪rodinný pečující (jsou to osoby blízké, kam patří přímí příbuzní,
     manželé, sOurozenci, registrovaní partneři, ostatní příbuzní
     a osoby žijící ve společné domácnosti – druh, družka),
▪registrovaná sociální služba,
▪soused, kamarád nebo známý (zde je možné využít institut
     tzv. asistenta sociální péče). Je to zákonná cesta, jak někomu
      blízkému staršímu 18 let, kdo není členem rodiny, zaplatit za
      pomoc. Podmínkou je uzavření písemné smlouvy, v níž je uveden
     rozsah a četnost pomoci. Smlouva se doloží Úřadu práce, 
     který příspěvek vyplácí. Pokud odměna tohoto asistenta
     nepřesáhne 12 000 Kč měsíčně, je osvobozena od daně.
     Tato činnost nesmí být vykonávána jako podnikání,
▪nebo kombinace rodiny, asistenta sociální péče
     a sociálních služeb.
Příspěvek tak pomáhá pokrýt náklady na péči a umožňuje lidem 
zůstat co nejdéle doma ve svém přirozeném prostředí.

Co je příspěvek na péči

Péče o blízkého člověka často znamená více času doma, omezení pracovního úvazku nebo vyšší náklady 
na sociální a další služby. Proto existuje příspěvek na péči, jenž je hlavní finanční podporou státu pro 
lidi, kteří se bez pomoci druhých neobejdou.

2 Příspěvek na péči –
základní pilíř podpory
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Při rozhodování o příspěvku se hodnotí, zda člověk zvládá základní 
životní potřeby samostatně, nebo potřebuje pomoc druhé osoby. 
Posuzuje se deset životních potřeb (např. mobilita, komunikace, 
stravování, oblékání a obouvání, tělesná hygiena apod.) U každé 
oblasti se hodnotí, zda ji člověk zvládá bez pomoci, s pomocí, nebo 
vůbec. Pokud člověk nezvládá více těchto potřeb, je zařazen do 
vyššího stupně závislosti.
Důležité je, že se neposuzuje jen diagnóza od lékaře, ale skutečný 
dopad zdravotního stavu na každodenní život.

Jak se posuzuje nárok

O příspěvek na péči se žádá na Úřadu práce ČR, na kontaktním 
pracovišti, podle místa bydliště osoby, která péči potřebuje.
Žádost lze podat osobně na kontaktním pracovišti, nebo datovou 
schránkou.
K formuláři Žádost o příspěvek na péči se přikládá formulář
Oznámení o poskytovateli pomoci, kde se uvádí, kdo péči
poskytuje.

Jak a kde podat žádost

Výše příspěvku závisí na tom, jak moc je člověk na pomoci druhých 
závislý. Posuzují se čtyři stupně závislosti:
▪Lehká závislost (I. stupeň)
▪Středně těžká závislost (II. stupeň)
▪Těžká závislost (III. stupeň)
▪Úplná závislost (IV. stupeň)
Čím více pomoci člověk potřebuje, tím vyšší je příspěvek.

Stupně závislosti
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Po podání žádosti následuje několik kroků:
Posudkové řízení – co vás čeká

Sociální šetření

Lékařská posudková služba hodnotí zdravotní stav na základě:
▪lékařských zpráv,
▪dokumentace od praktického lékaře,
▪případně dalších odborných vyšetření.
Na základě všech informací rozhodne Úřad práce o stupni závislosti.

▪Sociální pracovník z Úřadu práce navštíví vašeho blízkého
     přímo doma a zjišťuje například:
▪jaké činnosti člověk zvládá sám,
▪s čím potřebuje pomoc,
▪kdo péči poskytuje,
▪jak péče probíhá v běžném dni.
Je dobré a důležité popsat skutečný stav – realitu běžných dnů.

Posouzení zdravotního 
stavu

Rada z praxe: je důležité, aby pečující byl přítomen u sociálního šetření.
Nemocný často nemá náhled na svoji situaci a před neznámým člověkem chce vypadat a působit co nejlépe.
Má přirozenou tendenci svůj stav a schopnosti popisovat lépe, než ve skutečnosti jsou. Pečující by měl vědět,
jak šetření probíhalo, co bylo sděleno, to může být klíčové např. v případě zamítnutí příspěvku a následném
odvolání se proti rozhodnutí.

Pokud je příspěvek přiznán, je důležité dodržovat několik pravidel.
Je potřeba oznámit Úřadu práce změny, které mají vliv na jeho 
výplatu, standardní lhůta pro jejich nahlášení je 8 dnů od chvíle,
kdy nastaly. Například:
▪hospitalizaci delší než jeden měsíc,
▪změnu pečující osoby,
▪změnu zdravotního stavu (při jeho výrazném zhoršení lze
     požádat o zvýšení PNP),
▪přechod do pobytové služby.
Příspěvek musí být také využíván na zajištění péče.

Povinnosti při pobírání 
příspěvku
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Stává se, že přiznaný stupeň závislosti neodpovídá skutečné potře-
bě péče. V takovém případě je možné se odvolat proti rozhodnutí.
Odvolání je potřeba podat do 15 dnů od doručení rozhodnutí 
prostřednictvím Úřadu práce, který rozhodnutí vydal.
Do odvolání je dobré uvést:
▪proč s rozhodnutím nesouhlasíte,
▪které životní potřeby člověk nezvládá,
▪případně doplnit v příloze nové lékařské zprávy.
Odvolání následně posuzuje Ministerstvo práce a sociálních věcí.

Co dělat, když
s rozhodnutím 
nesouhlasíte

Rada z praxe: Pečující často doporučují několik jednoduchých kroků, které mohou celý proces přiznání 
příspěvku na péči usnadnit:
▪vést si poznámky o péči – co všechno je potřeba během dne,
▪zasílat všechny zprávy o vyšetřeních u specialistů praktickému lékaři vašeho blízkého,
▪při sociálním šetření popsat běžný den, nejen výjimečné situace,
▪nebát se požádat sociálního pracovníka o vysvětlení.
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Dlouhodobé ošetřovné je určeno pro situace, kdy je potřeba 
intenzivní péče po hospitalizaci nebo při vážném zhoršení 
zdravotního stavu. Aby bylo možné dávku čerpat, musejí být
obvykle splněny tyto základní podmínky:
▪Hospitalizace: váš blízký musel strávit v nemocnici alespoň
     4 kalendářní dny.
▪Potvrzení lékaře: při propuštění musí lékař potvrdit, že váš blízký
     bude potřebovat celodenní péči po dobu minimálně 30 dní.
▪Souhlas nemocného: dávku lze čerpat při péči o blízkého člena
     rodiny, podmínkou je písemný souhlas nemocného.
Důležitá výjimka: pokud se doma staráte o blízkého v nevyléčitel-
ném stavu, který potřebuje paliativní péči, podmínka hospitaliza-
ce neplatí. O potřebě péče v tomto případě rozhoduje ošetřující 
lékař přímo (nejčastěji praktický lékař blízkého nebo lékař mobilní 
hospicové péče, pokud je indikována).

Kdy vzniká nárok?

▪Zaměstnanci: musejí být účastni na nemocenském pojištění
    (tedy mít klasickou pracovní smlouvu, ze které se pojištění
    odvádí).
▪Podnikatelé (OSVČ): mohou dávku čerpat pouze tehdy, pokud si
    dobrovolně platili nemocenské pojištění (nemocenské pojištění
    není zdravotní pojištění, bývá to časté nedorozumění).
▪Kdo nárok nemá: lidé bez zaměstnání nebo OSVČ, kteří si 
     nemocenské pojištění neplatí.

Kdo může ošetřovné 
čerpat?

Když se zdravotní stav blízkého náhle zhorší, rodina často potřebuje rychle zajistit péči doma. 
Dlouhodobé ošetřovné je dávka z nemocenského pojištění, která vám umožní přerušit práci až
na 3 měsíce a věnovat se péči o blízkého, aniž přijdete o veškerý příjem.

3 Dlouhodobé ošetřovné –
když potřebujete čas na péči



11

Další podrobnosti a praktické tipy 
najdete na portálu: oporadiakonie.cz

▪Délka: dávku lze pobírat maximálně 90 dní.
▪Střídání: v péči se můžete s ostatními členy rodiny střídat
    (např. měsíc vy, měsíc sourozenec), ale každý musí splňovat
     podmínku pojištění.
▪Peníze: dostanete přibližně 60 % redukovaného denního
     vyměřovacího základu, podobně jako u jiných dávek
     nemocenského pojištění. 
▪Peníze vyplácí Česká správa sociálního zabezpečení (ČSSZ).

Jak dlouho a v jaké výši 
lze dávku čerpat?

▪Řešte to hned: o ošetřovném mluvte s ošetřujícím lékařem už
     během hospitalizace blízkého. Ptejte se, zda zdravotní stav
     vašeho blízkého splňuje podmínky pro dávku.
▪Domluvte se v rodině, kdo a na jak dlouho péči převezme.
▪Požádejte ošetřujícího lékaře v nemocnici o vystavení
    potřebných tiskopisů, a to nejpozději v den propuštění.
    Důležité – dávku nelze vyřídit zpětně!
▪Podat žádost na ČSSZ je nutné nejpozději do 8 dní od
    propuštění vašeho blízkého z nemocnice. Pokud jste
    zaměstnanec, odevzdejte tiskopisy svému zaměstnavateli.
    Jestliže podnikáte, podejte je přímo na ČSSZ.

Jak o dlouhodobé 
ošetřovné požádat



12

Pro domácnosti s nízkými příjmy existuje dávka státní sociální 
pomoci, často označovaná jako „superdávka“. Tato dávka slouží
k tomu, aby pomohla domácnostem pokrýt základní životní potřeby, 
náklady na bydlení a péči o děti.
Superdávka sjednocuje několik dřívějších dávek do jedné.
Nahrazuje zejména:
▪přídavek na dítě,
▪příspěvek na bydlení,
▪příspěvek na živobytí,
▪doplatek na bydlení.
Dávka se posuzuje podle příjmů a majetkové situace všech členů 
domácnosti. Výše podpory závisí na konkrétní situaci – například na 
počtu členů domácnosti, nákladech na bydlení nebo na tom, zda 
domácnost pečuje o děti.

Superdávka má několik částí (složek), které mohou být přiznány 
podle potřeby domácnosti, například:
▪složka na živobytí – pomáhá uhradit základní životní potřeby,
▪složka na bydlení – pomáhá s náklady na bydlení,
▪bonus na dítě – podpora rodin s nezaopatřenými dětmi,
▪pracovní bonus – zvýhodnění domácností, které mají pracovní 
    příjem nebo aktivně pečují o dítě či blízkou osobu.
O dávku se žádá na Úřadu práce obvykle jednou žádostí za celou 
domácnost.

„Superdávka“ (dávka 
státní sociální pomoci)

4   Další příspěvky a výhody
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Mimořádná okamžitá pomoc (MOP) je jednorázová dávka určená 
pro situace, kdy se člověk nebo rodina dostane do náhlé finanční 
tísně.
Může pomoci například v situaci:
▪náhlé ztráty příjmů,
▪mimořádných výdajů spojených se zdravotním stavem,
▪havárie v domácnosti nebo jiné krizové situace, živelní události
▪nedostatku peněz na základní potřeby.
Výše dávky se vždy posuzuje individuálně podle konkrétní situace 
domácnosti.

Mimořádná okamžitá 
pomoc

Příspěvek na mobilitu je dávka určená lidem se zdravotním 
postižením, kteří mají potíže s pohybem nebo orientací a pravidelně 
se dopravují například k lékaři, do školy nebo do zaměstnání.
Na příspěvek může mít nárok osoba, která:
▪má přiznaný průkaz osoby se zdravotním postižením
    (ZTP nebo ZTP/P),
▪pravidelně se během měsíce dopravuje nebo je dopravována.
Dávka se vyplácí měsíčně a má pomoci pokrýt náklady na dopravu.

Příspěvek na mobilitu

Lidé se zdravotním postižením mohou také požádat o příspěvek na 
zvláštní pomůcku. Tento příspěvek pomáhá uhradit pomůcky, které 
zvyšují soběstačnost nebo usnadňují péči.
Může jít například o:
▪elektrický vozík,
▪schodišťovou plošinu nebo výtah,
▪úpravu automobilu,
▪speciální kompenzační pomůcky.
Výše příspěvku závisí na typu pomůcky a finanční situaci žadatele.
U některých pomůcek je možná částečná úhrada zdravotní 
pojišťovny v kombinaci s doplacením pomocí příspěvku na zvláštní 
pomůcku a spoluúčastí žadatele ve výši 10 % z ceny nebo doplatku 
za pomůcky.

Příspěvek na zvláštní 
pomůcku
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Infolinka Úřadu práce
Pro základní informace můžete 
využít také infolinku Úřadu práce: 
800 779 900. 
Na této lince vám mohou poradit, 
jakou dávku je možné ve vaší situaci 
využít a jak postupovat při podání 
žádosti.

Průkaz OZP slouží lidem se zdravotním postižením jako potvrzení 
jejich zdravotního stavu a umožňuje čerpat různé výhody.
Existují tři typy průkazů:
▪TP – pro osoby s lehčím omezením mobility nebo orientace,
▪ZTP – pro osoby se středně těžkým postižením,
▪ZTP/P – pro osoby s těžkým postižením, které potřebují průvodce.
S průkazem mohou být spojeny například tyto výhody:
▪slevy na dopravu,
▪parkovací průkaz pro osoby se zdravotním postižením,
▪přednost při vyřizování některých záležitostí,
▪možnost získat Euroklíč pro bezbariérové toalety a zařízení.

Průkaz osoby se 
zdravotním postižením 
(OZP)

O většinu těchto příspěvků se žádá elektronicky na webu 
jenda.mpsv.cz, nebo na Úřadu práce České republiky podle
místa bydliště (datovou schránkou, poštou nebo osobně).
S vyplněním žádostí mohou pomoci:
▪pracovníci Úřadu práce,
▪sociální pracovníci obcí,
▪občanské poradny a poradny pro pečující.

Kde a jak o dávky žádat
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Krátkodobé ošetřovné je dávka nemocenského pojištění, určená
pro situace, kdy je potřeba krátkodobá péče o nemocného člena 
rodiny.
Zaměstnanec může zůstat doma například při péči
o přímé příbuzné:
▪dítě,
▪rodiče,
▪manžela nebo manželku,
▪registrovaného partnera/partnerku.
Zde není nutné splnit podmínku společné domácnosti. Můžete 
tedy pečovat i v jejich bydlišti.
Nebo při péči o ostatní osoby, jedná se o například:
▪druha nebo družku,
▪sourozence,
▪tchyni, tchána, snachu nebo zetě.
Dávku vyplácí Česká správa sociálního zabezpečení a obvykle
se poskytuje maximálně na 9 kalendářních dní (u samoživitelů
až na 16 dní).

Krátkodobé ošetřovné

V případě vážnější situace je možné využít také dlouhodobé 
ošetřovné, které jsme popisovali v kapitole 3.

Dlouhodobé ošetřovné

Mnoho lidí se během péče o blízkého snaží sladit práci a péči zároveň. Není to vždy jednoduché, ale 
české právní předpisy počítají s tím, že zaměstnanec může pečovat o člena rodiny. V této kapitole 
najdete přehled nejdůležitějších práv a možností, které mohou pečujícím zaměstnancům pomoci.

Ošetřovné vystavuje ošetřující lékař nemocného, dnes již převážně elektronicky tzv. (eOČR), odešle ČSSZ 
a zaměstnanec oznámí svému zaměstnavateli, že bude čerpat OČR.

5 Pečující a zaměstnání
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Zákoník práce umožňuje zaměstnanci požádat zaměstnavatele
o úpravu pracovní doby, pokud pečuje o blízkého ve II., III. nebo IV. 
stupni závislosti. Může jít například o:
▪zkrácený pracovní úvazek,
▪pružnou pracovní dobu,
▪jinou úpravu pracovní doby.
Zaměstnavatel je povinen vám vyhovět, pokud mu v tom nebrání 
vážné provozní důvody. Je proto důležité situaci otevřeně vysvětlit
a hledat řešení, které bude fungovat pro obě strany.

Úprava pracovní doby

Pokud není možné využít jiné možnosti, lze se se zaměstnavatelem 
domluvit také na neplaceném volnu.
Neplacené volno:
▪není nárokové (záleží na dohodě se zaměstnavatelem),
▪umožňuje zaměstnanci dočasně přerušit práci a věnovat se péči.
Je dobré předem probrat, jak dlouho bude volno trvat a jaký bude 
další pracovní režim po návratu do práce.
Pozor: pokud byste si vzali neplacené volno a nebyli oficiálně 
vedeni jako pečující osoba u člověka s příspěvkem na péči (ales-
poň ve stupni II.), museli byste si zdravotní pojištění hradit sami
v minimální zákonné výši. Je možné se domluvit se zaměstnavate-
lem (sepsat dohodu), aby jej nadále za vás hradil, a vy mu jej 
následně doplatíte. Je třeba jej platit, jinak vznikne dluh
a následné penále. Platba sociálního pojištění je dobrovolná.

Neplacené volno
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Zaměstnavatel nesmí dát výpověď zaměstnanci v době, kdy:
▪čerpá krátkodobé ošetřovné,
▪nebo poskytuje dlouhodobou péči a čerpá dlouhodobé ošetřovné.
Tato ochrana platí po dobu, kdy zaměstnanec čerpá tyto dávky
a péče je uznaná jako překážka v práci podle zákoníku práce. 
Existují však výjimky. Výpověď může být možná například v situaci, 
kdy se zaměstnavatel ruší či přemísťuje nebo dochází k zásadním 
organizačním změnám.

Ochrana před výpovědí

Někteří lidé se nakonec rozhodnou práci kvůli péči ukončit nebo 
přerušit. V takovém případě je možné se zaregistrovat na Úřadu 
práce jako uchazeč o zaměstnání.
Pokud daná osoba splňuje podmínky, může mít nárok na podporu
v nezaměstnanosti, případně další dávky podle finanční situace 
domácnosti.
Úřad práce také může pomoci například:
▪s hledáním flexibilní práce alespoň na pár hodin,
▪s rekvalifikací,
▪s informacemi o sociálních dávkách.

Evidence na Úřadu práce

Otevřená komunikace se zaměstnavatelem může výrazně pomoci. 
Mnoho zaměstnavatelů je ochotných hledat řešení, pokud
o situaci vědí.
Může pomoci například:
▪informovat zaměstnavatele včas, pokud se situace v rodině mění,
▪vysvětlit, jak náročná je péče a jaké možnosti potřebujete,
▪navrhnout konkrétní řešení (například zkrácený úvazek nebo
     práci z domova),
▪domluvit se na pravidelném vyhodnocení situace.

Praktická doporučení
pro komunikaci se 
zaměstnavatelem

Více informací zde:
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Pokud pečujete o osobu, která má přiznaný příspěvek na péči
ve II., III. nebo IV. stupni závislosti, může za vás zdravotní
pojištění platit stát.
To platí v případě, že:
▪jste hlavní pečující osoba,
▪péči poskytujete osobně a celodenně.
V takové situaci není nutné být zaměstnaný ani podnikat, aby bylo 
zdravotní pojištění hrazeno. Stát vás eviduje jako osobu, za kterou 
pojistné platí.
Je však důležité nahlásit tuto skutečnost své zdravotní pojišťovně 
(obvykle do 8 dnů od chvíle, kdy byl blízkému přiznán příspěvek
na péči), automaticky se tak neděje.

Zdravotní pojištění
při péči

Zákon považuje péči o blízkého za tzv. náhradní dobu pojištění.
To v praxi znamená, že i když teď nepobíráte mzdu, ze které by se 
odvádělo pojistné, pro účely důchodu se na vás hledí, jako byste 
pracovali.
Náhradní dobou pojištění může být péče o:
▪osobu závislou na pomoci jiné osoby ve II., III. nebo IV. stupni,
▪dítě mladší 10 let, pokud má přiznaný I. stupeň závislosti.
Doba péče se vám započítává do důchodu jako odpracované roky, 
pokud ji po skončení oficiálně doložíte na OSSZ.

Důchodové pojištění
a péče

Péče o blízkého může výrazně ovlivnit pracovní život. Mnoho pečujících proto řeší otázku, jak se období 
péče promítne do zdravotního pojištění nebo budoucího důchodu. Dobrou zprávou je, že český systém
s péčí počítá a v některých situacích přebírá část povinností stát.

6 Sociální a zdravotní pojištění,
důchod
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Aby bylo možné péči započítat do důchodového pojištění, je 
potřeba ji oficiálně doložit.
Potvrzení vydává Okresní správa sociálního zabezpečení (OSSZ).
Ta posoudí, zda péče splňuje zákonné podmínky.
O potvrzení lze požádat během péče, či zpětně po ukončení péče, 
nebo nejpozději při žádosti o důchod.
Pro doložení péče je obvykle potřeba rozhodnutí o přiznání 
příspěvku na péči a potvrzení, že jste byli osobou, která péči 
skutečně poskytovala, toto vám vydá kontaktní pracoviště Úřadu 
práce, které příspěvek vyplácelo.
Doporučuje se požádat o potvrzení ještě během péče nebo krátce
po jejím ukončení, protože je pak jednodušší všechny skutečnosti 
doložit.

Jak péči doložit
pro důchod

Je dobré vědět, že náhradní doba pojištění se započítává jen za 
období, kdy péče skutečně probíhá.
Pokud se péče přeruší – například:
▪blízký přejde do pobytové sociální služby (např. domov
    pro seniory),
▪péči převezme jiná osoba,
▪nebo už není přiznaný příspěvek na péči, např. je odejmut,
    může se tím započítávání do důchodového pojištění ukončit.
Doporučení: kontrolujte evidované doby pojištění

Rizika přerušení péče

Rada z praxe: Jednou za čas si nechte vystavit od ČSSZ tzv. Informativní osobní list důchodového pojištění (IOLDP). 
Je to výpis všech vašich „odpracovaných“ let včetně náhradních dob pojištění, které o vás stát eviduje.
Snadno tak zjistíte, zda v záznamech vaše péče nechybí, a můžete to včas vyřešit. 
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Než se pustíte do nejsložitějšího řešení, zvažte, zda nestačí 
jednodušší cesta:
▪Plná moc: pokud je váš blízký stále schopen rozhodovat a chápat,
    co podepisuje, může vám udělit plnou moc pro jednání na
    úřadech, vyřizování některých administrativních záležitostí
    či jednání u lékaře.
▪Zastupování členem domácnosti: v některých běžných
    záležitostech může člověka zastupovat také člen domácnosti,
    pokud kvůli zdravotnímu stavu není schopen jednat sám.
    O zastupování musí rozhodnout soud, zástupců může být více.
▪Nápomoc při rozhodování: tento institut je určen lidem,
    kteří chtějí rozhodovat sami, ale potřebují při rozhodování
    podporu jiné osoby. Pomáhající člověk nevystupuje jako
    zástupce, ale spíše jako průvodce při rozhodování.

Možnosti, jak blízkého 
zastoupit

V některých situacích se může stát, že člověk kvůli zdravotnímu stavu nedokáže samostatně řešit své 
záležitosti – například jednat na úřadech, podepisovat smlouvy nebo spravovat své finance. Může jít 
například o lidi s demencí, mentálním postižením nebo vážným duševním onemocněním.
České právo nabízí několik možností, jak takovou situaci řešit a zároveň chránit práva i majetek
daného člověka.

7 Když váš blízký nemůže jednat
samostatně na úřadech:
Zastupování blízkého,
omezení svéprávnosti
a opatrovnictví
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Svéprávnost znamená schopnost samostatně právně jednat – 
například uzavírat smlouvy nebo rozhodovat o svých 
záležitostech. Pokud člověk tuto schopnost kvůli zdravotnímu stavu 
ztratí nebo je výrazně omezená, může soud rozhodnout o omezení 
svéprávnosti.
To znamená, že soud určí:
▪v jakých oblastech člověk nemůže jednat samostatně (např. 
    finanční rozhodování, uzavírání smluv),
▪kdo ho bude v těchto záležitostech zastupovat – opatrovník.
Omezení svéprávnosti je závažný zásah do práv člověka, proto se 
využívá až tehdy, když jiné způsoby podpory nestačí.

Omezení svéprávnosti

Podání návrhu může být vhodné například tehdy, když člověk:
▪není schopen rozumět svým rozhodnutím,
▪uzavírá nevýhodné smlouvy,
▪ohrožuje svůj majetek nebo bezpečí,
▪nedokáže řešit důležité právní nebo finanční záležitosti.
Cílem není člověka „zbavit práv“, ale ochránit ho před možným 
zneužitím nebo závažnými důsledky jeho rozhodnutí.

Kdy zvážit návrh na 
omezení svéprávnosti
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Praktická upozornění: Rozhodování o omezení svéprávnosti je vždy citlivé téma. Je důležité si uvědomit, že jde
o zásah do základních práv člověka, a proto by měl být využíván jen tehdy, když jiné možnosti nestačí.
Je také dobré vědět, že:
▪omezení svéprávnosti může být dočasné (např. u duševních nemocí),
▪soud musí situaci pravidelně přezkoumávat, obvykle nejpozději každých několik let,
▪rozsah omezení může být upraven nebo zcela zrušen, pokud se situace změní.
Cílem těchto opatření je především ochrana člověka a jeho zájmů, nikoli jeho
omezení v běžném životě více, než je nezbytné.

Návrh na omezení svéprávnosti se podává k okresnímu soudu podle 
místa bydliště daného člověka.
Podat ho může například rodinný příslušník nebo poskytovatel 
zdravotních služeb (tedy nemocnice či psychiatrická léčebna), 
případně poskytovatel sociálních služeb (má-li k dispozici zprávu 
o zdravotním stavu), nebo státní orgán (nejčastěji v praxi je to 
obecní či městský úřad, spíše výjimečně státní zastupitelství). 
Kdokoliv jiný, kdo má o člověka obavu, sousedé či přátelé, mohou dát 
soudu pouze podnět k zahájení řízení. Ten na jeho základě zahájí 
tzv. řízení z moci úřední.
Návrh by měl obsahovat:
▪popis zdravotního stavu a důvodů návrhu,
▪vysvětlení, v jakých oblastech má být svéprávnost omezena,
▪návrh osoby, která by mohla být opatrovníkem.
Obvykle je také potřeba přiložit lékařskou zprávu, která popisuje 
zdravotní stav a jeho dopad na schopnost samostatně rozhodovat.

Jak podat návrh

Po podání návrhu soud zahájí řízení. V jeho průběhu:
▪si vyžádá lékařské nebo znalecké posudky,
▪vyslechne dotyčného člověka, pokud je to možné,
▪může vyslechnout rodinné příslušníky nebo další osoby.
Soud následně rozhodne, zda je omezení svéprávnosti potřebné
a v jakém rozsahu. Zároveň jmenuje opatrovníka, který bude člověka 
v daných záležitostech zastupovat.

Jak probíhá
soudní řízení
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Jednání s úřady může být někdy náročné. Několik jednoduchých 
pravidel může pomoci vše zvládnout snáze:
▪Připravte si dopředu otázky a potřebné dokumenty
    (např. rozhodnutí o příspěvku na péči, lékařské zprávy nebo
     občanský průkaz).
▪Nebojte se ptát, pokud něčemu nerozumíte – pracovníci úřadů
    mají povinnost vám informace srozumitelně vysvětlit.
▪Požádejte o písemné informace nebo odkazy, abyste se
     k nim mohli později vrátit.
▪Pokud je situace složitá, může s vámi na jednání přijít
    doprovod – například rodinný příslušník nebo sociální pracovník.
▪V případě nejistoty se vyplatí požádat o radu občanskou
     poradnu nebo poradnu pro pečující.

Tipy pro jednání s úřady
a institucemi

Péče o blízkého často přináší mnoho nových situací – jednání s úřady, vyřizování dávek nebo hledání 
vhodných služeb. Je přirozené, že se v systému podpory někdy obtížně orientuje. Dobrá zpráva je, že 
existuje několik míst, kde můžete získat informace, radu nebo praktickou pomoc.

8 Kde hledat pomoc a informace
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Úřad práce je hlavním místem, kde se řeší většina sociálních dávek (příspěvek na péči, mobilitu, průkazy 
ZTP, příspěvek na zvláštní pomůcku apod.).

Základní informace můžete získat také na  infolince Úřadu práce: 800 779 900

Úřad práce

Česká správa sociálního zabezpečení řeší zejména dávky a otázky spojené se sociálním pojištěním. 
Můžete se na ni obrátit například v souvislosti s důchody nebo ošetřovným.

Informace poskytují okresní správy sociálního zabezpečení nebo telefonická infolinka ČSSZ: 800 050 248.

Česká správa sociálního zabezpečení (ČSSZ)

Velmi užitečným místem podpory mohou být také sociální odbory obcí s rozšířenou působností (ORP) nebo 
městských úřadů.
Sociální pracovníci mohou pomoci například doporučit vhodné služby v okolí nebo poradit při řešení 
složitějších životních situací. Jejich pomoc je bezplatná a často představuje dobrý první krok
při hledání podpory.

Sociální odbory obcí

V mnoha regionech fungují specializované poradny pro pečující, které poskytují informace a podporu lidem 
starajícím se o blízké.

V poradnách můžete získat například:
▪informace o dávkách a službách,
▪pomoc při vyplňování žádostí,
▪podporu při řešení náročných situací v péči,
▪možnost setkat se s dalšími pečujícími a sdílet zkušenosti.
Podpůrné nebo svépomocné skupiny pro pečující mohou být pro mnoho lidí důležitým zdrojem podpory. 
Sdílení zkušeností často pomáhá zjistit, že v podobné situaci nejste sami. 

Poradny pro pečující
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Opora Diakonie
Můžete využít například bezplatnou linku: 800 915 915 
(všední dny 9.00–17.00),
nebo využít web oporadiakonie.cz, kde najdete například:
▪přehled praktických rad pro pečující,
▪akce pro pečující ve vašem okolí,
▪odkazy na služby a organizace, které mohou pomoci.
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▢ Hlásit změny u příspěvku na péči
Informujte Úřad práce o změnách, které mohou mít vliv na vyplácení 
příspěvku (například změna zdravotního stavu, hospitalizace delší 
než jeden měsíc, změna pečující osoby nebo přechod do pobytové
služby). Je zde osmidenní lhůta pro nahlášení změny.
▢ Řádně využívat dávky
Příspěvek na péči i další dávky by měly být využívány na zajištění 
péče nebo potřeb spojených se zdravotním stavem člověka, o které-
ho pečujete. Neslouží k nákupu léků, potravin apod.
▢ Dokládat dobu péče pro důchod
Pokud během péče nepracujete, je důležité zajistit, aby byla péče 
evidována jako náhradní doba důchodového pojištění. Potvrzení 
vydává okresní správa sociálního zabezpečení (OSSZ).
▢ Informovat zdravotní pojišťovnu
Pokud se změní váš status (například začnete nebo ukončíte celo-
denní péči), je potřeba tuto skutečnost oznámit zdravotní pojišťov-
ně, je zde osmidenní lhůta pro nahlášení změny.
▢ Uchovávat důležitá rozhodnutí a potvrzení
Doporučuje se archivovat dokumenty, jako jsou rozhodnutí
o příspěvku na péči, potvrzení o době péče nebo dokumenty ze 
sociálního zabezpečení. Mohou být potřeba například při žádosti
o důchod.
▢ Povinnosti opatrovníka
Pokud jste opatrovníkem člověka s omezenou svéprávností, máte 
povinnost alespoň jednou ročně informovat soud o správě majetku 
opatrovance a o důležitých rozhodnutích, která se ho týkají.

Povinnosti pečujících
Péče o blízkého s sebou nepřináší jen práva a možnosti podpory, ale také určité povinnosti vůči úřadům 
a institucím.
Tento přehled vám může pomoci zkontrolovat, na co je dobré myslet.

Pokud si nejste jistí, jak postupovat, je dobré obrátit se na sociálního pracovníka na obci s rozšířenou 
působností (ORP), městském úřadu nebo poradnu pro pečující.
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9  Závěrem

Péče o blízkého člověka je náročná životní situace, která často přináší mnoho nových otázek
– od vyřizování dávek až po rozhodování o zdravotní nebo sociální péči.
Není nutné vše zvládnout hned a bez pomoci. Mnoho pečujících postupně zjišťuje, že informace,
sdílení zkušeností a podpora okolí mohou péči výrazně usnadnit.
Tato příručka nabízí základní orientaci v nejdůležitějších právech, možnostech podpory a povinnostech, 
které se s péčí pojí. Každá situace je však trochu jiná a někdy je potřeba hledat řešení na míru. Nebojte 
se proto obrátit na odborníky, sociální pracovníky nebo poradny pro pečující.

Je také dobré vědět, že legislativa a systém podpory pečujících se v České republice poměrně často 
mění. Pokud si chcete ověřit aktuální informace, doporučujeme sledovat web oporadiakonie.cz.

V případě potřeby můžete využít také poradenskou linku pro pečující: 800 919 915 (všední dny 9.00 - 17.00), 
kde vám mohou pomoci zorientovat se v konkrétní situaci.
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Kde hledat podporu
Linka Sluchátko: 212 812 540 – psychoterapeutická pomoc pro pečující

Linka první psychické
pomoci: 116 123 – nonstop a zdarma, anonymně pro lidi v krizi

Linka seniorů Elpida: 800 200 007 – (denně 8.00 – 20.00) pro seniory i jejich rodiny

SOS Centrum Diakonie: 222 514 040, 777 734 173 – po předchozí domluvě
možnost osobních konzultací zdarma v Praze

Opora Diakonie: 800 915 915 – (všední dny 9.00 –17.00)
bezplatná poradenská linka pro pečující
(není určena pro akutní psychickou krizi)
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Vznik této brožury podpořili:

Pokud s péčí začínáte nebo hledáte další praktické informace, může vám pomoci také
online nástroj Průvodce péče, který vás provede jednotlivými kroky a možnostmi podpory: 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