Pozvanka na webinar

Business & Excellence
V Fizeni socialnich sluzeb

Kdy: 19.6.2024, 13:00 - 16:00
Jak: online (Zoom)

Cilem webindre je predstavit pristupy Business Excellence v kontextu
poskytovateld socidlnich sluZeb a ddle pak grantovy projekt Ceské
spolecnosti pro jakost, jehoZ prostrednictvim chceme 5 vybranym
poskytovateltiim socidlnich sluZeb pomoci tyto pristupy integrovat do
zpusobd jejich rizeni tim, Ze je provedeme zdkladnim sebehodnocenim
a ndslednou realizaci prvnich konkrétnich zmén.

Webindr je urcen vsem poskytovatelim, které toto téma zajimd.
Predevsim ale tém, kteri by mohli mit zdjem stdt se jednou z
podporenych organizaci.

Program

DillezZitost a pfinosy integrace prvki Business Excellence do fizeni
organizaci poskytujicich socialni sluzby

Katefina Brunclikovd

Neziskovd organizace v sobé nese slovo “nezisk”, coZ evokuje, Ze takovd organizace
Zddny zisk nevytvdri. Presto funguje na stejnych principech jako komeréni firma a praxe
ukazuje, Ze mnohdy dokonce daleko lépe. Lidé v neziskovém sektoru jsou odvdzZnéejsi,
Jjako posldni. To vsechno jsou znacné benefity, které neziskové organizaci doddvaji
energii, dynamiku a tim roztdci kolo managementu. Aby neziskovd organizace diky témto
benefitim rostla, musi mit nastavené procesy hlavni, podpuirné a kontrolni, které se
mezi sebou prolinaji a doplniuji. A o tom vsem si budeme povidat v rdmci predndsky.

0d korporatni bankérky k reditelce neziskovky, od standardi kvality v
socialnich sluzbach k Modelu EFQM

Barbora Cechovd

Pribéh o rozvoji centra krizové pomoci a ,,zavddeéeni“ byznysového mysleni do rizeni
neziskovky. Prdvé to Bdru Cechovou a jeji organizaci THEIA pfivedlo pres ucast v
Ndrodnich cendch Ceské republiky az k Modelu EFQM a k tomu, Ze ho pouZivd jako
zdkladni ndstroj pro jeji fizeni a rozvoj. Postupné se stala i hodnotitelkou Ndrodnich cen
Ceské republiky a nyni své know-how a zkusenosti s propojenim Modelu EFQM a fizenim
organizace poskytujici socidlni sluzby sdili' i jako konzultantka v tomto oboru.

Zkusenosti Charity Ceska Lipa s Modelem EFQM

Eva Ortova, Danuse FiSerova

Rozhovor s Feditelkou Charity, Evou Ortovou, o jejich prvnich zkusenostech s Modelem
EFQM. Charita Ceskd Lipa si prosla podrobnym hodnocenim pomoci tohoto ndstroje
diky podpore nadace CEZ. V rozhovoru zazni jejich zkusenosti s celym procesem. Podéli
se s ndmi nejen o to, jaké v tomto ndstroji vidi prileZitosti pro svij budouci rozvoj, ale
zazni'i uskali, na kterd v prabéhu hodnoceni narazili.

Predstaveni projektu Business & Excellence v Fizeni socialnich sluzeb

Danuse FiSerova

Predstaveni projektu, jeho rozsahu, struktury a cild. Prezentovdny budou vSechny
informace potrebné k tomu, aby se pripadni zdjemci o nasi podporu mohli se svymi
kolegy informované rozhodnout, zda se budou chtit uchdzet o misto podporené
organizace a zacit systematicky pracovat na rozvoji toho, jakym zplisobem ridi a rozviji
kvalitu poskytovanych sluZeb ale i fidicich a administrativnich ¢innosti.

CES KA Instrukce k registraci: U¢ast na webinéfi je bezplatna a nezdvaznd. Kapacita webinafe je omezena.
Pozvanku je mozné volné Sifit. V pfipadé zajmu o registraci sta¢i napsat na nize uvedeny email
(jméno, pozice, organizace, kontakt). My Vam obratem poSleme odkaz k pripojeni.
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Zajem o registraci a pfipadné dotazy smeérujte na: +420 723 607 497, fiserova@csq.cz

Mgr. Danuse FiSerova
Manazerka modernich

nastrojl rizeni

Ceskd spole¢nost pro jakost, z.s.

»Modelu EFQM (Business Excellence) se vénuji od
roku 2010 - pusobim v této oblasti jako lektor,
hodnotitel a konzultant. Filosofie Modelu a jeho
hodnoty neustdlého zlepsovdni a udrzitelnosti
se za tu dobu staly nedilnou soucdsti toho, kdo
Jjsem. Vérim v silu a soucasné nezbytnost
propojovdni ndstroji a metod pro zvysovdni
efektivnosti organizacnich procesu, sbéru a
analyzy dat a systematického

budovdni organizacni kultury.

Mgr. Barbora Cechova, MBA
Reditelka
THEIA - krizové centrum o.p.s.

“V socidlnich sluzbdch a v neziskovém sektoru
pracuji od roku 2009. Do té doby jsem se
pohybovala pouze ve financnim svéte a v
bankovnictvi. Pracovala jsem na manaZerskych
pozicich v ,korpordtu® ale i v organizacich, které
bychom oznacili za start-upy, kde jsem
pomdhala se zavddénim novych produktd a
procesu umozriujicich prodej téchto produktd.”

Eva Ortova
Reditelka
Charita Ceskd Lipa

“Jsem zakladatelkou a fFeditelkou Charity Ceskd
Lipa. Jsme velkd transparentni organizace s
tradici od roku 2000 a drZitelé znacky
spolehlivosti Asociace verejné prospesnych
organizaci. Poskytujeme pomoc klientdm v 9
rozliénych sluZbdch a projektech na Ceskolipsku
a Novoborsku.”

Mgr. et Mgr. Katefina
Brunclikova, DiS.
Reditelka

SANEK Ponte, z.s.

“Dlouhodobé plsobim jako pravd ruka vedeni v
neziskovych organizacich, kde jsem odbornici na
strategicke rizeni, vytvdreni a zavddéni norem
do praxe, implementaci pldnd sluZeb ci
organizaci. Zabyvdm se fungovdnim neziskovych
organizaci na urovni mést, regiond i celé
republiky. Zdrovern vytvdrim programy venujici
se osobnimu i tymovému rustu jako soucdsti
pracovniho prostredi organizaci'i firem a
implementuji socidlni prdci jako soucdst
managementu.”



