Krajsky urad JihoCeského kraje, Odbor socialnich véci
13. 8. 2019

Poskytovatel pecovatelské sluzby a pravidla
poskytovani této socialni sluzby

§ 40 zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach



Nékolik udaju ve vztahu k poskytovatelum
pecovatelskych sluzeb

* Pocet 362 pracovniki/uvazkt v pecCovatelskych sluzbach prima péce
e Uzivatelé pec. sluzby rok 2017 celkem 8 788 osob

* Objem verejnych prostredku rok 2019 poskytnutych v JihoCeském
kraji pro poskytovani pecCovatelské sluzby:

* UCelové dotace 108 696 000,- K¢ + 5 927 000,- K¢ (jeste
dofinancovani)

* krajsky dotacni program 11 459 500,- K¢




Nékolik udaju ve vztahu k poskytovatelum
pecovatelskych sluzeb wiuammsess

eVV/

Jiho&esky kraj je krajem s nejnizsi hustotou zalidnéni z celé CR.

Jiho&esky kraj je druhym nejvétsim krajem Ceské republiky.

celkem 642 133 obyvatel
z toho ve véku 65 let a vice celkem 128 590 obyvatel

JihoCesky kraj tvori celkem 624 obci, z toho je 56 mést.
Od roku 2015 Zije ve véech krajich CR vice seniord nez déti.



Sluzby socialni péce ustanoveni § 38 zakona
o socialnich sluzbach

* Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit zivot v
jejich prirozeném socialnim prostredi a umoznit jim v
nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného zivota spolecnosti,
a v pripadech, kdy toto vyluCuje jejich stav, zajistit jim
dustojné prostredi a zachazeni.

e Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v
nejméne omezujicim prostredi.



PeCovatelska sluzba

* PeCovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s
détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech osob a v
zarizenich socialnich sluzeb vyjmenované ukony.



Zakladni ¢innosti pecCovatelské sluzby § 40 ZSS

* Pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

* Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
* Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

* Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

e Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

* A Casto opomijené - zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam
potrebné informace prispivajici k reSeni jejich nepriznivé socialni situace.
Zakladni socialni poradenstvi je zakladni Cinnosti pri poskytovani vsech
druht soc. sluzeb. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto
cinnost zajistit (§37 ZSS).




~VZdycky jsme to tak délali; pfevzala jsem po predchudkyni;
nevim proc je takova Uhrada; cenik vydala reditelka/reditel”

e Kazdy uzivatel peCovatelské sluzby ma pravo, aby mu byl poskytnut ukon
pecovatelské sluzby v plném rozsahu tak, aby byl zajisténa oduvodnéna
potreba uzivatele bez dalSich podminek k zajisténi ukonu.

e Zajisteéni zakladni ¢innosti pecCovatelskeé sluzby uzivateli nelze podminovat
dalsi objednavkou fakultativni ¢innosti z nabidky poskytovatele.

* Fakultativni Cinnosti, ,doplnkové” sluzby, ,,nadstandartni“ sluzby....
* Fakultativni Cinnosti bez zajisténi zakladnich ¢innosti ......

* Poskytovatel pec. sluzby nemuze nutit uzivatele k objednani vice
zakladnich cinnosti..... (asistent péce, rodina, pecujici osoby)



Zakladni ¢innosti pfi poskytovani pecovatelské sluzby se zajistuji v
rozsahu téchto ukonu - § 6 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

a) pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pri podavani jidla a piti,
2. pomoc pri oblékani a svlékani v€éetné specialnich pomucek,
3. pomoc pri prostorove orientaci, samostatném pohybu ve vnitrnim

prostoru,
4. pomoc pri presunu na luzko nebo vozik,



Poskytovani pecCovatelské sluzby

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu:

1. pomoc pri ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfri pouziti WC,



Poskytovani pecCovatelské sluzby

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy odpovidajici veku, zasadam racionalni vyzivy a potrebam
dietniho stravovani,
2. dovoz nebo donaska jidla,

3. pomoc pri priprave jidla a piti,

4. priprava a podani jidla a piti;
tato zakladni ¢innost mUize byt zajistovana jen v rozsahu ukonU podle
bodu 3 a 4,



Poskytovani peCovatelské sluzby

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

(B

. bézny uklid a udrzba domacnosti,

. pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti, napriklad sezonniho uklidu,
uklidu po malovani,

. donaska vody,

. topeni v kamnech vcetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni,

. béZné ndkupy a pochuzky,

. velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti,

7. prani a zehleni lozniho pradla, popripadée jeho drobné opravy,

8. prani a zehleni osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy,

N

O unn LW



Poskytovani pecCovatelské sluzby

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. doprovazeni déeti do Skoly, skolského zarizeni, k 1ékari a
doprovazeni zpét,

2. doprovazeni dospelych do skoly, skolského zarizeni, zaméstnani, k
|ékari, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby
a doprovazeni zpét.



Uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby Cini :

aL130 K€ za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu, za
ukony uvedene v odstavci 1 pism. a) a b), pism. c) bodech 3 a 4, pism. d) bodech 1az5 a
pism. e);c\ookud poskytovani téechto ukonu, v€etné Casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva
celou hodinu, vyse uhrady se pomérneé krati,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 1

1. 170 K¢ denné za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 75 Kc za obéd,

véetné provoznich nakladl souvisejicich s pripravou stravy,

c) 30 K¢ za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 2,

d) 115 K¢ za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. d) bodé 6,

e) 70 K¢ za kilogram pradla za ukony uvedené v odstavci 1 pism. d) bodech 7 a 8.




Uhrady za sluzby dle vyhlagky &. 505/2006 Sb.

* Nyni maximalni Uhrada za ukony pec. sluzby 130,- K¢/hod.

* Je vyzadovana na MPSV zmeéna v oblasti maximalnich uhrad za
poskytovaneé soc. sluzby, vCetné ceny stravy

e Kdo z Vas nyni uctuje uhradu 130,- K¢ za hodinu, tedy za praci
pecovatelky ?



Setkani poskytovatell pecCovatelské sluzby z
JihoCeského kraje

Proc Krajsky urad JihocCeskeho kraje organizuje toto setkani registrovanych
poskytovatelu pecCovatelskych sluzeb ?

Proc jsou nyni analyzovany ceniky jednotlivych pecovatelskych sluzeb?

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socialni sluzby
musi zachovavat lidskou dustojnost osob.

Zjistene nedostatky zejména v poskytovatelem stanovenych dhradach za sluzby,
smlouvy o poskytovani soc. sluzby nemaji nalezitosti dle ustanoveni § 91 ZSS

Poskytovatel musi nabizet vSechny zdkladni ¢innosti pec. sluzby Zadateli/uzivateli

Plosvkbytovatel neni povinen zajistovat fakultativni ¢innosti u provozované pec.
sluzby




NVzdycky jsme to tak délali, prevzala jsem po
predchudkyni, nevim proc je takova uhrada - cenik
vydala reditelka/reditel”

Dostupnost pravnich predpisu pro odborné pracovniky, novely pravnich predpisu a
sledovani zmén je dulezité...

Pripominkova fizeni k platné legislativé a Vase pozadavky zmeén — dulezité a zasadni pro
oblast pecovatelske sluzby, ktera je sluzbou nenahraditelnou dulezitou pro obcany, rodiny
osob se zdrav. postizenim, obce,

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni

Vyh(ljéékg ¢. 505/2006 Sb. ,kterou se provadéji néktera ustanoveni ZSS ve znéni pozdéjsich
predpisu



Odborna cinnost pri poskytovani pecovatelské
sluzby § 115 ZSS

* Socialni pracovnik pecovatelské sluzby, ktery zajistuje agendu dle §109
/SS, zakladni socialni poradenstvi, nema nekdy zakladni znalosti o
pecovatelské sluzbé

* Nema casto k dispozici platny pravni predpis, neposkytuje zakladni socialni
poradenstvi uzivateli (kompenzacni pomucky, poskytnuti informaci o dalsi
pomoci — davky pomoci v hmotné nouzi, davky socialni péce, podpora
pecujicim osobam....)

* Opomijené - zprostredkovani potrebné pomoci uzivateli peCovatelské

sluzby od socialnich pracovnikt obecnich Uradu obci s rozsSirenou
plsobnosti (ORP) dle § 92 ZSS

* ORP realizuje Cinnosti socialni prace vedouci k feseni nepriznivé socialni
situace osob




Spravni obvod — obce s rozsifenou plsobnosti
JihoCesky kraj celkem 17 ORP

redagizace cinnosti socialni prace, koordinace poskytovani soc. sluzeb, socialni
odbor :

Blatna Strakonice

Ceské Budéjovice Trhové Sviny
Cesky Krumlov Kaplice

Dacice Jindrichuv Hradec
Milevsko Pisek

Prachatice Vimperk
Sobéslav Tabor

Trebon Tyn nad Vlitavou

Vodnany



PeCovatelska sluzba a Zadatelé/zdjemci o
sluzbu

* Formular zadosti ani pisemna zadost neni dana pravnim predpisem

* Avsak je povinnost vést evidenci Zadatelu, se kterymi nemohl
poskytovatel uzavrit smlouvu (neposkytuje druh sluzby, kapacita,
porusovani smlouvy /6 més.)

* DUlezité pro poskytovatele, obce, kraj — poCet zadatelu v evidenci je
pro rozsireni pec. sluzby zcela zasadni

* Také rozsireni sluzby/zakladnich ¢innosti u uzivatele kdyz neni
kapacita sluzby/pecovatelky volna ?

 \VV zadosti o sluzbu jsou potrebné udaje od zadatele pro poskytovani
sluzby




Zadost o poskytovani pecovatelské sluzby

 Jaké udaje zpracovavat a jaky rozsah?

* ProC je potom poskytovatel pecovatelskeé sluzby nevyuziva, proc je
zjistuje a shromazduje ?

e Zdravotni stav? VZDY, NIKDY, PROC - co je cilem ?
* \lyzadované lékarské vyjadreni - posudek pro poskytovani pec.

* Financ¢ni prijem Zadatele/uzivatele ? ZjiStovat ANO x NE ?
e Kontakty uvedené zadatelem
» Udaje vyZzadované na formulafi zadosti o sluzbu poskytovatelem......



Pravni predpisy

» Zakon €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt pozbyl platnost
24.04.2019 stale citovan a je na nej poskytovatelem odkazovano

* Novy pravni predpis zdkon ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich
udaju



PecCovatelska sluzba oCekavani zajemcu a
zadatelu o sluzbu

Informace o pecovatelské sluzbé — socialni sluzbé
Informace o systému, ucelu sluzby, legislativa pro tuto oblast

Nedostatky — pomoc osobam, poskytovani sluzby, poskytovani ukonu, neni asto
uvedeno, ze se jedna o socialni sluzbu dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Splyva s dalsi ¢innosti subjektl, matouci nesrozumitelné pro Zadatele, obce, zajemce,
opatrovniky i rodiny, které zprostredkovavaji podporu a pomoc nesobéstacnym osobam

Kontakty na kompetentni osobu poskytovatele jiz casto neplatné nebo na jiné osoby v
organizaci



Pecovatelska sluzba a nabidka zakladnich ¢innosti dle
zakona o socialnich sluzbach a uhrada za tyto ¢innosti.

Dovazka stravy, pronajem ,jidlonosice” — povinna fakultativni ¢innost

Ukon zaji$téni stravy ......10,- K& ukon !?

Prani pradla vdomacnosti uZivatele a uctovani plné thrady !!

Zakladni Cinnost - zajisténi stravy uzivateli dle Casového rozsahu sluzby (12 hod. 24 hod.)

P_othebnost kompenzacni pomucky a jejich dlouhodobé zapujceni...nékdy spise innost se
ziskem

Oprava (?) techto kompenzacnich pomucek, revize, nerovné postaveni uzivatele, zakladni
poradenstvi, zprostredkovani predpisu pomucky nebo zajisténil

Dovoz a odvoz Spinavého pradla......
Tisnova péce - uhrady — zakladni poradenstvi - pochulzka-
Fakultativni ¢innost vynaseni odpadkl z domacnosti, vybirdni postovni schranky....



Zjisténi a nedostatky vedouci ke kontrole
poskytovatele pec. sluzby.

* Potravinova pomoc potrebnym obéanim - Jihoceskda potravinova banka

» Pecovatelska sluzba, zajistovana celodenné neni pobytovou sluzbou !!
Nelze tedy Uhradu za ukony stanovit jinak nez dle ¢asu(max. 130,- K¢/hod)
spotrebovaného na zajisténi.

* PecCovatelska sluzba stanovuje uhradu za poskytnuti zakladni Cinnosti ve
vysSi pfiznaného Pnp, nikoliv za ¢as spotrebovany zajisténim ukonu.....

* Poskytovatel pec. sluzby neni opravnén prijimat (dtichod) uzivatele pec.
sluzby a neni opravnén hospodarit s prijmy uzivatele ani uschovavat fin.
prostredky uzivatele ( osoby s demenci)

* Poskytovatel stanovil pevny ¢asovy limit na zajisténi ukonu a pri prekroceni
minutového limitu je nasobek ¢asu ( 30,31,60 !.....)



Zjisténi a nedostatky vedouci ke kontrole
poskytovatele pec. sluzby.

* PeCovatelska sluzba je poskytovana bez uhrady pozUstalym
manzelim/ manzelkdam......

* Dohled nad uzivatelem, ¢asté otdzky, rada poskytovatell méla uveden
dohled jako zakladni Cinnost.....

e ....poskytujeme v pec. sluzbé pouze donasku obéd( a zajistujeme
pochuzky a nakupy, ,je nds malo a nejsou lidi“.....

* Myti oken v domacnosti — fakultativni Cinnost
* Pfiprava uzivatele na prevoz — fakultativni ¢innost...!

e Zapujceni vysavace pro uklid vdomacnosti uzivate — fakultativni
cinnost v ceniku poskytovatele !!




Zjisténi a nedostatky vedouci ke kontrole
poskytovatele pec. sluzby

* Fakultativni cinnost v ceniku poskytovatele — vyrizeni zadosti do
domova pro seniory !!

* Podpora a pomoc pri samostatném bydleni vdomé s pecovatelskou
sluzbou — fakultativni Cinnost, cenik poskytovatele !!

e Pfevleceni povleceni v [Uzku — fakultativni ¢innost, cenik
poskytovatele pec. sluzby !!

* Uzivatel nema prehled o case, ktery je mu v dany den pocitan za
poskytnuté (Casoveé) ukony pecovatelkou. Neni zadny zaznam az
vyuctovani uhrady poskytnuté nasledujici kalendarni meésic...




Ceniky, uhradni
zverejnuje pos

* Nutné revidovat, aktualizovat

* Nazyvat zakladni ¢innosti pec.

Ky, které zpracovava a

<ytovatel pec. sluzby

ceniky v souladu s pravnim predpisem

sluzby dle vyctu Cinnosti z vyhlasky

¢.505/2006 Sb., nepouzivat vlastni terminologii, kterou ani pracovnik
pecovatelské sluzby neumi vysvetlit...



Setkani poskytovatell pecCovatelské sluzby z
JihoCeského kraje

Dékujeme Vam za ucast
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