Upozornéni poskytovatellim socialnich sluzeb na zmény v Metodice tykajici se jejich
povinnosti jako pFijemci dotaci

V souvislosti s vyhlasenim dotacniho Fizeni Jihoceského kraje na poskytnuti Gcelové dotace k financovani
neinvesticnich nakladd souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb pro rok 2021 upozorfiujeme
poskytovatele socidlnich sluzeb, 7e pro dotac¢ni rok 2021 byly uprfesnény sankce za
nedodrZovani povinnosti poskytovatele socialnich sluZzeb jako prijemce dotace, které jsou
uvedeny v Casti IX. bod 2 Metodiky pro poskytovani Gi¢elové dotace podle § 101a zak. ¢. 108/2006.
z rozpoctu Jihoceského kraje poskytovatellim socidlnich sluzeb (dale jen ,Metodika"). Sankce ve formé
snizeného odvodu za pochybeni prfi Cerpani dotace a neplnéni podminek verejnopravni smlouvy jsou
stanoveny v Casti X. Metodiky.

Soucasné upozoriujeme, Ze na zakladé zjisténi ziskanych pravidelnou kontrolni cinnosti odboru
socialnich véci KU J¢K, byla v Casti IX. bod 2 stanovena nova povinnost, a to:

d) predkiladat uZivateli socialni sluZby pisemné vyuctovani za poskytovani socidlni sluzby
za podminek a v terminech dle uzaviené smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, nejméné
vsak v rozsahu jednotkové uhrady za tkon, casu skutecné spotrebovaného k zajisténi
Jjednotlivych tkonii ci jejich poctu a uhrady za jednotlivé iikony (s rozlisenim zakladni
a fakultativni cinnosti).

Nové urcend povinnost prijemce dotace vychazi z ust. § 88 pism. b) zak. ¢. 108/2006 Sb. —
poskytovatel je povinen informovat zdjemce o vSech povinnostech, které by pro néj vyplyvaly ze smlouvy
o poskytovani SS, mimo jiné o dhradach za poskytovani SS, a to zpldsobem pro néj srozumitelnym.
Podani informace a shoda o vysi Uhrady a dalSich podminkach mezi zajemcem a poskytovatelem se pak
odrazi pfi uzavirani smlouvy o poskytovani SS, kdy podle ust. § 91 odst. 2 pism. e) zak. ¢. 108/2006
Sb. je obligatorni (povinnou) ndlezitosti smlouvy o poskytovani SS ,vyse vhrady za socigini sluzby
sjednand v réamci vyse uhrady stanovené v § 73 aZ § 77 a zpdsob jejiho placeni, vcetné zpdsobu
vyuctovan". Tato nalezitost musi byt soucasti smluvniho ujednani bez ohledu na formu uzavieného
smluvniho vztahu, tedy jak v pisemné, tak v Ustné uzaviené smlouvé. Klient je podle ust. § 71 odst.
2 zak. €. 108/2006 Sb. povinen hradit (pouze) Uhradu nakladl za poskytovani SS ve vysi sjednané
ve smlouvé o poskytovani SS.

Ucelem kontroly plnéni této povinnosti je zjisténi, zda poskytovatel dodrzuje maximalni vysi Uhrady
stanovenou provadécim predpisem a podminky sjednané ve smlouvé o poskytovani SS s klientem a dale
zda klient nehradi Castky, které nebyly ve smlouvé o poskytovani SS sjednany, tedy dodrzovani
povinnosti ust. § 88, § 91 a § 71 zak. ¢. 108/2006 Sb. Tuto skute¢nost musi byt poskytovatel schopen
na vyzvu kontrolniho organu doloZit pro kazdy mésic u kazdého klienta.

Obecné Ize ve vztahu k Uhradéam za poskytovani socidlnich sluzeb odliSit tfi skupiny:

1. Socialni sluzby poskytované bez Ghrady (§ 72 zak. €. 108/2006 Sb.):

- zajemce je informovan, Ze poskytnuti zakladnich Cinnosti sluzby je zdarma;
- klient uzavird smlouvu o poskytovani SS, kde je uvedeno, Ze poskytovani zakladnich ¢innosti je bez
Uhrady.

U téchto druhl SS je mozno uvaZovat pouze o Uhradach za poskytovani fakultativnich ¢innosti, pokud
je poskytovatel nabizi a klient si je objedna. BliZe viz nize — fakultativni ¢innost.



Zajemce je informovan ve vztahu k Uhradam:

- 0 Uhradé za ubytovani a stravovani ve vysi max. dle provadéciho predpisu;

- 0 skutecnosti, ze Uhrada za sociadlni péci je stanovena ve vysi prispévku na péci (s vyjimkou
tydenniho stacionare, kde je mozné sjednat Uhradu max. ve vysi 75% PnP za 5 dni pobytu);

- 0 pravu osoby doloZit svij pfijem a Zadat o snizenou Ghradu v pfipadé, kdy by osobé po Uhradé
ubytovani a stravovani nezlstalo alespon 15 % jejiho pfijmu (resp. 25% u TS);

- 0 moznych vratkach pti nepfitomnosti osoby za ubytovani, stravu i pédi,

- 0 zplsobu placeni Uhrad za poskytovani zakladnich Cinnosti — napf. predem Ci zpétn€, na zakladé
predlozeného vyuctovani/automaticky do stanoveného dne v mésici, hotovostné, prevodem na Ucet,
pres depozitni Ucet, zapocitani vratek do dalsiho obdobi;

- 0 zplsobu vylctovani — napt. pravidelné k sjednanému dni v mésici, na pozadani, 1 x za pololeti.

Tyto informace sjednané vzajemnou domluvou mezi zajemcem a poskytovatelem jsou nasledné vtéleny
do uzavirané smlouvy o poskytovani (uzavieni smlouvy u téchto druh sluzby je mozné pouze v pisemné
formé). Klient ma ve smlouvé o poskytovani SS uvedenou sjednanou vysSi Uhrad max. v ¢astkach dle
provadéciho predpisu a podminky jejich zaplaceni.

U téchto druhd socialnich sluzeb je socialni péce hrazena ve vysi prispévku na péci (s vyj. TS). Klientovi
se v tomto pripadé nevylctovavaji jednotlivé poskytnuté Gkony zakladni ¢innosti tykajici se socialni péce,
jelikoz neni rozhodujici skutecné spotifebovany Cas na poskytnuti Ukonu. Socialni péCe je hrazena
»pausalem" ve vysi PnP. Pokud je domluvena moznost vratek za nepfitomnost v zafizeni, Ize vyuctovavat
ukony poskytovani ubytovani a stravovani, a to dle ujednani sjednanych mezi klientem a poskytovatelem
(vratka za kazdy mésic, preplatek do dalSiho obdobi).

Klient by mél byt vzdy informovan, jaka je pribézna Ghrada za poskytovani zakladnich ¢innosti jeho
osobé, pokud o to pozada (napf. pro kazdy jednotlivy mésic), aby byl schopen si sam ovéfit, zda Ghrady
odpovidaji vysi, které si sjednal ve smlouvé o poskytovani SS.

3. Socialni sluzby poskytované za Uhradu podle § 75 zak. ¢. 108/2006 Sb.:

U téchto druhl sluzeb provadéci predpis stanovuje maximalni ¢astky, které Ize s klientem sjednat za
poskytovani. Uhrada se Uctuje za skutecné provedené Ukony zakladnich cinnosti, zejm. maximalné 130
K¢/hod. podle skutecné spotfebovaného Casu nezbytného k zajisténi tkonu.

Zajemce je ve vztahu k Uhradadm informovan:

- 0 vySi Uhrady za jednotlivé Ukony socialni sluzby limitované max. vysi dle provadéciho predpisu,

- 0 zplsobu placeni Uhrad za poskytovani zakladnich Cinnosti — nejcastéji sjednani povinnosti
poskytovatele predlozit vylictovani do sjednaného dne a povinnost osoby uhradit platbu na zakladé
predlozeného vyuctovani do stanoveného dne v mésici,

- 0 zplsobu vyuctovani za poskytnuty Ukon — nejcastéji za kazdy mésic poskytovani SS.

Klient ma ve smlouvé o poskytovani SS uvedeno:

- jaky rozsah ukond zakladnich cinnosti si sjednal a zda si sjednal i fakultativni ¢innosti,

- jak je stanovena Uhrada za ukon a jak je Gc¢tovan konkrétné poskytnuty tkon, tzn. podle skutecné,
spotfebovaného Casu k zajisténi Ukonu (v souladu s provadécim predpisem),

- jakym zplsobem obdrZi vyuctovani a co je jeho obsahem,

- termin, do kterého je povinen provést Uhradu za poskytnuté Gkony.



Aby byl klient schopen ovéfit, zda predlozené vyuctovani odpovida rozsahu Gkont sjednaného smlouvou
0 poskytovani SS a skutecné poskytnutym Ukonlm v daném obdobi, je poskytovatel povinen predlozit
klientovi vyuctovani s rozlisenim jednotlivych Ukonl zakladnich cinnosti (uveden celkovy cas
spotfebovany k zajisténi daného Ukonu, nebo pocet jednotlivych Ukond a vySe Uhrady za jednotku),
s uvedenim celkové ¢astky za zakladni ¢innosti. Shodné plati i pro fakultativni ¢innosti, jsou-li sjednany
a poskytnuty.

VyUctovani nemusi byt na jedné listiné. V praxi je mozné i rozdéleni vyuctovani ukonl zajisténi stravy
(obéd) a ostatni Ukony péce.

Uhrada za fakultativni ¢innosti podle § 77 zak. &. 108/2006 Sb.:

Jelikoz § 91 odst. 2 pism. e) zak. ¢. 108/2006 Sb. stanovi jako nezbytnou nalezitost smlouvy sjednani
vySe Uhrady za socidlni sluzby stanovené § 73 az 77, tedy véetné Uhrady za fakultativni ¢innosti, plati
vSe shora uvedené i pro Uhradu a vyuctovani fakultativnich Cinnosti. I v pfipadé fakultativnich Cinnosti
je nutna dostatecna Uprava vysSe uhrady, zplsobu jejiho placeni (napf. ihned po poskytnuti, nebo do 5.
dne nasledujiciho mésice) a zplsobu jejiho vyUctovani (napf. stvrzenka na misté pfi poskytnuti, v ramci
mésicniho vyuctovani za vSechny fakultativni ¢innosti v daném mésici napf. opakujici se dopravy).

Shrnuti:

Konkrétni forma a terminy vyactovani, tzn. podminky vyuactovani, se vzdy Fidi smlouvou
o poskytovani SS uzavienou mezi poskytovatelem a klientem, ktera je vysledkem shody
obou smluvnich stran na jednotlivych podminkach smlouvy, vychazejici
z individualizovaného procesu sdéleni informaci o vSéech pravech a povinnostech, které by
pro zajemce v pripadé uzavieni smlouvy o poskytovani SS vyplyvaly.



Dle ¢asti IX. Bodu 2 Metodiky je pfijemce dotace téz povinen:

a) poskytovat socialni sluZbu v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach
a souvisejicimi provadécimi predpisy.

Prijemce dotace je povinen jako poskytovatel socidlni sluzby dodrzovat zakonna ustanoveni a dalsi
pravni predpisy vztahujici se k poskytovani socialnich sluzeb. Tato povinnost mu rovnéz vyplyva
z Povéreni Jihoceského kraje k poskytovani sluzby obecné hospodarského zajmu, konkrétné k zajisténi
dostupnosti poskytovani socidlni sluzby v rozsahu zakladnich ¢innosti (dale jen ,Povéreni) — ¢l. 3 bod
3.1 pism. c): ,realizovat poskytovani sluzby v souladu se ZSS a v rozsahu zakladnich Cinnosti
dané socialni sluzby, jejichz vyCet a charakteristiky jsou uvedené v ZSS a rozsah tkon( je stanoveny
ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni ZSS, ve znéni pozdéjsich predpisd.”

Z provedenych kontrol realizace poskytovani socialnich sluzeb vyplynula nasledujici kontrolni zjisténi
/opakujici se nedostatky, a to zejména:

1) poskytovatel SS nenabizi cely rozsah tkonti zakladnich ¢innosti socialni sluzby, ktery je
vymezen vyhlaskou €. 505/2006 Sb. Tuto povinnost poskytovateli SS stanovuje § 35 odst. 3
(v ndvaznosti na § 2): ,Zakladni ¢innost uvedené u jednotlivych druht SS v § 37,39 az 52
a § 54 az 70 jsou poskytovatelé SS povinni vzdy zajistit."

2) poskytovatel SS pozaduje pred uzavienim smlouvy o poskytovani SS dolozeni/sdéleni
informaci, které neni ve vztahu k druhu poskytované SS opravnén zjist'ovat (a dale
tyto Gdaje shromazd'ovat). Jedna se zejména o sdéleni vySe pfiznaného prispévku na péci
a dale dolozeni/sdéleni informaci tykajici se zdravotniho stavu zajemce/uzivatele socidlni sluzby.

3) Smlouva o poskytovani SS neobsahuje stanovené nalezZitosti dle § 91 odst. 2 ZSS -
predevsim uvedeni sjednaného rozsahu poskytovani SS, vyse Ghrady, resp. zplsob jejiho placeni,
vCetné zplsobu vylctovani — blize viz str. 1 — 3, vypovédni dlvody, dodrzovani vnitfnich pravidel
(neni stanoveno jaké povinnosti uzivateli uzavienim SS vznikaiji).

4) Smlouva o poskytovani SS obsahuje ustanoveni, ktera jsou nesrozumitelna,
nejednoznacna, ¢i v rozporu s pravnimi predpisy — nejednoznacné formulované znéni
textu smlouvy, rozpory v jednotlivych clancich/bodech smlouvy, nesoulad znéni smilouvy
v ndvaznosti na dalSi dokumenty tykajici se poskytovani dané SS (napf. prilohy smlouvy),
pozadavek dodrzovani vnitfnich pravidel s odkazem na jiny dokument, ktery je svym
charakterem spiSe informativnim letakem SS.

5) Smlouva o poskytovani SS se uzavira pred samotnym zahajenim poskytovani SS vzdy, tedy
i v pripadé Ustni formy (§ 91 odst. 1 ZSS). Poskytovatel nema zadny zaznam, Ze byla s klientem
uzaviena smlouva o poskytovani SS v Ustni formé, a Ze obsahovala vSechny naleZitosti dle § 91
odst. 2 ZSS. Soucasné musi byt poskytovatel pfipraven predlozit zajemci fadny vzor smlouvy
o poskytovani SS, pokud o ni pozada. V osobnim spisu klienta je nutno zaznamenat veskeré
Ukony procesu jednani s klientem (prokazatelnost zpdsobu poskytnuti SS).

6) Poskytovatel SS ve svych dokumentech uvadi divody pro odmitnuti uzavieni smlouvy
o poskytovani SS, které jsou v rozporu se ZSS. Vymezeni situaci, kdy poskytovatel SS miize
odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani SS — upravuje pouze (tedy taxativné) § 91 bod
3 pism. a) az d).



b)

dodrZovat povinnosti stanovené mu zakonem o socialnich sluzbach, zejména § 88
zakona.

Kontroly realizace poskytovani SS se rovnéz zaméfuji na povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb dle
§ 88 ZSS. I tyto povinnost vyplyvaji z Povéreni.

U provedenych kontrol, které ovérovaly pInéni téchto povinnosti, se opakovala zejména tato pochybeni:

1)

2)

3)

Zajemce, ktery se po uzavieni smlouvy o poskytovani SS stava jejim uzivatelem, neni
dostatecné a srozumitelnym zplisobem informovan o vSech povinnostech, které pro
ného vyplyvaji z uzaviené smlouvy o poskytovani SS - § 88 pism. b) v navaznosti na § 91 odst.
2 ZSS.

Na zakladé predloZzené spisové dokumentace uzivateld SS neni moZzné konstatovat, ze
poskytovatel planuje prlibéh poskytovani SS, vede pisemné individualni zaznamy o prdbéhu SS
a hodnoti pribéh poskytovani SS — § 88 pism. f) ZSS. Zaznamy jsou pouhym popisem
c¢innosti, nejsou stanoveny osobni cile a potieby uzivatele a realné moznosti, jak cile
dosahnout.

Poskytovatel nedodrzuje vlastni interni dokumenty tykajici se poskytovani SS (napf.
standardy kvality SS), textova znéni jednotlivych internich dokumentd tykajici se poskytovani
SS a dokument( urcenych pro uZivatele sluzby (smlouva, vnitini pravidla, standardy kvality atd.)
nejsou ve vzajemném souladu (napf. Ihdty, vySe Uhrad) - § 88 pism. h) ZSS.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni dodrzovat nejen vySe uvedené povinnosti vyplyvajici ze
ZSS, a to bez ohledu na skutecnost, zda jsou ¢i nejsou prijemci dotaci. U poskytovateld SS, kterym bylo
vydano Povéreni (jejich SS jsou soucasti sité SS na Uzemi kraje), probihaji kontroly, které jsou zaméreny
na realizaci poskytovani SS (ovéfuji plnéni povinnosti dle ZSS) a soucCasné na kontrolu hospodareni
s vefejnymi prostredky.

Pokud se po precteni predchazejicich odstavcll domnivate, Ze v realizaci Vami poskytované SS neni vse
zcela spravné nastaveno, lze po vzajemném domluvé se zaméstnanci odboru socidlnich véci J¢K
konzultovat Vase pfipadné pochybnosti.

Kontaktni osoby (odbor socialnich véci):

Ing. Bc. Petra HypSova tel. 386 720 757 mail: hypsova@kraj-jihocesky.cz
Mgr. Renata Zumrova tel. 386 720 646 mail: zumrova@kraj-jihocesky.cz
Mgr. Ing. Alexandra Kindlova tel. 386 720 928 mail: kindlova@kraj-jihocesky.cz
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