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uvoD

Proces pldnovani socialnich sluzeb na drovni kraje je jednoznaéné ohrani¢en ustanovenimi zdkona
¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakon). Podminky pro
zpracovani a struktura stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje jsou podrobné popsané ve
vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Smyslem a primarnim cilem procesu planovani je snaha nastavit takovy systém socidlnich sluzeb, ktery
efektivné a pokud mozino optimalné uspokoji potfeby obyvatel kraje. Tento systém je vymezen
zakonem a soucasné také dostupnymi finanénimi zdroji. Systém by mél byt transparentni a jeho
vystupem bude sit sluzeb, kterd nastavi spravedlivy zplsob distribuce kapacit jednotlivych druht
sluZeb a zajisti jejich dostupnost pro jednotlivé okruhy osob, pro které jsou socialni sluzby uréeny (dale
jen cilové skupiny) v regionech kraje, a zdroven budou nastavena predvidatelnd pravidla pro jeji
podporu a rozvoj.

Hovofime-li o potfebach, pak to jsou potreby, které je nutné fesit prostfednictvim socialnich sluzeb,
kdyZ ostatni zdroje pomoci nejsou dostupné ¢i nestaci (pomoc rodiny, komunity, ostatni systémy
pomoci — napf. systém zdravotnictvi).

Pfi planovani bude vyuzita metoda zalozend na komunitnim ptistupu, kterd je aktualné nejcastéji
vyuZivanou metodou pfi pldnovani socidlnich sluzeb v Ceské republice. VyuZiti tohoto pfistupu ale
neznamena, Ze se jedna o planovani pro komunitu. Jednd se v principu o pfistup, ktery pro reseni
daného problému vyuZiva co nejvice relevantnich aktér( na vsech Urovnich a s rliznym postavenim,
ktery neni nastaven na vyhradné mocenském nebo expertnim pfistupu, a zapojeni jednotlivych
Ucastnikd procesu je realizovano na principu rovnosti. JihoCesky kraj je lidnaté a rozsahlé Guzemi, které
by bylo mozné déle clenit do velkého poctu jednotlivych, svébytnych komunit. Neni v moZnostech
planovani na urovni kraje zohlednit vSechna specifika, dikladné analyzovat situaci v kazdé komunité
a s touto znalosti navrhovat specifickd feSeni. To je naopak smyslem a cilem planovani na mistni drovni.

Struéné shrnuto: Pfi procesu tvorby SPRSS Jihoceského kraje na obdobi 2022—-2024 se bude jednat
primarné o planovani, zamérené na dosazeni optimalniho stavu poskytovani socialnich sluzeb na tzemi
Jihoceského kraje a pro jeho obcéany, ve smyslu zdkona €. 108/2006 Sb. Samotny proces planovani bude
v nejvyssi mozné mire organizovan na zakladé metody komunitniho pfistupu a bude respektovat jeho
principy tam, kde to bude mozné.



ORGANIZACNi STRUKTURA TVORBY SPRSS/ personalni obsazeni

Pracovni skupiny:

OBECNE: Pracovni skupiny jsou &lenény dle cilovych skupin uZivateld socidlnich sluieb. SloZeni PS
navrhuje manaZer, je schvalovano Krajskou koordinaéni skupinou (dale KKS). Clenstvi vPS je
dobrovolné. PS by méla byt! sestavena ze zastupcll zadavatele (kraj), poskytovateld socidlnich sluZeb,
obci a obecnich Gfadd (pfedevéim pracovnici socidlnich odbord, tedy socidlni pracovnici obci?),
zastupcl osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany.

Aby bylo mozné efektivné pracovat, méla by pracovni skupina mit maximalné 20 clenl. To
pochopitelné neumoznuje v kazdé pracovni skupiné zastoupeni vSech relevantnich poskytovatelQ
socialnich sluZeb, nebo ijen druhl sluzeb, a soubéiné vsech obci s rozsitenou plsobnosti. Proto je
Ucast konkrétnich zastupcll poskytovatelll sluzeb a obci (ORP) v pfipadé vyssiho zajmu o préci v PS nad
ramec jeji optimalni/ maximalni kapacity predmétem vybéru, kde je nutnad konzultace manazZera PS
a 0sov.

SLOZENi PRACOVNICH SKUPIN:

Zastupce zadavatele: Clenem PS je vidy minimalné jeden pracovnik OSOV. Pro nékteré PS mize byt
vhodné, aby se ¢lenem stal i odborny pracovnik jiného odboru (OZDR). Roli zastupce zadavatele je
informovat PS o souvisejicich zdmérech zadavatele v oblasti socidlnich sluzeb, aktivni G¢ast na odborné
diskusi, preddvani relevantnich informaci, prfenos informaci z PS smérem k zadavateli, ucast na
prabéznych konzultacich. OSOV do PS vysila pracovniky, ktefi se v fesené problematice orientuji a jsou
s ohledem na své profesni zarazeni a zkuSenosti kompetentni naplfiovat popsanou roli zastupce
zadavatele ve vztahu ke konkrétni pracovni skupiné.

Zastupci poskytovateli sluzeb: Zastupci poskytovatell sluzeb se ucastni PS s plnym védomim vedeni
poskytovatele, ktery jej do PS vysila. Roli zastupce poskytovatele je aktivni ic¢ast na odborné diskusi,
Ucast na prabéznych konzultacich a pripominkovani materidl(i vytvorenych v ramci Cinnosti PS.
Smyslem jejich Ucasti je preneseni praktickych zkusenosti a specifik poskytovani konkrétnich socidlnich
sluzeb do procesu planovani. Roli zastupcl poskytovatelll sluzeb v PS naopak nelze chapat jen jako
cilené prosazovani zajmu konkrétniho poskytovatele konkrétni socialni sluzby bez vazby na dohodnuté
a definované priority a vizi rozvoje socidlnich sluzeb. Manazer do PS navrhuje cleny, ktefi se v feSené
problematice orientuji a jsou s ohledem na své profesni zkusenosti kompetentni naplfiovat popsanou
roli ve vztahu ke konkrétni pracovni skupiné.

Zastupci obci: Zastupci obci se ucastni PS s plnym védomim zaméstnavatele. Roli zastupce obce je
aktivni Ucast na odborné diskusi, uc¢ast na pribéznych konzultacich a pfipominkovani materiall
vytvorenych v ramci ¢innosti PS. Vyjadfuje se specificky k oblasti socialni prace na obcich a mistnim
planim rozvoje socialnich sluzeb/ komunitnim plandm. OSOV pred zahdjenim prace PS zajisti
informovani obci tak, aby zdjem o aktivni G¢ast v PS mohly projevit. Manazer ve spolupréci s OSOV do
PS navrhuje cleny, ktefi se v feSené problematice orientuji a jsou s ohledem na své profesni zkusenosti
kompetentni naplfiovat popsanou roli ve vztahu ke konkrétni pracovni skupiné.

Lvyraz ,méla by” znamena, 7e se zadavatel/ zpracovatel SPRSS bude snaZit toto sloZeni prokazatelné zajistit.
Vzhledem k dobrovolnosti Gcasti pro ostatni zi¢astnéné ovsem nemize plné naplnéni poZadavk( platné
legislativy nijak zajistit, nema k tomu nastroje.

2 MUze se ale jednat i o pracovniky, odpovédné za planovani socialnich sluzeb na mistni Grovni, vedouci
pracovniky apod. Zadouci je i G€ast zastupct samosprav.



Uzivatelé socidlnich sluZeb, nebo zastupci osob, kterym jsou socidlni sluZby poskytovany: Uzivatelé
socialnich sluZzeb jsou dlleZitou a vitanou soucasti pracovnich skupin. Vzhledem k celokrajské Grovni
procesu planovani neni realné zapojit dostatecny pocet primych uZivatell socialnich sluzeb, ktery by
byl adekvatni rozdilné situaci v potfebé poskytovani socidlnich sluzeb v rliznych regionech. Je v3ak
Zadouci, aby se ¢leny PS mohli stat zastupci organizaci, spolkt nebo neformalnich skupin sdruzujicich
osoby, kterym jsou sluzby poskytovany. Manazer ve spolupraci s OSOV do PS navrhuje cleny, ktefi se
v feSené problematice orientuji a jsou s ohledem na své zkuSenosti kompetentni naplfiovat popsanou
roli ve vztahu ke konkrétni pracovni skupiné. OSOV ve spoluprdci s manazery PS pred zahdjenim prace
PS zajisti informovani téchto subjekt(l tak, aby zajem o aktivni Ucast v PS mohly projevit.

Ostatni/ dalsi: Ucast na jedndnich pracovnich skupin je umoZnéna i osobam, které nejsou ¢leny
pracovni skupiny. Obvykle se mliZe jednat o Ucast ke konkrétnimu projednavanému tématu, oblasti
apod. (externi odbornici). Tito Ucastnici jedndni nemaji hlasovaci pravo, mohou pfedavat informace,
vznaset ptipominky ¢i ¢init ndvrhy. Ugast je moina se souhlasem/ s védomim manaZera PS, je vidy
ohlasena a konzultovéna predem.

JEDNAN{ PRACOVNICH SKUPIN: Nejpodstatnéjsi ¢ast jednani pracovnich skupin probiha prezenéné, na
schlizkach pracovni skupiny. Jejich presny pocet neni stanoven, frekvence mulze byt cca 1* mésic, za
obdobi trvani procesu planovani Ize odhadnout, Ze se uskutecni cca 10—15 schlzek jednotlivych PS.
Spolecné jednani je predevsim urceno k diskusi, vyjadfeni nazort ¢lenl PS, vyhodnoceni dosavadniho
postupu, nastaveni dalsi prace, zadani Ukoll. Kazdé spoleéné jednani probihd podle predem
pripraveného programu. Komunikace probiha i mimo vlastni jednani PS, (telefonicky, elektronickou
postou). Pro feSeni specifickych otazek Ize jednat v ziZené podobé nebo naopak v SirSim sloZeni, Ize
prizvat externi odborniky apod. Jednani je nutné organizovat a vést efektivné, s ohledem na ¢asové
moznosti a vytizeni ¢lend PS. Jednani vede a za jeho vysledky je odpovédny manaZer PS. Za Ucelem
nastaveni transparentnich pravidel si mdzZe PS schvalit vlastni jednaci rad.

CLENENi PRACOVNICH SKUPIN
1/ PS pro seniory

Slozeni skupiny: Mgr. Bc. Daniela Davidova — manaZerka;
e Magr. Ludmila Kolafova — metodicka PSS;
e garant za zadavatele JCK;
e (Clenové — zastupci poskytovatel(l, zadavatel( a uZivatell socialnich sluzeb.

2/ PS pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Zaméreni PS a jeji vystupy se Cleni na tfi specifické oblasti: Socidlni sluzby poskytované prevainé
osobam s dusevnim onemocnénim, socialni sluzby poskytované v ramci komplexu cinnosti tzv.
hospicové a paliativni péce, socialni sluzby poskytované ostatnim skupindm osob se zdravotnim
postizenim.

Slozeni skupiny: Mgr. Jan Sestak, Ph.D. — manazer a metodik PSS;
e garant za zadavatele J¢K;
e zastupce Odboru zdravotnictvi KU Jihogeského kraje;
e specificky zastupce pobytovych socialnich sluZeb zfizovanych Jiho¢eskym krajem;
e (Clenové — zastupci poskytovatel(l, zadavatel( a uZivatell socialnich sluzeb.



3/ PS pro rodiny s détmi

SloZeni skupiny: Mgr. Daniela Werbynska Laschovd — manazerka;
e Bc. Daniel Rosecky — metodik PSS;
e garant za zadavatele JCK;
e (lenové — zastupci poskytovatell, zadavatel( a uZivatell socialnich sluzeb.

4/ PS pro osoby v krizi

SloZeni skupiny: Bc. Frantisek KaiserSot — manazer;
e Zdenék Riha — metodik PSS;
e garant za zadavatele J¢K;
e (Clenové — zastupci poskytovatel(l, zadavatel( a uZivatell socialnich sluzeb.

5/ PS pro osoby zavislé &i zavislosti ohrozené

Slozeni skupiny: Michal Némec — manazer;
e Mgr. Marek Nerud — metodik PSS, zastupce OSOV;
e garant za zadavatele JCK;
e (lenové — zastupci poskytovatell, zadavatel( a uzivatell socialnich sluzeb.

AD HOC PRACOVNI SKUPINY:

»Expertni skupina obce” — propojeni s KA 2 projektu PSS v JCK IIl. — Spoluprdce obci a kraje v oblasti
pldnovdni socidlnich sluZeb. Smyslem aktivity je ziskavani podkladi pro pldnovdni socidlnich sluZeb,
zpracovanych v prubéhu realizace socidlni prdce na obcich. Expertni skupina nebude pracovat ve
stejném reZimu jako PS, ale spise pijde o nepravidelnd setkani vytipovanych pracovniki obci s experty,
ktefi budou zpracovdvat ndvrh Metodiky pro ziskavani informaci z vykonu socidlni prdce na obcich pro
ucely pldnovani socidlnich sluZeb.

Krajska koordinacni skupina

Krajska koordinac¢ni skupina (KKS) je poradnim orgdnem pro koordinacni a metodickou cinnost
v procesu planovani socialnich sluzeb; dale se podili na ¢innostech souvisejicich s fizenim sité socidlnich
sluzeb. Cleny skupiny jmenuje p¥isluiny ndméstek hejtmana.

Krajska koordinacni skupina projedndva jednotlivé vystupy z pracovnich skupin, zaujimd k nim
stanovisko. Ma v oblasti planovani socidlnich sluZeb a aktualizace sité sluzeb postaveni odborného
organu, ktery vydava doporucujici, pfipadné nesouhlasna stanoviska. Garantem ¢innosti KKS je OSOV.

Komise pro zdravotnictvi a socialni péci RK

Komise pro zdravotnictvi a socialni péci je poradnim a iniciativnim orgdnem rady kraje v pfislusnych
oblastech. Komise byla zfizena usnesenim rady kraje 175/2016/RK-3 dne 15. 12. 2016. Cleny komise
jmenuje Rada Jihoceského kraje. Garantem cinnosti komise je odbor zdravotnictvi, ve spolupraci
s odborem socidlnich véci.



Samosprava kraje

Pro oblast planovani md vymezenou rozhodovaci pravomoc v oblastech, které jsou stanoveny
predevsim zakonem ¢. 108/2006 Sb. Prislusi ji schvalovat SPRSS a urcovat sit socialnich sluzeb.



VLASTNi PROCES PLANOVANIi/ OBSAH A POSLOUPNOST CINNOSTi

1/ ANALYTICKA FAZE/ SBER A ZPRACOVANI PODKLADU

zari 2019-brezen 2020

PRIPRAVENE PODKLADY pro zahajeni prace PS/ VSTUPY:

Je pfredana METODIKA, véetné popisu struktury a ¢lenéni planu (dokumentu) a toho, co ma byt
jeho vystupem (cilem je porozuméni ocekavanému vystupu, u dokumentu SPRSS i sité sluzeb
— jak po obsahové, tak vécné a formalni strance; vzory dil¢ich formular();
VSTUPNI KONZULTACE SE ZADAVATELEM/ OSOV:
o ujasnéni sméru a zacileni vznikajiciho planu;
o ujasnéni metodiky/zplsobu kvantifikace cilové skupiny u jednotlivych pracovnich
skupin;
o doplnéni pfipadnych aktualnich priorit kraje a novych zamér(;
o diskuse nad variantami pfristupu ktvorbé SPRSS, véetné ramcového finanéniho
ohraniceni;
predani parametrl jednotlivych dotéenych sluzeb;
predani dostupnych vykonu sluzeb;
o dostupné (k zari 2019) budou vystupy z OK systému za rok 2018;
o vykony za obdobi 7-12/2019 budou dostupné cca v Unoru 2020,
o predani pfipadnych vykon( za 1. pololeti 2020 a jejich zapracovani do planu bude
realné v mésicich ¢ervenec—srpen 2020 (dojde k prekryti analytické a strategické faze);
TERMIN PREDANi PODKLADU: zafi/ Fijen 2019 (realistické terminy u predani vykond za
socialni sluzby jsou uvedeny samostatné);
o DULEZITA POZNAMKA: pracovni skupiny si mohou v priibéhu procesu planovani od
OSOV dozadat dalsi analytické podklady. Pokud jsou tyto k dispozici, budou
v pfiméreném terminu pfedany. Pfitom je vZidy nutné konzultovat, zda jsou informace
k dispozici (pfipadné v jaké jsou formé) a dostatecné zvazit, zda jsou skutecné (napf.
v dostupné podobé) nezbytné pro praci PS (divodem je efektivita).;
dalsi setkdni s tymem zadavatele/ OSOV nad jednotlivymi sluzbami nebo okruhy sluzeb podle
potreby PS se budou konat v pribéhu celého procesu pldnovani (Ize predpoklddat i vice setkani
vzhledem k Sifi sluZeb u nékterych PS, nebo vzhledem k aktudlni situaci; nebo akutné vyvstalym
potiebdm).

PRUBEH ANALYTICKE FAZE:

Pracovni skupiny definuji a kvantifikuji cilové skupiny; jejich nepfiznivé socidlni situace
a jednotlivé druhy socialnich sluzeb, které fesi okruhy potreb cilovych skupin;

probihd komunikace mezi pracovnimi skupinami — identifikace presahl mezi cilovymi
skupinami a druhy socidlnich sluzeb. Na obecné urovni, ale i na drovni konkrétnich sluzeb

ver

(typicky jde o prolinani cilovych skupin ,seniofi” a “zdravotné postizeni“;

o POZN.: tato komunikace probiha po celou dobu planovani/ pribéziné/ AD HOC;
pracovni skupiny (jejich ¢lenové) si délaji komplexni obrazek o stavu sluzeb a spolecné
premysleji a diskutuji o zacileni planu v jednotlivych sluzbach, zaméruji se na dosud nepokryté
potfeby osob, na dostupnost/ nedostupnost kapacit jednotlivych druhi socidlnich sluzeb
v regionech kraje, komunikuji s poskytovateli, pfip. obcemi/ KOMUNIKACE S OBCEMI napf.

odhad poctu odmitnutych zajemctl o sluzby za urcité obdobi;



e vyhodnoceni plnéni SPRSS lJihoceského kraje za rok 2019 po vécné, obsahové strance,
podnéty k AP SPRSS pro rok 2021, podklady od OSOV budou predany v prosinci 2019 (leden —
bfezen 2020)3;

e zpracovani analyzy aktudlniho stavu a identifikace klicovych probléml nastaveni sité
socialnich sluzeb, jejich dostupnosti (napf. SWOT analyza), (bfezen — duben 2020);

VYSTUPY PS ZA ANALYTICKOU FAZI PROCESU (chronologicky):
e popis cilové skupiny, jeji kvantifikace;

o charakteristika cilové skupiny, pfipadné jeji roz¢lenéni na podskupiny podle obvyklych
feSenych nepfiznivych situaci, potfebného typu péce apod.;

o kvantifikace CS podle dostupnych podkladd (v pfepocCtu na pocet obyvatel kraje,
pfipadné dle mensich Uzemnich celkll — je-li to podstatné (specifické CS, vyskyt
vyloucenych lokalit);

o budou-li k dispozici relevantni Udaje, pak i Udaje o tom, jak jsou CS vyuzivany aktudlné
dostupné sluzby;

o TERMIN PREDANI VYSTUPU: prosinec 2019

e vymezeni odpovidajicich druhd sluzeb (pfipadné forem) s ohledem na predpokladané potreby
CS;

o vymezeni presahl mezi PS u téch druhl sluZeb (pfipadné u konkrétnich socialnich
sluzeb, kde je/ mlze byt jedna sluzba/ druh sluzby poskytovana vice cilovym skupinam;

o TERMIN PREDANI VYSTUPU: prosinec 2019

e komentare PS k plnéni SPRSS JEK za rok 2019 po vécné, obsahové strance, podnéty k AP SPRSS
pro rok 2021
o TERMIN PREDANI VYSTUPU: bfezen 2020
e Analyza aktualniho stavu a identifikace kli¢ovych problémt nastaveni sité socialnich sluzeb,
jejich dostupnosti, (predlozeni findlni verze za jednotlivé PS k projednani Krajské koordinacni
skuping;
o TERMIN PREDANI VYSTUPU: duben 2020.

2/ STRATEGICKA FAZE/ VLASTNi PLANOVANI

duben 2020-listopad 2020

V této fdzi uZ by méla byt k dispozici vstupni data ohledné stavu poskytovdni socidlnich sluZeb v kraji (vétsina), pripadné dalsi
vyZddané podklady. Dojde k definitivnimu potvrzeni zaddni, pfipadné jeho korekcim. Ndsleduje viastni strategickd cdst, tedy
naplriovani zaddni konkrétnimi opatrenimi.

e PRUBEZNA KONZULTACE SE ZADAVATELEM/ OSOV:

upiesnéné zadani pro PS;

OSOV poskytne kvalifikovany odhad disponibilnich finanénim zdrojim na zakladé
stftednédobého vyhledu financovani socidlnich sluzeb ze statniho rozpoctu a rozpoctu
Uuzemné samosprdavnych celk;

o ujasnéni sméru a zacileni vznikajiciho planu na zakladé vyhodnocenych informaci;
doplnéni pfipadnych aktualnich priorit kraje nebo novych zamér;

o diskuse nad variantami/ navrhy;

o
o

o

3 Dokument pInéni SPRSS JEK bude od OSOV zpracovan v rozsahu naplnéni kapacit v siti socialnich sluzeb.
Doplnény budou zndmé udaje o finanénim zajisténi sluzeb, zdroje JCK.



PRUBEH STRATEGICKE FAZE:

e pracovni skupiny zpracuji prvni verzi strategické ¢asti SPRSS pro jednotlivé okruhy, priority
a opattenispolu s definovanim zékladni a optimdini sité socidlnich sluzeb na uzemi Jihoceského
kraje;
e ZAVERECNA KONZULTACE PS SE ZADAVATELEM/ OSOV:
o diskuse nad konkrétni podobou opatteni/ priorit/ cild;
o doplnéniinformaci o pfipadnych aktudlnich prioritach nebo zamérech kraje;
o dalsi aktualné zjiSténa témata.

e dopracovani navrhi strategické ¢asti SPRSS za jednotlivé PS

VYSTUPY PS ZA STRATEGICKOU FAZI PROCESU (chronologicky):
e zpracovani navrhu opatfeni a aktivit k jednotlivym druhlm socialnich sluzeb — pracovni verze
strategické c¢asti SPRSS/ sité sluzeb za PS — viz ptiloha ¢. 1;
o TERMIN PREDANI: listopad 2020.

3/ ZAVERECNA FAZE / zpracovani dokumentu SPRSS
prosinec 2020—cerven 2021
Naplnéni struktury pldnu konkrétnimi informacemi.

VSTUPY:
e navrhy kone¢ného znéni SPRSS zpracované jednotlivymi pracovnimi skupinami;
e ekonomicka analyza vcetné kvalifikovaného odhadu disponibilnich zdrojl, vyuZitelnych pro
financovani systému sluzeb (stat/ kraj/ obce/ vlastni pfijmy poskytovateld socidlnich sluzeb);

PRUBEH ZAVERECNE FAZE:
e projednani navrhl kapitol SPRSS za jednotlivé PS v Krajské koordinaéni skupiné;
o prosinec 2020-leden 2021
e zpracovani navrhu znéni SPRSS Jihoceského kraje k pripominkovacimu procesu;
o bfezen 2021;
e vlastni proces pripominkovani navrhu SPRSS, véetné vyporadani pripominek;
o bfezen—duben 2021;
e zpracovani kone€ného navrhu SPRSS, projedndni v organech samospravy a predloZeni ke

schvdleni;
o kvéten—cCerven 2021

VYSTUPY ZA ZAVERECNOU FAZI PROCESU:

e schvdleny a zvefejnény SPRSS Jihoceského kraje

4/ NAPLNOVANI SPRSS

Po dobu platnosti SPRSS probihd realizace jednotlivych opatteni a aktivit definovanych pro cilové
skupiny uzivatel( socialnich sluZzeb a navrzenych prarezovych priorit. Pfi napliiovani SPRSS je hlavnim
cilem zajistit takovou sit socialnich sluzeb (v souladu s platnou legislativou), ktera odpovida zjisténym
potfebam obyvatel na Uzemi kraje (mistni, ¢asova a finan¢ni dostupnost sluzeb). K naplfiovani SPRSS
jednoznacné patfi nastaveni kritérii pro zarazovani socialnich sluzeb do krajské sité, vydavani povéreni
k poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu a nasledné financovani zafazenych sluzieb
z rliznych verejnych i neverejnych zdrojl. V soucasné dobé jsou pro financovani socialnich sluzeb



nejvyznamnéjsim zdrojem prostiedky ze statniho rozpoctu ve formé ucelové dotace, ddle dotacni
programy kraje i mistnich samosprav a pro urcité druhy sluzeb financ¢ni prostredky z evropskych fondu.
V tomto kontextu je dulezita sprava sité socidlnich sluzeb na Uzemi kraje, kterd spociva predevsim ve
sledovani nastavenych parametrl jednotlivych druh( sluzeb a vyhodnocovani vykon( (vidy s ohledem
na dodrZeni pozadované kvality sluzeb). V pfipadé nutnosti i aktualizace nastaveni krajské sité na
zadkladé poznatkd zjisténych ve spolupréci s obcemi, obecnimi Gfady obci s rozsitenou plsobnosti
a poskytovateli sluzeb.

Opatreni, ktera se netykaji bezprostfedné sprdvy sité socialnich sluzeb, Ize povaZovat za doprovodné
aktivity. Vzhledem k tomu, Ze jsou soucasti zavazného strategického dokumentu, je nelze pominout,
ale nebude se zpravidla jednat o prioritni zaleZitosti. Jejich realizace by neméla negativné ovliviiovat
proces samotné spravy sité sociadlnich sluzeb, resp. by z néj neméla odcerpavat zdroje (financni,
persondlni apod.).

5/ FAZE VYHODNOCENIi SPRSS
MONITOROVANI ZPRACOVANEHO SPRSS

Monitorovani je proces systematického sbéru informaci o realizaci stfrednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb. Cilem tohoto sbéru je umozZnit efektivni hodnoceni U¢innosti planu.

Pribézné sbirani informaci o naplfiovani stanovenych priorit, opatfeni a aktivit SPRSS bude soucasti
pravidelné aktualizace dokumentu.

Odborny referent pro SPRSS zpracuje ve spolupraci s pracovniky OSOV, zastupci obci a dalSimi
odborniky z fad poskytovatell socidlnich sluzeb minimalné jednou za rok potfebné informace o plnéni
SPRSS pro potteby jeho hodnoceni a aktualizace.

HODNOCENI REALIZACE SPRSS = STAV NAPLNOVAN{

Hodnoceni zahrnuje samostatnou analyzu dostupnych dat o plnéni stanovenych priorit. K tomuto
ucelu budou vyuzity i informace o parametrech a vykonech sluzeb. Hlavnim cilem je pfiprava podkladt
pro aktualizaci strategického dokumentu. Vysledky hodnoticiho procesu umozZiuji provadét zmény
v opatfenich nebo aktivitach, a tak pfispét ke zlepSeni efektivity planu, véetné spravy sité socidlnich
sluzeb. Hodnoceni SPRSS bude probihat vidy nejméné jednou rocné, podklady budou pfipraveny
pracovniky OSOV, projednany v KKS a nasledné bude o plnéni priorit, opatfeni a aktivit SPRSS
informovdna samosprava kraje.

AKTUALIZACE SPRSS

Aktualizace SPRSS bude probihat formou jednoletych akénich plant zpracovanych OSOV na zakladé
ziskanych dat o poskytovanych socialnich sluzbach. Na aktualizaci SPRSS se budou podilet zastupci obci
a poskytovatell socialnich sluzeb. Akéni plany budou predkladany k projednani v KKS a samospravé
kraje.
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KOMUNIKACE V PRUBEHU PROCESU PLANOVANI

Nastaveni zplsobu a forem komunikace je nezbytnou soucasti koordinace takto sloZitého procesu, do
kterého jsou zapojeny desitky osob, a pracuje se s velkym objemem informaci a dat.

Komunikace strukturované

1) Metodici (mezi ¢ sebou nebo metodici ¢ ostatni)
e porady metodik(l a zadavatele (pracovnici OSOV);
o prenos jednotnych informaci smérem k manazeriim PS a ¢lentm PS;
o vystupy: zapisy z porad a dal$i materialy;
e mezi jednotlivymi metodiky — individudlni komunikace dle potieby (emailova, telefonicka);

2) Manazefi PS (mezi ¢> sebou nebo manazefi € ostatni)

e porady manaZer( PS a zadavatele (pracovnici OSOV);
o prenos jednotnych informaci smérem ke ¢lenlim PS;
o vystupy: zapisy z porad a dal$i materialy;

e mezi jednotlivymi manaZery — individualni komunikace dle potieby (emailova, telefonicka);

e porady manazerd PS;
o prenos jednotnych informaci smérem ke ¢lentim PS, zadavateli apod.;
o vystupy: zapisy z porad a dalSi materialy;
o je moiné/ vhodné je spojit s poradami metodikl, tzn. dle potfeby pfizvat na

poradu metodikd manazZery PS — nebo naopak:

Cilem nastaveni komunikace mezi manazery PS je eliminace feSeni typu ,oni se manazefi néjak
domluvi” nebo ,,oni se ¢lenové PS mezi PS néjak domluvi”. Tedy pfedchazeni nepochopeni, udrieni
koordinovaného postupu. Po dobu realizace procesu dle aktualni potfeby (2—3 porady manazert).
IdedIné na zacatku relevantnich fazi procesu.

3) ZADAVATEL/ OSOV &> pracovni skupiny
Nastaveni komunikace tak, aby bylo zajisténo:
e zadani poZadavku zadavatele pro PS v priibéhu procesu planovani,
o zadani k jednotlivym fazim, jejich zdGvodnéni — ale i jejich mozna korekce na zakladé
kvalifikované zpétné vazby od PS;
e pribézny prenos informaci mezi odborem a PS (a naopak)
o Ucast zastupcl zadavatele/ pracovnikd OSOV na jednanich PS

Cilem komunikace mezi zadavatelem a PS je eliminace situaci, kdy mizZe dojit k nedorozuménim
predevsim v souvislosti s nejasnym (neexistujicim) zaddani, nedostate¢nou nebo pozdé predanou
zpétnou vazbou ke smérovani ¢innosti PS nebo ke konkrétnim vystuptm.

4) OSOV > 0soVv

Cilem komunikace uvnitf odboru socidlnich véci je predevsim zachovani jednotného, koordinovaného
postupu v roli garanta procesu planovani vici jeho dalsim aktérim (interni: pracovni skupiny, ale
i externi: obce, poskytovatelé socialnich sluzeb, verejnost). Komunikace probiha mezi vedenim odboru
(které mij. zprostfedkovava informace nebo zadani z drovné vedeni kraje, jeho samospravy)
a jednotlivymi oddéleni nebo jejich pracovniky, ktefi jsou zapojeni do procesu planovani riznym,
mnohdy velmi rozdilnym zplsobem, a fesi specifické oblasti (oblast registraci socialnich sluzeb, oblast
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financovdni, metodickd podpora socidlni prace na obcich, oblast protidrogové politiky apod.).
Vzhledem ke znacné Sifi specializaci, a zdroven tematické rozlohy procesu pldnovani je nutny
koordinovany pfistup ve vSech smérech, ktery bude eliminovat nedorozumeéni, Spatné pochopeni

zadani nebo smérovani ¢i smyslu jednotlivych aktivit...

Jde predevsim o v€asné preddvani informaci ze strany samospravy kraje, sdileni relevantnich informaci
mezi jednotlivymi pracovniky odboru. Smyslem je imoZnost ziskdvat potiebné informace
a kvalifikované podnéty od pracovnikd OSOV, ktefi do procesu planovani nejsou zapojeni ptimo.
V obecnéjsi roviné jde o udrZeni strukturovaného pfistupu a jednotného, pouceného vystupovani
odboru navenek.
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STRUKTURA DOKUMENTU SPRSS/ SITE SLUZEB

Popis struktury/ obsahu dokumentu SPRSS lJihoceského kraje na obdobi 2022-2024 vychazi
z pozadavkl zakona ¢. 108/2006 Sb., a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., dale z doporuceni MPSV
formulovanych v dokumentu Minimalni kritéria planovani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské drovni
(2015), pripadné dalsi relevantni dokumenty ¢i zdroje k planovani socialnich sluzeb.

Cast 1: ZpGsob zpracovani SPRSS (zde budou do dokumentu zapracovdny pfislusné pasdze této
metodiky, zpracuje OSOV):

e Uvodni slovo odpovédného naméstka;

e (Cile a divody zpracovani planu — popisna cast;

e ZpUsob zpracovani SPRSS, nastaveni spoluprace a komunikace;

e Casovy harmonogram procesu SPRSS;

e QOrganizacni struktura procesu SPRSS;

e Popis koordinace ¢innosti pfi zpracovani, napliiovani a vyhodnocovani SPRSS;

e ZpUsob informovani, moznosti zapojeni do procesu;

e Popis zplsobu projednani strategie poskytovani socialnich sluzeb, SPRSS a jeho schvéleni;
e Zasady, podminky a postupy pro zarazeni socialnich sluzeb do sité v J¢K.

s v

Cast 2: Analyticka ¢ast SPRSS (postup zpracovani planu)

Souhrn a hlavni vystupy vyuZitych podkladid (analyzy, statistiky, metodické a jiné podklady). Celkové
shrnuti za oblast socidlnich sluzeb na uzemi JEK.

Podrobné analytické informace budou uvedeny za jednotlivé pracovni skupiny, na tomto misté pUjde
o jejich shrnuti, zprehlednéni, zjednoduseni:

e popis a analyza potieb osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany, nepfiznivé situace;
o shrnuti zpracuje OSOV na zdkladé informaci od PS;

e kvalifikovany odhad velikosti cilové skupiny;
o shrnuti zpracuje OSOV na zdkladé informaci od PS;

e dil¢i informace a podklady od poskytovatel( socidlnich sluzeb;
o shrnuti zpracuje OSOV, i na zdkladé informaci od PS;

e informace a podklady z vykonu socidlni prace na obcich (zpracuje OSOV).

Ekonomicka analyza, v¢. moZnych zdroja k zajisténi potreb (zpracuje OSOV)

o podklady z pfedchozich obdobi o nakladovosti socialnich sluzeb

o kvalifikovany odhad financnich prostifedkd s ohledem na navrZené cile a opatfeni —
souhrnné

o kvalifikovany odhad zdroju financovani s ohledem na navrZzené cile a opatfeni — souhrnné

7 v

Cast 3: Strategicka ¢ast SPRSS (strategie zajistovani a rozvoje socialnich sluzeb)

Hlavni strategickd vychodiska. Jednotlivé okruhy priorit — priority a opatfeni jsou rozpracovany podle
pracovnich skupin (strategie zajisténi a rozvoje socidlnich sluzeb, povinnosti zucastnénych subjektd,
dil¢i financni plany):

e Pracovni skupina pro seniory;
e Pracovni skupina pro osoby se zdravotnim postizenim;
e Pracovni skupina pro rodiny s détmi;
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e Pracovni skupina pro osoby v krizi;
e Pracovni skupina pro osoby zavislé nebo zavislosti ohrozené;

Jednotlivé kapitoly za pracovni skupiny budou zpracovany ve strukture:

e SloZeni pracovni skupiny;

e Analyza cilové skupiny, (potencidlnich) uZivatel(, véetné kvantifikace;

e Piehled druhi socidlnich sluZeb, které jsou uréeny pro cilovou skupinu k feseni nepftiznivé
socialni situaci, véetné identifikace pfesahti mezi CS/ PS;

e Vychodisko pro ndvrh rozvoje sité socialnich sluzeb — Analyza aktualniho stavu a identifikace
klicovych problémt sité socialnich sluzeb. Obsahuje identifikované hlavni pozitivni i negativni
faktory, ovliviiujici droven uspokojovani potfeb obyvatel kraje prostfednictvim socialnich
sluzeb (dllezité je zaméfit se na udrZeni hranic pro ucely planovani, tedy netfistit pfilis
pozornost mimo zakonny a metodicky ramec procesu planovani);

e Priority, opatieni, aktivity* v ¢lenéni podle cilovych skupin a jednotlivych druhl socidlnich
sluzeb, v ¢lenéni na zakladni dostupnost a budouci Zadouci stav (optimdini sit), véetné
financnich prehled( (ty zpracuje OSOV);

e Popis sité socidlnich sluzeb na Uzemi JihoCeského kraje na obdobi 2022-2024; clenéni dle
formy poskytovani druhu socidlni sluzby a Uzemni dostupnosti (obec, ORP, okres, J¢K);

o ZAKLADNI SIT — vztahuje se ke kvalifikované odhadovanym disponibilnim finanénim
zdrojim na zakladé stfednédobého vyhledu financovani socidlnich sluzeb ze statniho
rozpoctu a rozpoc¢tl zemné samospravnych celk(;

o OPTIMALNI SIT — nad rdmec kvalifikovaného odhadu disponibilnich finan&nich
prostiedkl, pokud PS vyhodnoti jako nutnou potfebu rozvoje u konkrétni cilové
skupiny/ druhu sluzby;

e Prafezové priority a opatfeni (nad ramec hranic pracovnich skupin)

*Pozn.: vzor formuldre priorit, opatieni a aktivit je samostatnou prilohou této metodiky

Cast 4: Monitorovani, hodnoceni a aktualizace SPRSS (postup sledovani a vyhodnocovani SPRSS,
tvorba Akénich planti apod.)
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HARMONOGRAM SIRSICH OKOLNOSTi PROCESU PLANOVANI

Stru¢ny prehled dalSich aktivit, souvisejicich se spravou sité socialnich sluzeb, realizaci socialni politiky kraje. Tyto
aktivity souvisi s napliovanim aktudlniho SPRSS Jihoceského kraje a jsou soucasné zdrojem informaci, které jsou
pro proces planovani dllezité.

Mésic/ | priibéh POVERENI/ DP sluzby ostatni DP vykony
ROK planovani/ zafazeni nedefinované*  kraje ** socialnich
milniky do sité sluZeb
05/19 Ptiprava schvaleni/ 19 vyplaceni/ 19
Metodiky
06/19 postupu tvorby
07/19 | sprss Jek
08/19
09/19 | Analyticka podani -_
10/19 | faze/ &innost z3dosti/ 20
11/19 PS vyuctovani/
12/19 vydani doplatek 19 vyhlageni/ 20
01/20 POVEREN(/ PODAN(
20 ZADOSTI/ 20
02/20 _ odevzdané
03/20 schvéleni/ 20 vykony za rok
2019
04/20 Strategicka
05/20 faze/ ¢innost schvéleni/ 20 vyplaceni/ 20
PS
06/20
07/20
08/20 vyplacenf odevzdané
zéloha/ 20 vykony za
pololeti 2020
09/20 podani
10/20 7adosti/ 21
11/20
12/20 Projednavani/ vydani vyhlageni/ 21
01/21 | konzultace POVERENI/ PODAN(
navrhu SPRSs 21 ZADOSTI/ 21
02/21 _ odevzdané
03/21 | Proces schvaleni/21  vykony za rok
pFipominkovani 2020
04/21 | spRrss
05/21 Proces schvaleni/ 21 vyplaceni/ 21
schvalovani
06/21 | SpRsS
07/21
08/21 vyplaceni odevzdané
zéloha/ 21 vykony za
pololeti 2020
09/21 podani
10/21 74dosti/ 22
11/21 vyuctovani/
12/21 vydani doplatek 21 vyhlageni/ 22
POVERENI/
22

* vybrand opatreni: podpora socialné zdravotnich aktivit, socialniho zaclenovani osob ohrozenych socialnim vyloucenim,
svépomocnych aktivit/program( osob se zdravotnim postizenim, seniort a sdruZeni pacientd...
** zde DP Podpora a rozvoj protidrogové politiky Jihoceského kraje, op. 2 (Adiktologické sluzby)
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STRUKTURA STRATEGICKE CASTI SPRSS — PRIORITY, OPATRENI, AKTIVITY

SAMOSTATNA PRILOHA 1

Priorita A: Zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb (obecné) pro xxx

Opatieni A.B: Zajisténi dostupnosti formy socialni sluzby *pro xxx

Aktivita A.B.C: Zajisténi kapacity konkrétniho druhu® sluzby

Tabulka ¢&:

Nazev Opatreni

A.B Zajisténi dostupnosti formy socialni sluzby

Kratky popis
Opatreni

Zajisténi dostupnosti formy socialnich sluzeb na uzemi Jihoeského kraje v dostate¢né
kapacité a kvalité. Duraz je kladen na ¢asovou i mistni dostupnost terénnich socialnich

sluzeb.

Aktivity, které
vedou k naplnéni
Opatreni

A.B.C1 Zajisténi kapacity sluzby ... (§ XX)
A.B.C2 Zajisténi kapacity sluzby ... (§ YY)
A.B.C3 Zajisténi kapacity sluzby ... (§ ZZ)

Nazev/ popis
Aktivity

A.B.C1 Zajisténi kapacity XX (§ XX)

Charakteristika
sluzby/ cilové
skupiny

Potfebnost/
dostupnost sluzby

Popis zakladni sit/
doporuceni

Popis optimalni
sit/ doporuceni

Zakladni / optimalni sit’ — pfehled k Aktivité A.B.C1: (sluzba XX), jednotka kapacity: poc¢et Uvazk( v pfimé péci

podle uzemi

Uzemni ptisobnost bude mozno pfizptisobit duhu sluzby a cilové skupiné, tj., ORP, nebo OKRES, nebo JEK — viz
jednotlivé tabulky nize

ORP BLA ¢B ¢K DAC JH KAP MIL Pi PT
Soucéasny stav®

Zakladni sit’

Optimalni sit’

ORP SOB ST TA TrS TRE TNV VIM VoD

Soucasny stav

Zakladni sit’

Optimalni sit’

4Vyraz bude nahrazen nadzvem formy sluzby (¢lenéni terénni, ambulantni, pobytova)

5> Viyraz bude nahrazen ndzvem konkrétniho druhu sociélni sluzby (¢lenéni podle zdkona108/2006 Sb.)

6 Stav bude aktualizovan dle povéfeni vydanych pro rok 2021
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OKRES CB CK JH Pl PT ST TA

Souéasny stav’

Zakladni sit’

Optimalni sit’

KRAJ Jiho€esky kraj

Souéasny stav®

Zakladni sit’

Optimalni sit’

Aktivita A.B.C1: Zajisténi zakladni dostupnosti formy socialni sluzby pro xxx. Finanéni prehled (v K¢)

Obdobi 2022 2023 2024

Ugelova dotace®

JihoCesky kraj/
IPz0OPZ

JihoCesky kraj/
vlastni'®

Obce'""!

PFijmy od
uZzivatelQ

Ostatni

CELKEM V KC

7 Stav bude aktualizovan dle povéfeni vydanych pro rok 2021
8 Stav bude aktualizovan dle povéfeni vydanych pro rok 2021

9 U¢elova dotace podle § 101a ZSS - prostiedky ze statniho rozpoctu, které rozdéluji kraje v dotaénim programu

na podporu socialnich sluzeb...

10 Jihodesky kraj — vlastni zdroje (napfiklad dotaéni programy, pfispévek zfizovatele pfispévkovym organizacim)

11 Obce (dotaéni programy, pfispévek zfizovatele pfispévkovym organizacim, dalsi formy podpory)
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