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ZADANI

Vychozim zadanim je formulace projektového zaméru z projektu Jihoceského kraje
»Planovani socialnich sluzeb v Jiho¢eském kraji IV.“

Zpracovdni nového SPRSS J¢k na obdobi 2025-2027 bude vychdzet z dostupnych datovych
zdrojl. Zdrojem informaci pro SPRSS budou jedndni a Setfeni realizovand pracovnimi
skupinami na mistni urovni, pfipadné komunitni pldny socidlnich sluZzeb obci JihoCeského kraje.

Celkem bude sestaveno 5 pracovnich skupin (PS), a to podle cilovych skupin (CS) uzZivateli
socidlnich sluZeb (PS pro seniory, PS pro osoby se zdravotnim postiZenim, PS pro rodiny s détmi,
PS pro osoby v krizi, PS pro osoby zdvislé nebo zavislosti ohroZené).

Vystupy z pracovnich skupin budou slouZit i k aktualizaci SPRSS JCk na obdobi 2022-2024
formou akcéniho pldnu na rok 2024, zdroven budou PS pripravovat podklady pro dokument
SPRSS J¢k na obdobi 2025-2027. SloZeni pracovnich skupin je predpokldddno ze zdstupcu
poskytovatelli a zadavatell, pripadné téZz uzZivatelt socidlnich sluZzeb (pripadné organizaci,
které hdji jejich zajmy).

V rdmci této aktivity je dileZitd spoluprdce s obcemi na tzemi kraje (zejména ORP), predevsim
pri vyuZiti informaci o potrebdch uZivateli socidlnich sluZeb na jedné strané a moznostech
a zdrojich vedoucich k uspokojeni téchto potieb na strané druhé.



UvoD

Proces planovani socialnich sluzeb na drovni kraje je jednoznacné ohranien ustanovenimi
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale téz jen
»zakon“). Podminky pro zpracovani a struktura stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
kraje jsou podrobné popsané ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Smyslem a primarnim cilem procesu planovani je snaha nastavit takovy systém socidlnich
sluzeb, ktery efektivné a pokud moZno optimalné uspokoji potfeby obyvatel kraje. Tento
systém je vymezen zakonem a soucasné také dostupnymi finanénimi zdroji. Systém by mél byt
transparentni a jeho vystupem bude sit sluZeb, kterd bude reflektovat zjisSténé potreby
jednotlivych okruht osob, pro které jsou socidlni sluzby uréeny (dale jen cilové skupiny) a na
tomto zakladé definovat kapacity konkrétnich druhl socidlnich sluzeb z hlediska jejich
dostupnosti v regionech kraje. Zaroven budou nastavena predvidatelna pravidla pro podporu
a dalsi rozvoj sité socialnich sluzeb.

Hovorime-li o potfebdch, pak to jsou potreby, které je nutné resit prostirednictvim socialnich
sluzeb, kdyz ostatni zdroje pomoci nejsou dostupné ¢i nestaci (pomoc rodiny, komunity,
ostatni systémy pomoci a podpory — napf. v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi).

Pfi planovani bude vyuZita metoda zalozend na komunitnim pristupu, kterd je aktualné
nejéastéji vyuZivanou metodou pro planovani socidlnich sluieb (dale té7 jen ,PSS“) v Ceské
republice. VyuZiti tohoto pfistupu ale neznamena, Ze se jednd o planovani pro komunitu.
Jednd se v principu o pfistup, ktery pro feSeni daného problému vyuZivd co nejvice
relevantnich aktérl na vSech urovnich a srlznym postavenim, ktery neni nastaven na
vyhradné mocenském nebo expertnim pristupu, a zapojeni jednotlivych Gcastnik(i procesu je
realizovano na principu rovnosti. Jihocesky kraj je rozsahlé Gzemi, které by bylo mozné déle
¢lenit do velkého poctu jednotlivych, svébytnych komunit. Neni v moznostech planovani na
urovni kraje zohlednit vSechna specifika, dikladné analyzovat situaci v kazdé komunité
a s touto znalosti navrhovat specifickd reSeni. To je naopak smyslem a cilem planovani na
mistni drovni.

Struc¢né shrnuto: Pti procesu tvorby SPRSS Jihoceského kraje na obdobi 2025-2027 se bude
jednat primarné o planovani, zamérené na dosazeni optimalniho stavu poskytovani socialnich
sluzeb pro osoby v nepfiznivé socialni situaci na Uzemi Jihoéeského kraje ve smyslu zakona.
Samotny proces planovani bude v nejvyssi mozné mife organizovan na principech a postupech
metody komunitniho pFistupu a bude respektovat jeho principy tam, kde to bude mozné.



PRUBEH PROCESU PLANOVANIi A STRUCNY HARMONOGRAM

1/ PRIPRAVNA FAZE (prGibéh od €ervna 2022 do zafi 2022):

Obsahem ptipravné faze je zajisténi podminek pro uspésnou realizaci celého procesu,
vedouciho k vytvoreni a schvaleni SPRSS Jihoceského kraje na obdobi 2025-2027.

Dil¢i ¢innosti:

Podani Zadosti o podporu projektu z fondd EU (finan¢ni podpora procesu planovani);
Priprava metodickych a dalSich podplrnych materiald;

Ustanoveni a naplnéni organizacni struktury procesu planovani;

Formulace zadani pro pracovni skupiny;

Identifikace a shromazdéni ¢asti informacnich zdroj potfebnych pro analytickou fazi;
Seznameni manazerU pracovnich skupin a dalSich aktér( (predevsim metodici PSS,
zastupci Odboru socidlnich véci KU Jiho€eského kraje, dale té7 jen ,0SOV*)

v pracovnich skupinach s metodikou tvorby SPRSS J¢k 2025-2027 na samostatném
jedndni (srpen 2022), na jehoz zakladé probéhne zavérecna revize metodiky. Tim
bude uzavfena pfipravna faze.

VYSTUPY TETO FAZE VYTVORENE PRO DALSi POSTUP PLANOVANI:

zpracovana METODIKA POSTUPU TVORBY SPRSS Jihoceského kraje na obdobi 2025—
2027,
naplnéni organizaéni struktury tvorby planu.

Materialni a personalni zajisténi pfipravné faze: Odbor socialnich véci KU Jihoeského kraje



2/ ANALYTICKA FAZE (zaFi 2022 a7 kvéten 2023):

V analytické fazi bude probihat zpracovani informaci, pfipadné jejich analyza
a vyvhodnocovani, ohledné aktualniho stavu poskytovani socidlnich sluzeb na uUzemi
JihoCeského kraje, budou popsany a kvantifikovany jednotlivé cilové skupiny SPRSS vcéetné
identifikace jejich potfeb. Soucasti analytické faze je vyhodnoceni dostupnych informaci
o vykonech socidlnich sluzeb, véetné informaci o odmitnutych zdjemcich o sluzbu. Budou
vyuZity informace od obci, predevsim srozsifenou plsobnosti (ddle téZz jen , ORP“)
JihoCeského kraje, zamérené na otazku aktudlni dostupnosti/ nedostupnosti konkrétnich
socialnich sluzeb v jednotlivych regionech.

Vstupy:

e Uvodni konzultace manazera/ zastupcl PS s OSOV k problematice konkrétni oblasti
podle CS;

e Predané podklady: SPRSS 2022-2024, AP 2023, Metodika pro ziskavani informaci
z vykonu socialni prace na obcich pro ucely planovani socialnich sluzeb (verze 7)
véetné ukazky vystupl (v této fazi anonymizované — konkrétni tdaje obdrzi PS
pozdéji, viz nize);

e Dostupnd data' z ,,Evidence ORP“ v J¢k za rok 2022 pro potieby PSS.

Dil¢i ¢innosti pracovnich skupin

e Definice jednotlivych cilovych skupin, véetné specifickych podskupin, identifikace
nejobvyklejdich nepfiznivych socidlnich situaci a predpokladanych, opravnénych?
potieb;

e Cilové skupiny jsou kvantifikovany;

e |dentifikace konkrétnich druhd socidlnich sluzeb, jejichZz prostfednictvim lze potreby
CS uspokojit;

o Vprabéhu realizace této cinnosti je nutnd komunikace mezi PS (tykd se
predevsim vymezeni cilovych skupin, které by se nemély mezi PS prekryvat — je
vsak nutné osettit, aby Zzadna cilova skupina/ podskupina z planu nevypadla);

e Popis situace v kraji ohledné dostupnosti konkrétnich druhl socidlnich sluzeb pro
jednotlivé CS a identifikace oblasti, které zasluhuji zvySenou pozornost. PS se zaméruji
na dosud nepokryté potieby osob, na dostupnost/ nedostupnost kapacit jednotlivych
druhG socidlnich sluzeb v regionech kraje, komunikuji s OSOV, konkrétnimi
poskytovateli, pfip. obcemi (podle potfeb a konkrétni situace);

e vyhodnoceni plnéni SPRSS Jihoceského kraje za rok 2022 po vécné, obsahové strance,
podnéty k AP SPRSS pro rok 2024, podklady od OSOV k naplnéni sité socialnich sluzeb
a finanénich zdrojich kraje za rok 2022, vydanych na podporu socialnich sluzeb budou
predany v prosinci 2022 (naplnéni leden—brezen 2023);

e \Vytvoreni SWOT analyzy (pripadné pouziti jiného modelu shrnuti analytickych
podkladl) a stanoveni priorit v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb na udzemi

! pravdépodobné budou dostupna data za I. pololeti 2022 (k Fijnu 2022) a Il. pol. 2022 (k dubnu 2023)
2 Jsou minény potteby, které Ize uspokojit prostfednictvim socidlnich sluzeb, poskytovanych podle zékona
108/2006 Sb.



JihoCeského kraje. Obsahem je analyza/ zhodnoceni aktudlniho stavu a identifikace
klicovych problém( nastaveni sité socialnich sluzeb, predevsim z pohledu jejich mistni
dostupnosti a nastavené kapacity.

Hlavni ¢innosti OSOV:

Podpora ¢innosti pracovnich skupin (organizacni, materialni);

Zapojeni zastupct OSOV do jednotlivych pracovnich skupin;

Spoluprace s PS na ziskdvani dalSich informaci, nebo preddvani dostupnych dat,
spravovanych OSQV, podle jejich pozadavku;

Spoluprace s PS na vyhodnocovani informaci a formulaci textu analytické ¢asti SPRSS;
Spoluprace s obcemi (mimo strukturu PS);

o Ziskavani dat z Evidence, zpracované podle Metodiky pro ziskavani informaci
z vykonu socidlni prace na obcich pro ucely planovani socidlnich sluzeb, (dale
téz jen ,Evidence z ORP“), napf. o dostupnosti/ nedostupnosti socialnich sluzeb
— konzultace se socidlnimi odbory obci — ORP);

o Sbér informaci o stavu poskytovani socidlnich sluzeb obcemi a jejich
prispévkovymi organizacemi, konzultace k pfipadnym rozvojovym zamérim
obci v socidlni oblasti (socidlni odbory, samospravy);

Pribézna tvorba ekonomické analyzy3, tykajici se financovani socidlnich sluzeb (stav za
obdobi 2021 a 2022);

VYSTUPY TETO FAZE VYTVORENE PRO DALSi POSTUP PLANOVANI:

Popis a kvantifikace cilovych skupin (PS + konzultace OSOV) projednané s OSOV;

o po konzultacich a Upravé bude vyuzito jako KAPITOLA DOKUMENTU SPRSS;
Popis aktualniho zajisténi uspokojovani opravnénych potreb/ feseni nepfiznivych
situaci cilovych skupin socidlnimi sluzbami (PS + konzultace OSOV);

o Soucdsti tohoto popisu bude shrnuti identifikovanych nedostatkd —
nedostupnost nebo malda kapacita konkrétnich druh( socialnich sluzeb pro
jednotlivé cilové skupiny v konkrétnich regionech. Budou vyuzity informace
o odmitnutych Zadatelich o poskytnuti socidlni sluzby, a dalsi informace od
socialnich pracovnikd obci (Evidence z ORP budou k dispozici nejpozdéji
v Unoru/bfeznu 2023%);

o po konzultacich a Upravé bude vyuzito jako KAPITOLA DOKUMENTU SPRSS

SWOT analyza (obdobny dokument) — shrnuti a vyhodnoceni ziskanych informaci
(PS).

Materidlni a organizaéni zajiténi analytické faze: Odbor socialnich véci KU Jihogeského kraje

Personalni zajisténi analytické faze: OSOV, pracovni skupiny

3 Ve smyslu vyhlasky 505/2006 Sb.
4V ptipadé, Ze Udaje z Evidence obci budou podnétem pro Upravu kapacity sité, budou informace
o nedostupnosti sluZzeb ovéreny i za dalsi obdobi (I. pololeti 2023)



3/ STRATEGICKA FAZE (kvéten 2023 a? listopad 2023):

Vytvoreni vlastni ¢asti planu na zakladé shrnuti poznatkl z analytické faze (véetné jejich
pfipadného doplnéni dalSimi informacemi) a vyhodnoceni zavér(i SWOT analyzy (pfipadné
obdobného nastroje).

Vstupy:
e Uvodni konzultace manazera/ zastupcl PS s OSOV k problematice konkrétni oblasti
podle CS;
e Predané podklady: AP 2024, dostupnd data z ,,Evidence ORP“ v J¢k za rok 2022 pro
potfeby PSS

Hlavni ¢innosti pracovnich skupin:

e Navrh nastaveni kapacit sité socialnich sluzeb na dalSi obdobi, s ohledem na jejich
optimalni mistni dostupnost (podle pfipravené jednotné struktury, viz SAMOSTATNA
pfiloha METODIKY);

e Navrh doprovodnych opatreni (podle pfipravené jednotné struktury, viz
SAMOSTATNA pfiloha METODIKY).

Hlavni ¢innosti OSOV:

e ZpUsob kalkulace néakladl jednotlivych forem socialnich sluzeb jako podklady pro
dokonceni strategické ¢asti SPRSS 2025-2027;

e Doplnéni analytickych podklad( k navrhim na Upravu kapacit sité sluzeb (ovéreni
redlné potieby poskytovani sluzby v konkrétnim regionu, jeji nedostupnosti Ci
nedostatecné kapacity a vycisleni finan¢ni naro¢nosti navrzenych zmén — posouzeni
realnosti vzniku novych sluzeb ¢i navySeni kapacity sluzeb stavajicich i s ohledem na
dostupné financni zdroje) - pribézné, na zakladé podnétl PS;

e Zapracovani vystupl Analyzy potiebnosti socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu
seniofi na Uzemi JihoCeského kraje. Konkrétné se jedna o zmapovani osob seniorského
véku, ktefi potfebuji pobytové, ambulantni a terénni sluzby. Cilem je vyhodnotit
potfebnost téchto sluZzeb s ohledem na demograficky vyvoj této cilové skupiny v
JihoCeském kraji. (samostatna aktivita projektu);

o Pozn.: Vzhledem k harmonogramu realizace této aktivity budou vystupy
k dispozici patrné aZ v roce 2024, proto bude pravdépodobné mozné zapracovat
do SPRSS jen cdst vystupl Ci doporuceni. Komplexni vystupy z Analyzy budou
zapracovdny do navazujicich akcnich pldnd. Bude realizovdno ve spoluprdci
s pfislusnou PS.

VYSTUPY TETO FAZE VYTVORENE PRO DALSI POSTUP PLANOVANI:

e Strategicka ¢ast SPRSS (priority—opatieni—aktivity) v oblasti nastaveni potifebnych
kapacit sité socialnich sluzeb projednané s OSOV;
o po konzultacich a Upravé bude vyuzito jako KAPITOLA DOKUMENTU SPRSS;



e Strategickd ¢ast SPRSS (priority—opatfeni—aktivity) v oblasti doprovodnych
opatreni/ aktivit projednané s OSOV;
o po konzultacich a Upravé bude vyuZito jako KAPITOLA DOKUMENTU SPRSS;
e KAPITOLA DOKUMENTU SPRSS: Ekonomicka analyza (¢innost OSOV);
o po konzultacich a Upravé bude vyuZito jako KAPITOLA DOKUMENTU SPRSS.

Materidlni a organizaéni zaji$téni strategické faze: Odbor socidlnich véci KU Jiho€eského
kraje

Personalni zajisténi strategické faze: OSOV, pracovni skupiny

4/ ZPRACOVANI A SCHVALENi DOKUMENTU SPRSS (listopad 2023 a ¢erven 2024)

Naplini této faze je kompletovani dokumentu z podklad(i, dodanych pracovnimi skupinami,
jejich pripadna revize a vécné Ci redakeni Upravy (zajisti OSOV). Soucdsti dokumentu SPRSS
bude iekonomicka analyza, vztahujici se k financovani socidlnich sluzeb — aktudlni stav
(zpracuje OSOV).

Tato uvodni verze dokumentu bude projednana Krajskou koordinacni skupinou a Socidlni
komisi Rady Jihoceského kraje, nasledné bude zvefejnéna pro ucely vefejného projednavani.
Pfipominky a ndvrhy, vzeslé z vefejného projednani ndvrhu SPRSS, budou po projednani v KKS
zapracovany do findlni podoby dokumentu. Ten bude ndsledné predloZzen samospravé kraje
k projedndni a schvaleni.

VYSTUPY TETO FAZE VYTVORENE PRO DALSi POSTUP PLANOVANI:

e Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Jihoceského kraje na obdobi 2025—-
2027.

Materialni, organizacéni a personalni zajisténi zpracovani dokumentu SPRSS: Odbor socidlnich
véci KU Jihogeského kraje



5/ IMPLEMENTACE / NAPLNOVANI SPRSS A JEHO VYHODNOCOVANI (¢ervenec 2024 a3

20285):

Dil¢i ¢innosti

PfedloZzeni SPRSS MPSV pfi zadosti o ucelovou dotaci ze statniho rozpoctu na
poskytovani socialnich sluzeb na rok 2025;

VyuZiti vystupl SPRSS pro naplnéni Sité socidlnich sluzeb Jihoceského kraje na dalsi
obdobi;

Vystupy SPRSS a kone¢nd podoba Sité socidlnich sluzeb J¢k budou pouzity jako
zakladni vychodisko pro nastaveni financovani socialnich sluzeb z vefejnych rozpocti
(dotacni program na podporu socidlnich sluzeb, dalsi krajské dotacni programy v této
oblasti);

Monitorovani realizace stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb. Cilem je
umoznit hodnoceni naplfiovani opatreni planu, pfipadné jejich efektivity a
potiebnosti;

Pfi napliiovani SPRSS je hlavnim cilem zajistit takovou sit socialnich sluzeb, ktera v souladu s
platnou legislativou odpovida zjisténym potfebdm obyvatel na Uzemi kraje (mistni, casova a
finanéni dostupnost sluzeb). Spravcem sité socialnich sluzeb je kraj. Souvisejici ¢innosti:

nastaveni kritérii pro zafazovani socialnich sluzeb do krajské sité,
vydavani povéreni k poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu;
financovani sluzeb zatazenych do Sité z verejnych zdroja.

o Vsoucasné dobé jsou pro financovani socialnich sluzeb nejvyznamnéjsim
zdrojem prostredky ze statniho rozpoctu ve formé ucelové dotace, dale dotacni
programy kraje, prostfedky samosprav a pro urcité druhy sluzeb financni
prostredky z evropskych fond(;

sprava sité socialnich sluzeb na uzemi kraje (sledovani nastavenych parametru
konkrétnich socialnich sluzeb, vyhodnocovani vykonud (vidy s ohledem na dodrzeni
pozadované kvality sluzeb).

DileZitou aktivitou je i pribéina aktualizace nastaveni/ naplnéni krajské sité na
zakladé poznatku zjisténych ve spolupraci s obcemi, obecnimi Ufady obci s rozsifenou
plUsobnosti a poskytovateli sluzeb.

Opatreni, ktera se netykaji bezprostfedné spravy sité socidlnich sluzeb, Ize povaZovat za
doprovodné aktivity. Vzhledem k tomu, Ze jsou soucasti zavazného strategického dokumentu,
je nelze pominout, ale nebude se zpravidla jednat o prioritni zalezitosti. Jejich realizace by
neméla negativné ovliviiovat proces samotné spravy sité socialnich sluzeb, resp. by z néj
neméla odCerpdavat zdroje (financni, persondlni apod.).

5> Rok 2028 je rokem vyhodnoceni SPRSS 2025-2027



MONITOROVANI ZPRACOVANEHO SPRSS

Monitorovani je proces systematického sbéru informaci o realizaci stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb. Cilem tohoto sbéru je umoznit efektivni hodnoceni Ucéinnosti planu.
Prabézné sbirani informaci o napliovani stanovenych priorit, opatfeni a aktivit SPRSS bude
soucasti pravidelné aktualizace dokumentu, resp. jednotlivych akénich pland, a budou slouzit
pro prabéZnou aktualizaci sité socidlnich sluzeb. Odborny referent pro SPRSS zpracuje ve
spoluprdci s pracovniky OSOV, zastupci obci a dalSimi odborniky z fad poskytovatell socidlnich
sluzeb minimalné jednou za rok informace o plnéni SPRSS pro potfeby jeho hodnoceni
a aktualizace.

HODNOCENI REALIZACE SPRSS = STAV NAPLNOVANI

Hodnoceni zahrnuje samostatnou analyzu dostupnych dat o plnéni stanovenych priorit.
K tomuto ucelu budou vyuZity i informace o parametrech a vykonech sluzeb. Hlavnim cilem je
pfiprava podkladd pro aktualizaci strategického dokumentu. Vysledky hodnoticiho procesu
umoznuji provadét zmény v opatfenich nebo aktivitach, a tak prispét ke zlepseni efektivity
planu, véetné spravy sité socidlnich sluZzeb. Hodnoceni SPRSS bude probihat vidy nejméné
jednou roéné, podklady budou pfipraveny pracovniky OSOV, projednany v Krajské koordinacni
skupiné (dale téz je ,KKS“) a ndsledné bude o plnéni priorit, opatfeni a aktivit SPRSS
informovana samosprava kraje.

AKTUALIZACE SPRSS a Sité socialnich sluzeb

Aktualizace SPRSS bude probihat formou jednoletych akénich planG zpracovanych OSOV na
zakladé ziskanych dat o poskytovanych socialnich sluzbach. Na aktualizaci SPRSS se budou
podilet zastupci obci a poskytovatell socidlnich sluzeb. Akéni plany budou predkladany
k projedndni v KKS a samospraveé kraje.
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HARMONOGRAM PROCESU PLANOVANIi

Stru¢ny prehled ¢asové posloupnosti jednotlivych aktivit, souvisejicich s tvorbou SPRSS Jihoceského kraje.

Mésic/ | Faze/ etapy Cinnost OSOV Cinnost PS KKS/ samosprava
ROK planovani
06/22 PRIPRAVNA P¥iprava Metodiky postupu X
FAZE tvorby SPRSS J¢k
Prubézne: Shromazdovani
podkladd pro PS
07/22 Konzultace a pripominkovani X
Metodiky
Vytipovdni manazerd pro
jednotlivé PS
08/22 Projednani metodiky Manazefi PS se Ucastni projednani Metodiky
s manazery PS Prostor pro pfipominkovani Metodiky
Konzultace sloZeni PS vybranymi | Konzultace sloZeni PS s OSOV
manazery
9/22 Predlozeni definitivni verze PredloZeni ndvrhu definitivniho slozeni PS/ KKS — projednani a schvaleni
metodiky uvodni jednani PS Metodiky a sloZeni PS
9/22 ANALYTICKA Uvodni konzultace OSOV a PS Uvodni jednani PS (dalsi jednani priib&zné,
FAZE Prubézné: Doplriovani podkladu dle rozvrhu préce PS a aktudlni potfeby)
10/22 pro PS (predevsim tykajici se Popis / definice cilovych skupin (véetné
11/22 cilovych skupin a aktualniho konzultace mezi PS — zamezeni duplicity
stavu poskytovani soc. sluzeb) zpracovani)
Kvantifikace cilovych skupin
12/22 Konzultace OSQOV a PS/ popisy pokracovani
01/23 cilovych skupin (zavér/ shrnuti/ | ptitazeni druhd socidlnich sluzeb
02/23 ukonéent) jednotlivym CS/ jejich potfebam
03/23 Aktudlni stav poskytovani soc. sluzeb v kraji
04/23 Konzultace OSOV A PS/ Aktudlni | pokracovani
05/23 stav poskytovani soc. sluzeb Zpracovani SWOT analyzy (dokumentu KKS/ projednani vystupt analytické
v kraji (zaver/ shrnuti/ obdobného uéelu) faze
ukoncent)
05/23 STRATEGICKA Konzultace OSOV a PS/ SWOT Dokonceni SWOT analyzy (dokumentu
FAZE analyza (Ci jiny podobny nastroj) | obdobného Gcelu)
06/23 Konzultace OSOV a PS — postup Zpracovani ndvrhu nastaveni kapacit sité KKS/ projednani SWOT analyzy
a obsah strategické faze socialnich sluzeb J¢k (dokumentu obdobného ucelu)
07/23
08/23
09/23
10/23
11/23
12/23 Konzultace OSOV a PS / pokracovani
Projednavéni/ konzultace
navrhu SPRSS
01/24 FAZE Zpracovani navrhu dokumentu pokracovani
ZPRACOVAN[ | SPRSS/ priibéiné konzultace
A SCHVALEN( s PS k jednotlivym oblastem
02/24 DOKUMENTU Zpracovani navrhu dokumentu Konzultace k navrhu dokumentu SPRSS KKS/ projedndni vystupu strategické
SPRSS/ priibéZzné konzultace faze/ ndvrh dokumentu SPRSS
SPRSS s PS k jednotlivym oblastem SK RK — projednani vystupt
strategické faze/ navrh dokumentu
SPRSS
03/24 zajisténi procesu Zapojeni do procesu pripominek/ konzultace
pripominkovani SPRSS/
shromazdéni pripominek
04/24 zajisténi procesu Zapojeni do procesu pripominek/ konzultace | KKS/ projednéni vysledkd procesu
pfipominkovani SPRSS/ pripominkovani
zapracovani pfipominek SK RK — projednani ndvrhu
dokumentu pro jedndni samospravy
05/24 PredloZeni dokumentu SPRRS X Projednani SPRSS Radou kraje
samospravé kraje/ RK
06/24 PredloZzeni dokumentu SPRRS X Projednani SPRSS zastupitelstvem

samospraveé kraje/ ZK

kraje
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ORGANIZACNI STRUKTURA TVORBY SPRSS/ personalni obsazeni

Planovani socialnich sluzeb na Urovni kraje je komplexni a odborna ¢innost. V principu se jednd
o zajisténi predvidatelného a stabilniho prostredi pro poskytovani socidlnich sluzeb pro osoby
v nepfiznivé socialni situaci na rozsahlém uzemi s velkym poctem obyvatel. Rozsah Cinnosti,
které je nutné zajistit, je velmi Siroky, stejné jako rozpéti potfeb cilovych skupin. V podminkach
JihoCeského kraje se jedna o cca 250 socidlnich sluzeb, kterym je nutné zajistit odpovidajici
podminky pro jejich cinnost, vcetné jejich transparentniho spolu/financovani. Objem
finan¢nich prostredk(l, pro které je nezbytné zajistit transparentni a systémové rozdéleni
presahuje kazdoro¢né miliardu korun.

Aby byl systém nastaven s ohledem na potfeby vSech jeho uZivatell, a aby byla zajisténa
optimalni struktura jednotlivych sluZeb a jejich dostupnost na celém Uzemi kraje, je nutné
zapojit vSechny relevantni aktéry — poskytovatele sluzeb, zastupce obci a dalsi.

Vzhledem k rozsahu problematiky je nezbytné vytvofit stdlou, odborné zajiSténou strukturu,
s jasnymi kompetencemi a odpovédnosti.

V Jihoceském kraji je dlouhodobé vyuZivany pfistup, spocivajici v ¢lenéni jednotlivych ¢innosti
podle péti skupin uZivatelll/ potencidlnich uZivatell socidlnich sluzeb. Tento pfistup
povazujeme za vyhodny vtom smyslu, Ze umoziuje se soustfedit na odbornou stranku
poskytovani sluzeb, a jejich ,parovani“s potfebami uzivatel(.

Zakladem struktury jsou pracovni skupiny, vrcholnym odpovédnym organem pak samosprdva
kraje.

Pracovni skupiny (PS)

OBECNE: Pracovni skupiny jsou ¢lenény dle cilovych skupin uZivatel( socidlnich sluZeb. SloZeni
PS navrhuje po konzultaci s budoucimi ¢leny manazer PS (jmenovany naméstkyni hejtmana
pro socidlni oblast) a je schvalovdno Krajskou koordina¢ni skupinou. Clenstvi v PS je
dobrovolné. PS by méla byt® sestavena ze zastupcl zadavatele (kraj), poskytovateld socidlnich
sluzeb, obci a obecnich ufadll (predevsim pracovnici socidlnich odborl, tedy socialni
pracovnici obci’), zastupcl osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovény. Dal$im ¢lenem PS
v ramci tvorby tohoto SPRSS bude odbornik zapojeny do tvorby systému péce o dusevni
zdravi.

Aby bylo mozné efektivné pracovat, méla by pracovni skupina mit maximalné 20 ¢lenl. To
vzdy neumozZiiuje v kazdé pracovni skupiné zastoupeni vSech relevantnich poskytovatel(
socialnich sluzeb, nebo ijen druhl sluzeb, a soubézné vsech obci s rozsifenou plisobnosti.
Proto je ucast konkrétnich zdstupcl poskytovateld sluzeb a obci (ORP) v pripadé vyssiho zajmu
o praci v PS nad ramec jeji optimalni/ maximalni kapacity pfedmétem vybéru, kde je nutna
konzultace manaZera PS a OSOV.

SLOZENi PRACOVNICH SKUPIN:

6 vyraz ,méla by znamen3, e se zadavatel/ zpracovatel SPRSS bude snaZit toto sloZeni prokazatelné zajistit.
Vzhledem k dobrovolnosti Géasti ovsem nemUze naplnéni pozadavk( platné legislativy nijak zajistit, nema

k tomu nastroje.

7 M(ze se ale jednat i o pracovniky, odpovédné za planovani socidlnich sluzeb na mistni Grovni, vedouci
pracovniky apod. Zadouci je i G¢ast zastupct samosprav.
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Zastupce zadavatele: Clenem PS je vidy minimélné jeden pracovnik OSOV, navrieny
odborem. Pro nékteré PS muze byt vhodné, aby se ¢lenem stal i odborny pracovnik jiného
odboru KU (OZDR). Roli zastupce zadavatele je informovat PS o souvisejicich zdmérech
zadavatele v oblasti rozvoje sité socialnich sluzeb, aktivni U¢ast na odborné diskusi, pfedavani
relevantnich informaci, prenos informaci z PS smérem k zadavateli, ucast na pribéznych
konzultacich. OSOV do PS vysila pracovniky, ktefi se v feSené problematice orientuji a jsou
s ohledem na své profesni zarazeni a zkuSenosti kompetentni naplfiovat roli zastupce
zadavatele ve vztahu ke konkrétni pracovni skupiné, resp. freSené problematice.

Zastupci zadavatele (odborni pracovnici OSOV) maji v ramci svého plsobeni v PS stanoveny
samostatné, specifické ukoly. Jedna se o vyznamny podil na popisu a kvantifikaci cilové
skupiny (identifikace zdrojli dat, zpracovani aktudlnich statistickych prehledd apod.),
zpracovani/ shrnuti vystupti z informaci od obci (dostupnost/ nedostupnost socidlnich sluzeb
v regionu; véetné odborného komentare), zpracovani/ shrnuti prvnich vystupt z krajského
systému sbéru dat od poskytovateld sluieb (VYKONY, véetné odborného komentare)
a zavérecna odborna redakce/ revize pfislusné kapitoly dokumentu SPRSS (pred zvefejnénim
navrhu SPRSS kvefejnému pfipominkovani, a pred zavérecnym projednanim SPRSS
samospravou kraje).

Zastupci poskytovateli sluZzeb: Zastupci poskytovatell sluZeb se ucastni PS s plnym védomim
vedeni poskytovatele, ktery je do PS vysila. Roli zastupce poskytovatele je aktivni ucast na
odborné diskusi, Gcast na prabéznych konzultacich a pfipominkovani materialt vytvorenych
v ramci cinnosti PS, pripadné zpracovani vybranych ¢asti odbornych text(. Smyslem jejich
Ucasti je preneseni praktickych zkusenosti z praxe a znalosti specifik poskytovani konkrétnich
socialnich sluzeb do procesu planovani. Roli zastupcut poskytovatell sluzeb v PS naopak nelze
chapat jen jako cilené prosazovani zajmu konkrétniho poskytovatele ¢i konkrétni socidlni
sluzby bez vazby na dohodnuté a definované priority a vizi rozvoje socialnich sluzeb. Manazer
do PS navrhuje ¢leny, ktefi se v feSené problematice orientuji a jsou s ohledem na své profesni
zkuSenosti kompetentni naplfovat vySe popsanou roli ve vztahu ke konkrétni pracovni
skupiné.

Zastupci obci: Zastupci obci se Ucastni PS s plnym védomim zaméstnavatele. Roli zastupce
obce je aktivni ucast na odborné diskusi, ucast na pribéznych konzultacich a pfipominkovani
material( vytvorenych v ramci ¢innosti PS. Vyjadfuje se specificky k oblasti socialni prace na
obcich, se znalosti mistnich pland rozvoje socidlnich sluzeb/ komunitnich plani a otazce
dostupnosti konkrétnich druht socidlnich sluzeb v regionu. OSOV pred zahajenim prace PS
zajisti informovani obci (pfedevsim téch, kde je soucasti struktury uradu odbor socialnich véci)
tak, aby zajem o aktivni ucast v PS mohly projevit. ManaZer ve spolupraci s OSOV do PS
navrhuje ¢Eleny, ktefi se v feSené problematice orientuji a jsou s ohledem na své profesni
zkusenosti kompetentni naplhovat vySe popsanou roli ve vztahu ke konkrétni pracovni
skupiné.

Uzivatelé socidlnich sluzeb nebo zastupci osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany:
UzZivatelé socidlnich sluzeb jsou dlleZitou a vitanou soucasti pracovnich skupin. Vzhledem
k celokrajské urovni procesu planovani neni redlné zapojit dostatecny pocet pfimych uzivateld
socialnich sluzeb, ktery by byl adekvatni rozdilné situaci v potifebé poskytovani socialnich
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sluzeb v rlznych regionech. Je vSak Zadouci, aby se ¢leny PS mohli stat zastupci organizaci,
spolkli nebo neformalnich skupin sdruzujicich osoby, kterym jsou sluzby poskytovany.
Manazer ve spolupraci s OSOV do PS navrhuje cleny, ktefi se v feSené problematice orientuji
a jsou s ohledem na své zkuSenosti kompetentni naplfiovat popsanou roli ve vztahu ke
konkrétni pracovni skupiné. OSOV ve spolupraci s manazery PS pfed zahdjenim prace PS zajisti
informovani téchto subjektd tak, aby zdjem o aktivni Gcast v PS mohly projevit.

Ostatni/ dalsi: U¢ast na jednanich pracovnich skupin (obvykle ad hoc) je umoZnéna i osobam,
které nejsou Cleny pracovni skupiny. Obvykle se mlZe jednat o Ucast ke konkrétnimu
projedndvanému tématu, oblasti apod. (externi odbornici). Tito ucastnici jednani nemaji
hlasovaci prdvo, mohou predavat informace, vznaset pfipominky ¢&i €init navrhy. U&ast je
mozna se souhlasem/ s védomim manazera PS, je vidy ohlasena a konzultovana predem.

JEDNANiI PRACOVNICH SKUPIN: Nejpodstatné&jsi ¢ast jednani pracovnich skupin probiha
prezencné na schlzkach pracovni skupiny (v mimoradnych pripadech maze byt vedeno i on-
line formou). Jejich presny pocet neni stanoven, frekvence mUze byt cca jedenkrat za mésic,
za obdobi trvani procesu planovani (zafi 2022 az duben 2024) Ize odhadnout, Ze se uskutecni
cca 10-15 schlizek jednotlivych PS. Spolecné jednani je predevsim urceno k diskusi, vyjadreni
nazor( clen PS, vyhodnoceni dosavadniho postupu, nastaveni dalsi prace, zadani ukold.
Kazdé spolecné jedndani probiha podle pfedem pfipraveného programu. Komunikace probiha
i mimo vlastni jednani PS, (telefonicky, on-line jedndni, elektronickou postou). Pro feseni
specifickych otdzek Ize pfizvat externi odborniky apod. Jednani je nutné organizovat a vést
efektivné, i s ohledem na ¢asové moznosti a vytizeni ¢lend PS. Jednani vede a za jeho vysledky
je odpovédny manazer PS. Za ucelem nastaveni transparentnich pravidel si mize PS schvalit
vlastni jednaci rad.

CLENENi PRACOVNICH SKUPIN, JEJICH STRUKTURA A OBSAZENI
1/ PS pro seniory

SloZeni skupiny:

Manazer PS Metodik PSS Garant za zadavatele/ OSOV
XXX 227 YYY

Clen/ poskytovatel AAA

Clen/ zast. obce BBB

zastupce systému péce o
dusevni zdravi

2/ PS pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Zaméreni PS a jeji vystupy se Cleni na tfi specifické oblasti: Socialni sluzby poskytované
skupindm osob se zdravotnim postizenim (véetné osob s PAS), socidlni sluzby poskytované
prevainé osobdam s dusevnim onemocnénim, socialni sluzby poskytované v ramci komplexu
¢innosti tzv. hospicové a paliativni péce.

14



Slozeni skupiny:

Manazer PS Metodik PSS Garant za zadavatele/ OSOV
XXX 777 YYY
Clen/ poskytovatel AAA
Clen/ zast. obce BBB
zastupce systému péce o
dusevni zdravi
3/ PS pro rodiny s détmi
Slozeni skupiny:
Manazer PS Metodik PSS Garant za zadavatele/ OSOV
XXX 777 YYY
Clen/ poskytovatel AAA
Clen/ zést. obce BBB
zastupce systému péce o
dusevni zdravi
4/ PS pro osoby v krizi
SloZeni skupiny:
Manazer PS Metodik PSS Garant za zadavatele/ OSOV
XXX 777 YYY
Clen/ poskytovatel AAA
Clen/ zast. obce BBB

zastupce systému péce o
dusevni zdravi

5/ PS pro osoby zavislé ¢i zavislosti ohrozené

Slozeni skupiny:

Manazer PS Metodik PSS Garant za zadavatele/ OSOV
XXX 22z YYY

Clen/ poskytovatel AAA

Clen/ zast. obce BBB

dusevni zdravi

zastupce systému péce o
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Odbor socialnich véci (OSOV)

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. maji kraje povinnost zpracovavat stfednédobé plany rozvoje
socidlnich sluzeb. V podminkach Jihoceského kraje je garantem celého procesu po odborné,
administrativni a organizacni strance OSOV. Zajistuje financni i personalni zdroje procesu
planovani. OSOV shromaZduje a dalSim subjektim v organizacni struktufe planovani preddva
informace o stavu poskytovani socidlnich sluzeb v kraji, jejich financovani; komunikuje
s poskytovateli sluzeb a obcemi. Vysild své zastupce do pracovnich skupin, konzultuje
s pracovnimi skupinami jejich ndvrhy. Ziskané informace zpracovdva a preddvd samospravé
kraje k rozhodovani.

Krajska koordinacni skupina (KKS)

Krajska koordinacni skupina (KKS) je poradnim organem pro koordinacni a metodickou ¢innost
v procesu planovani socialnich sluzeb; dale se podili na ¢innostech souvisejicich s fizenim sité
socidlnich sluzeb. Cleny skupiny jmenuje ndméstek hejtmana za socialni oblast. Krajska
koordina¢ni skupina projedndva jednotlivé vystupy z pracovnich skupin, zaujima knim
stanovisko. Ma v oblasti planovani socidlnich sluzeb a aktualizace sité sluzeb postaveni
odborného organu, ktery vydava doporucujici, pfipadné nesouhlasnd stanoviska. Garantem
¢innosti KKS je OSOV.

Socialni komise Rady Jihoceského kraje (SK RK)

Socidlni komise Rady Jihoceského kraje (SOK) je poradnim a iniciativnim orgdnem rady kraje
v pfisludnych oblastech. Komise byla ziizena usnesenim rady kraje. Cleny komise jmenuje Rada
Jihoceského kraje.

Samosprava kraje (RK, ZK)

Pro oblast planovani ma vymezenou rozhodovaci pravomoc v oblastech, které jsou stanoveny
predevsim zakonem ¢. 108/2006 Sb. Predevsim ji pfislusi schvalovat SPRSS a urdovat sit
socialnich sluzeb.
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DIAGRAM STRUKTURY PLANOVANI

SAMOSPRAVA JIHOCESKEHO KRAJE

]

SOCIALNI KOMISE RADY JIHOCESKEHO KRAJE

]

KKS formuluje ve spolupraci s OSOV stanoviska a
navrhy pro samospravu kraje a jeji organy

KRAJSKA KOORDINACNI SKUPINA

(KKS)

KKS schvaluje ¢leny PS. Od PS pfijima navrhy
jednotlivych oblasti SPRSS a vyjadfuje se k nim

L]

0OSOV pripravuje podklady pro
jednani Krajské koordinacni skupiny
a samospravy kraje

ODBOR SOCIALNICH VECI
(OSov)

0OSOV preddva informace pracovnim
skupindm, konzultuje jejich névrhy

pracovni skupiny primarné predavaji ndvrhy a informace OSOV. Jejich manaZefi jsou zastoupeni v Krajské koordinacni skupiné.

PRACOVNI SKUPINY

pracovni skupiny ziskavaji primarné informace od uZivatel( a poskytovatell socidlnich sluZeb, obci a OSOV

r 1

L

T 1

PS pro PS pro OSOBY SE
SENIORY ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

PS pro
RODINY S
DETMI

PS pro OSOBY PS pro OSOBY
V KRIZI ZAVISLE CI
ZAVISLOSTI
OHROZENE
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SLOVNIK POJMU, POUZITYCH V PROCESU PLANOVAN:I:

»EVIDENCE ORP“ - informace o neuspokojenych zdjemcich o poskytnuti socidlni sluzby. Ziskdvani dat
se fidi Metodikou pro ziskavani informaci z vykonu socidlni prace na obcich pro ucely planovani
socialnich sluZeb (vytvofeno v pribéhu realizace projektu Planovani socialnich sluZeb v Jihoceském
kraji 11.).

Tato ¢ast bude v procesu planovani priibézné dopliovana.
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METODIKA POSTUPU TVORBY STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
JIHOCESKEHO KRAJE na obdobi 2025-2027

SAMOSTATNA PRILOHA
POSTUP TVORBY NAVRHU SIiTE SOCIALNICH SLUZEB

strategicka ¢ast SPRSS a jeji struktura — PRIORITY, OPATRENI, AKTIVITY

Vychodiska tvorby strategické ¢asti SPRSS 2025-2027
Citace ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbdch (§ 3, Vymezeni nékterych pojma).
,pro ucely tohoto zdkona se rozumi”

h) stfednédobym pldnem rozvoje socidlnich sluZeb strategicky dokument obce nebo kraje
schvdleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho zjistovdni potfeb osob na uzemi obce
nebo kraje a hleddni zptsobi jejich uspokojovani s vyuZitim dostupnych zdroju; jeho obsahem
je souhrn a vysledky podkladovych analyz a dat, popis zplsobu zpracovdni planu vcetné
vymezeni spoluprdce s obcemi, s poskytovateli socidlnich sluZzeb a osobami, kterym jsou
socidlni sluzby poskytovdny, popis a analyza dostupnych zdroji a potreb osob, kterym jsou
socidlni sluzby uréeny, véetné ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovdni a rozvoje
socidlnich sluZeb obsahujici popis budouciho Zddouciho stavu a opatieni, jejichZ
prostrednictvim by mélo byt tohoto stavu dosaZeno, povinnosti zucastnénych subjektd, postup
sledovdni a vyhodnocovdni plnéni pldnu vietné zplsobu, jakym lIze provést zmény
v poskytovdni socidlnich sluZeb a zplsob zajisténi sité socidlnich sluZeb na uzemi kraje;
stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb miZe byt doplnén akcnimi pldny zpracovanymi na
obdobi jednoho roku, které vychdzeji ze stfrednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb,

i) siti socidlnich sluzeb souhrn socidlnich sluZeb, které v dostatecné kapacité, ndlezZité kvalité
a s odpovidajici mistni dostupnosti napomdhaji resit nepriznivou socidlni situaci osob na
uzemi kraje a které jsou v souladu se zjisténymi potfebami osob na uzemi kraje a dostupnymi
finanénimi a jinymi zdroji; sit socidlnich sluZeb je soucdsti stfednédobého pldnu rozvoje
socidlnich sluZeb kraje.

Strategicka ¢ast SPRSS naplfiuje znéni zakona v tom smyslu, Ze obsahuje popis budouciho
Zzadouciho stavu socialnich sluzeb, ktery je poté prostfednictvim fizeni sité socidlnich sluzeb
napliiovan. V principu je hlavni naplini strategické ¢asti SPRSS tzv. ,slepa sit socialnich sluzeb”,
ve které jsou definovany sluzby umisténim v regionech (tj. hledisko dostupnosti) s kapacitou
(odpovidajici zjisténym potiebam cilovych skupin z pohledu jejich kvantifikace, kdy nastavena
kapacita se pochopitelné v rizné rozlehlych/ lidnatych regionech muze vyrazné odliSovat).
Kvalita sluzeb je zajisténa v souladu s poZzadavky zakona, tj. procesem registrace a plnénim
jeho dalSich podminek ze strany poskytovatell, vécnou i finanéni kontrolou ze strany kraje.

Pozn.: Proces naplriovdni této ,slepé sité” je v podminkdch pldnovdni socidlnich sluZeb v JihoCeském
kraji oddélen od vlastni tvorby pldnu, je piné v kompetenci kraje (nicméné jako odborny poradni orgdn
se na ném podili i KKS).
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Zakladnim vychodiskem k popisu aktualné platného stavu poskytovani socidlnich sluzeb na
uzemi kraje bude Akcni plan Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského
kraje pro rok 2023, ktery budou mit pracovni skupiny k dispozici.

Pozn.: V pribéhu roku 2023 (Cervenec 2023) bude k dispozici AP pro rok 2024.

Planovani kapacit socialnich sluzeb, a pfedevsim jejich navySovani nad ramec stavajici sité
sluzeb musi odrazet odhadovanou disponibilni vysi finan¢nich prostfedkl tak, aby sit byla
udrzitelnd i po strance financni. Vysi financnich prostiedk(l na podporu socidlnich sluzeb, které
budou k dispozici ze statniho rozpoctu po dobu platnosti SPRSS na obdobi 2025-2027, nelze
spolehlivé predikovat. Z tohoto didvodu je nutné zachovat princip, Ze k navySovani kapacit
zakladni sité sluzeb je nutné pristupovat v dobfe odlvodnénych pripadech. Je preferovan
pristup, Ze v pripadé nezbytnosti navySeni kapacit u jedné konkrétni sluzby v konkrétnim
regionu budou redukovany kapacity v jiné oblasti, kterou pfislusnd PS fesi (pfipadné je mozné
konzultovat mezi PS, pokud se jedna o obdobné sluzby pro podobné cilové skupiny).
V odlGvodnénych pripadech bude navrh na redukci jiné ¢asti sité v kompetenci OSOV. Pokud
toto nebude moiné, bude navyseni kapacit komentovano jako narust kapacit nad rdmec
aktualné platné zakladni sité. V obou pripadech bude zména kapacit (navyseni, ale i snizeni)
podloZena konkrétnimi dikazy, prokazujicimi bud nedostatecné, nebo naopak neimérné
vysoké/ neefektivni nastaveni kapacit.

Pro posouzeni finan¢ni ndro¢nosti navyseni kapacit bude u jednotlivych druhi socidlnich
sluzeb OSOV zpracovan kvalifikovany odhad finan¢ni ndro¢nosti takového navyseni, ten bude
v konkrétnich ptipadech predan PS.

ZAKLADNI ATRIBUTY STRUKTUROVANE SITE SLUZEB
KVALITA: Souhrn technickych i odbornych predpokladi pro poskytovani socialni sluzby.

Technické predpoklady: predevsim odpovidajici prostorové zdzemi sluzby (prostory pro
zaméstnance i uzivatele sluzby), vybaveni béZinymi i specidlnimi ndstroji a pomuckami,
zajiSténi provozu.

Odborné predpoklady: zakladni Urovni je registrace socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
Obvykle je primarnim méfitkem dosaZzeni poZadované kvality, a predpoklada plny soulad
s pozadavky zakona ¢. 108/2006 Sb. (rozsah zakladnich ¢innosti, odpovidajici cilova skupina,
kvalifikaéni predpoklady na jednotlivé pozice v pfimé praci atd.).

KAPACITA: Prostredky (Cas a prostor), které jsou k dispozici pro reseni potieb uzivatel sluzby,
resp. schopnost sluzby resSit opravnéné potreby svych klientd (v souladu se zakladnimi
¢innostmi a dalSimi pozadavky zakona o socialnich sluzbach) v pozadovaném rozsahu v ramci
jeji pUsobnosti (predevsim uzemni). K tomu je nutné adekvatni materialni, technické a
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personalni zajisténi. Optimalni kapacitou se rozumi vyuzivani sluzby tak, Ze kapacita sluzby je
viceméné plné vytiZena (s pfimérenou rezervou pro nenadalé situace).

Byva obvykle vyjadiend poctem pracovnikl v pfimé péci nebo poctem mist (zpravidla lGzZek),
pripadné kombinaci obojiho.

DOSTUPNOST: Obvykle se rozliSuje na mistni (umoznuje uzivatelim vyuzit sluzbu v pfimérené
dojezdové vzdalenosti), ¢asovou (provozni doba sluzby je uzplsobena v maximalni mozné
mife ¢asovym moznostem nebo pozadavkim klient(), a finan¢ni (finan¢ni naroky na klienta
neznemoznuji vyuZziti sluzby).

Mistni dostupnost sluzeb podrobnéji

Dostupnost terénnich sluzeb: Plisobi pfimo v misté, kde se uZivatelé(zajemci) nachazeji
(Ziji, prebyvaji, pracuji, studuji...). Neni nezbytné, aby sluzba pfimo sidlila v daném misté/
regionu, na druhou stranu by méla byt hodnocena efektivita vynalozenych financnich
prostiedku a ¢asu na dojizdéni sluzby za klienty.

Dostupnost ambulantnich sluieb: Prirozené spadové oblasti (z pohledu dostupnosti
vefejnou hromadnou dopravou) s pfimérenym poctem obyvatel (klientl sluzby). Ty obvykle
odpovidaji spravnimu ¢lenéni uzemi (okres, ORP, v nékterych pfipadech i mensi regiony —
pokud je dostupnost napft. vefejnou dopravou komplikovana, typicky horské nebo nékteré
hGre dostupné pfrihranicni ¢i venkovské oblasti). Ve vyjimecnych pFipadech — Uzce
specializované sluzby, a specificky sluzby poskytované prevazné online nebo telefonicky
(neni nutné, aby umisténi sluzby umozniovalo ptrimy, fyzicky kontakt s klientem) — krajska,
nebo vyssi.

Pro podminky Jihoc¢eského kraje plati, Ze Uzemi okres(i i ORP spliuji poZzadavek na optimalni
dostupnost verejnou dopravou (30-45 min. bez prestupu). Nastaveni mistni dostupnosti se
bude fidit spiSe efektivitou poskytovani sluzby, tedy zda a Urovni nizsiho regionu bude
dostatek zajemcl o socialni sluzbu, aby bylo jeji poskytovani efektivni.

Dostupnost pobytovych sluzeb: Plati pravidlo, Ze by jejich vyuzivdni nemélo ohrozit
zachovani kontaktu s rodinou/ komunitou, a tedy by mélo umoznit vyuZivat tyto pfirozené
zdroje pro podporu uZivateld. Nicméné vzhledem k financ¢ni narocnosti zajisténi takovych
sluzeb (v€etné investi¢nich ndkladl) byva pravidlem nastaveni dostupnosti na udrovni
okresu, pripadné kraje. Pfi planovani novych kapacit je ovSem duleZité, predevsim
u domovll pro seniory, vyrovndvat historicky vzniklé rozdily kapacit (na urovni okres(
a vyssich jednotek — kraj) ve prospéch nepokrytych ¢i kapacitné mdlo pokrytych mensich
regionech (obvykle ORP).

Casova dostupnost sluieb podrobnéji:
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Plati obecné pravidlo, Ze nastaveni provozni doby sluzby (= doby, kdy je sluzba dostupna
klientdm) by nemélo omezovat moznosti klientd ji vyuzivat (napf. z dlivodu zaméstnani,
systematického vzdélavani apod.).

Druhym aspektem je zajisténi ¢asové dostupnosti sluzby pro uZivatele, ktefi jsou na sluzbu
odkdzani z divodu snizené sobéstacnosti a nemoznosti zajistit si zakladni péci z jinych
pfirozenych zdroja (rodina apod.) i mimo béZny rozvrh pracovni doby (pracovni tyden).
Tykd se predevsim terénnich sluZzeb (pecovatelskd sluzba, osobni asistence) a nutnosti
zajistit péci o potfebné klienty ve vecernich hodinach, o vikendech a svatcich.
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VLASTNi PROCES TVORBY STRATEGICKE CASTI SPRSS
Priorita A: Zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb pro (konkrétni) cilovou skupinu

Strategicka cast SPRSS v podminkdch Jihoceského kraje je vlastné konstrukci ,slepé” sité
sluZeb. Pti jejim nastavovani je nutné vychazet primarné z udajl zjisténych v analytické ¢asti
procesu planovani. Tyto Udaje je Zaddouci v pfipadé potreby ovérovat z dalSich zdroji (mistni
plany rozvoje socidlnich sluzeb, informace z odbor( socidlnich véci — kraj i obce, organizace
zastupuijici zajmy jednotlivych CS apod.).

Hlavni kroky v teoretické logické posloupnosti nastaveni kapacit sité sluzeb:
1/ Velikost pfislusné cilové skupiny

Primdrné jsou tyto informace uvedeny v aktualnim SPRSS (i ve starSich planech). Je Zadouci
zjistit, zda a jak se cilova skupina zménila z pohledu jeji kvantifikace za posledni obdobi. Je
dllezité zmapovat a popsat trendy = rozSifovani CS nebo naopak jeji ubytek, pripadné
konstatovat setrvaly stav.

Pozn.: Je nutné vzit v potaz, Ze v rfadé pripadu jsou odhady velikosti cilové skupiny
zaloZeny na informacich, které nemaji primy vztah k potfebé vyuZivat socidlni sluzbu
(napr. pocet lidi s ¢dastecnym invalidnim dichodem neni roven poctu uZivatelii socidlnich
sluZeb, predevsim u niZsich stupnd, stejné tak napr. pocet osob, pobirajicich prispévek na
bydleni nebo osob v exekuci atd.).

Nicméné velikost neni jedinou z charakteristik CS, v ¢ase se nemusi nutné ménit pouze
velikost, ale i specifické potifeby CS (narust potreby ziskat pracovni schopnosti ¢i pfilezitosti
atd.) a z nich vyplyvajici preference jinych druhi sluzeb, nebo typu intervenci nez v minulosti.

Informace o téchto presunech preferenci Ize do jisté miry odvodit mimo jiné i z informaci od
poskytovatelll sluzeb (nebo socidlnich pracovniki obci, viz ,Evidence ORP“) — pocet
odmitnutych Zadatelli z didvodu nedostatecné kapacity (pfedevsim z pohledu vyssiho poctu
zdjemcl o sluzbu nezZ v predchozich obdobich), nebo z divodu, Ze dana sluzba neposkytuje
intervence, které Zadatel potfebuje/ vyZaduje.

2/ Vyuiiti stavajicich kapacit socialnich sluieb/ vykazovani vykond (statistické ldaje
o vyuzivani sluzby a jejich uzivatelich)

Druhou podstatnou informaci jsou Udaje o vyuZiti stavajicich kapacit sluzeb, tj. vykony.
V pribéhu tohoto procesu planovani budou dostupné predevsim vykony, které poskytovatelé
zaddavaji do systému OKposkytovatel, v mensi mife pak vykony vykazované Jihoéeskému kraji.
Pro ucely tohoto planovaciho procesu budou vyuZity Udaje ze zavadéného systému Jihoceska
aplikace socidlnich sluzeb (dale téZ jen ,JASS“)3.

8 Lze vyuZit i dal3i zdroje informaci — monitoring u sluzeb v IP, pfi kontrole/ monitorovaci navstévé
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V odlivodnénych pfipadech je mozné vyuzivat i interni dokumentaci konkrétni socialni sluzby,
zejména v pfipadech, kdy existujici data nejsou prikazna, nebo vypovidajici®. Pokud si oviem
poskytovatel nevede pfimo vlastni interni statistiku vykonu, bude patrné ¢asové narocné
posbirat potfebna data z individudlnich zaznam(/ spist uZivateld.

Pozn.: Béhem podzimu 2022 by méla byt do provozu uvedena novd aplikace pro vykazovadni
vykonu socidlnich sluZeb ,JASS”, kterd bude Jihoceskému kraji slouZit jako zdroj informaci
o vyuZivanosti jednotlivych sluZeb, zarazenych do krajské sité. Vzhledem k tomu, Ze systém
bude uvddén do provozu v pribéhu podzimu roku 2022, udaje za rok 2022 budou sluZby
doplriovat zpétné (a pouze takové, které budou mit k dispozici). Lze ocekdvat, Ze vykony za rok
2022 (dostupné budou na jare 2023) nebudou pIné vypovidajici, respektive kompletni a ve
vSech aspektech porovnatelné napric sluzbami.

Pro rok 2023 ocekdvdme spiSe zkusebni provoz systému vykazovdni vykond, spojeny
s procesem informovadni poskytovatelt a eliminaci pfipadnych nedostatku.

Aktualné platné nastaveni kapacit sité socidlnich sluzeb je obsazeno v SPRSS 2022-2024, (resp.
navazujicich AP).

Naplnéna redlna kapacita je pak obsahem dokumentu Zakladni sit socialnich sluzeb v J¢K na
obdobi 2022-2024 (a jeho aktualizaci).

3/ Neuspokojeni Zadatelé o poskytnuti socialni sluzby

Vzhledem k omezené moznosti vyuzit pro hodnoceni efektivity nastavenych kapacit socidlnich
sluZzeb informace o uskutecnénych vykonech (aktudlné platna sit socidlnich sluzeb) budou
vyznamnym zdrojem informaci pro nastaveni/ revizi kapacit nového SPRSS U(daje
o neuspokojenych potiebach zajemcl o poskytovani socialni sluzby (potencialni uZivatelé)
udaje o nedostupnosti socialnich sluzeb v jednotlivych regionech (ORP) kraje, tj. statistické
vystupy ze socialni prace na obcich a od samotnych poskytovatel(i socidlnich sluzeb.

Je nutné pocitat s tim, Ze Udaje od obci neobsahnou viechny CS (zvlasté osoby se specifickymi
potfebami). Ale i fada dalSich osob je jiz zvyklda se na socidlni sluzby obracet pfimo, bez
zprostredkovani socidlnimi pracovniky obci — informace od blizkych osob, SirSiho okoli, Iékara
apod.

3 A/ Informace od obci

Zdroj informaci o zplsobu sbéru dat: METODIKA PRO ZISKAVANI INFORMACI Z VYKONU
SOCIALNI PRACE NA OBCIiCH PRO UCELY PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB (dale jen ,Evidence
ORP“). Bude PS k dispozici.

9 § 88 Zakona. Poskytovatelé jsou povinni (pism. f) planovat priibéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich
cilGi, potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy o priibéhu
poskytovani socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluzby za Ucasti téchto osob, je-li to mozné
s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za Gcasti jejich zakonnych zastupct
nebo opatrovnik(, a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individudlnich zaznama.
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Postup, popsany ve vySe citované metodice, byl vytvoren za Uéelem sjednotit sbér informaci
o chybéjicich/ nedostatec¢nych kapacitach socialnich sluzeb v regionech. Pro Gcely planovani
socialnich sluzeb a nastaveni jejich potfebnych kapacit jsou socidlnimi pracovniky obci mij.
zaznamenavany informace o potfebach osob, pro néz neni v Gzemi dostupna zamyslena/
indikovand socialni sluzba. Do databdze socidlni pracovnik zaznamenava informaci jak
0 Uspésném, tak i nelspésném zprostiedkovani socidlni sluzby. Cerpano je pouze z podklad,
které maji pracovnici k dispozici ve vedené dokumentaci.

Obecna struktura vystupll ze sbéru informaci, dodanych PS prostfednictvim OSOV (,Evidence
ORP“):

e Cilova skupina/ udaje o Zadateli o socialni sluzbu (pro zarazeni do CS je zasadni typ
problému, nikoli charakteristika osoby);

e Druh a forma socidlni sluzby navrzené k reSeni nepriznivé socidlni situace konkrétniho
klienta (na zdkladé odlvodnénych potieb, ovéfenych socialnim pracovnikem);

e Dostupnost sluzby v regionu (pro rGzné druhy sluzeb diferencovany pohled na
optimalni dostupnost — AMB — TER — POBYT);

e Délka ¢ekani na poskytnuti sluzby.

Podrobnéji je struktura popsdna v citovaném dokumentu. PS obdrZi vystupy filtrované podle
cilovych skupin (pfipadné druht indikovanych socidlnich sluzeb) a regionu (podle parametru
dostupnosti jednotlivych druht ¢i forem sluzeb).

Pozn. - DULEZITE: Tyto udaje je nezbytné porovndvat s informacemi od poskytovatel(
socidlnich sluzeb (vykony — vyuZiti kapacity a odmitnuté osoby), pfipadné s informacemi
z jinych zdrojd, napr. komunitni pldn obce). Nepredpokldddme automatické prejimani dat
z ,Evidence ORP“ a jejich vyuZiti bez dalSiho ovéreni, stejné tak je mozZné, Ze udaje nebudou

vevs

z pohledu efektivity vynakldadadni finanénich prostredkt na podporu socidlnich sluZeb.

3/B Informace od poskytovatelii socidlnich sluZeb

V tomto ptipadé by mély byt informace k dispozici bez vétsich problém. Podle Zakona, § 88
jsou poskytovatelé povinni g) vést evidenci Zadatel(l o socidlni sluzbu, se kterymi nemohli
uzavrit smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby (evidenci je povinen vést pouze podle § 91, odst.
3, pism. b., tedy nedostate¢na kapacita).

Zaznamendvat tyto uUdaje do Registru poskytovatell socialnich sluzeb, resp. systému
OKposkytovatel je standardni povinnost poskytovatele (§ 85, odst. 5), vidy do 30. 6. za
predchazejici kalendarni rok.

Je na misté vidy ovérit, zda poskytovatel, ktery pozaduje navysSeni kapacity sluzby tuto
povinnost plni (a pokud je to mozné a ucelné, uvedené Udaje ovérit).

Pozn. - PIné znéni § 91 odst. 3 - Poskytovatel socidlnich sluzeb mizZe odmitnout uzavrit smlouvu
o poskytovdni socidlnich sluzeb pouze, pokud
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a) neposkytuje socidlni sluZbu, o kterou osoba Zddd, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatelu socidlnich sluZeb,

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba Zddd,

¢) zdravotni stav osoby, kterd Zddd o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové socidlini sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provddéci pravni predpis, nebo

d) osobé, ktera Zadd o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésict pred
touto Zddosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z divodu porusovdni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

4/ Informace z mistnich planti rozvoje socialnich sluZzeb/ komunitni plany

Mistni plany rozvoje socidlnich sluzeb obsahuji, pokud jsou zpracovany v souladu se znénim
zakona o socidlnich sluzbach, i rozvojové aktivity, tedy i popsanou potiebu vzniku nové socialni
sluzby, nebo navyseni kapacit sluZzeb v obci/ regionu jiz poskytovanych.

Udaje o potiebnosti vzniku nové/ posileni kapacit stavajici socialni sluzby musi byt vidy
podloZené (analyzou, Udaji o poctu neuspokojenych pozadavku socidlni sluzby apod.). Pokud
tyto informace/ dlikazy neobsahuje pfimo dokument (cozZ se stat mlze), pak je dllezité o né
zpracovatele planu pozadat (protoZe musi byt k dispozici — Ize si jen obtizné predstavit, Ze by
se v takto duleZitém strategickém dokumentu objevily poZadavky na vydajel® vefejnych
prostredkl, pokud by nebyly podloZzené dlikazy o nutnosti, pfip. efektivité jejich pouziti).

SOUHRN

Pro definitivni nastaveni navrhu sité socidlnich sluzeb je vidy nutnd kombinace pfistupl
a ovérovani informaci z vice zdrojh. Vyse jsou popsdny hlavni zdroje informaci, které mohou
znamenat potrebu zmény v siti.

Strategicka ¢dst je strukturovdna podle cilovych skupin, a ddle podle jednotlivych druh
socialnich sluzeb (Opatfeni). Pti zpracovani jejiho ndvrhu PS pfihlizeji ke znéni SPRSS 2022
2024, a aktualné platné podoby Sité socidlnich sluzeb jihoceského kraje, pripadné aktualniho
AP.

Navrh Opatreni je zavazné strukturovan takto:

e Charakteristika socidlni sluzby a pfislusné cilové skupiny (véetné jeji kvantifikace pro
kraj, ptipadné zvolenou jednotku dostupnosti — mensi regiony);

e Popis/ odlvodnéni potfebnosti dané socialni sluzby (ve vztahu k identifikovanym
potiebam cilovych skupin);

e Popis zakladni sité/ doporuceni jejiho nastaveni bude osahovat;

10 Jakkoli se to zdd jako nepfipustnd zkratka, vznik nové socidlni sluzby/ navyseni kapacit sluzby stavajici
pochopitelné vidy znamena potrebu vydat verejné prostredky nad ramec dosavadniho stavu.
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o Popis zpUsobu nastaveni kapacit sluzby ve vztahu k velikosti pfedpokladané
cilové skupiny — pro stavajici i nové planované sluzby;

o Navrh zpusobu vyhodnoceni efektivity poskytovani sluzby (vykony,
odpovidajici nastavené/ navrhované kapacité jako méfitko hodnoceni
optimalniho vyuziti sluzby, a zaroven hranice, kdy je mozné uvazovat o zméné
nastaveni kapacity — bud’ jejiho omezeni, nebo naopak navyseni s ohledem na
potreby cilové skupiny — prevedeni kapacit z optimalni sité do sité zakladni);

o Pro nastaveni kapacit sluzeb podle potfebnosti a optimalni mistni dostupnosti
pouzije PS doplnéni formulare — , Tabulka navrhu nastaveni kapacit socidlnich
sluZzeb pro dané uzemi k jednotlivym opatfenim*;

o V pfipadé, Ze PS dojde k zavéru, Ze je nutné ucinit zmény v aktualné platné
zakladni siti, bude tuto zdleZitost konzultovat s OSOV. Podkladem pro toto
jednani bude ,Formulaf/ tabulka — odlivodnéni narlstu/ sniZzeni aktualnich
kapacit SPRSS (zakladni sit dle AP 2024)“:

Popis optimalni sité/ doporuceni pro rozvoj zakladni sité. Optimalni sit je planovana/
navrhovana s ohledem na idedlni zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb, ale nad
ramec kvalifikované odhadovanych disponibilnich prostfedkd. Umoziuje
poskytovatelm sluzeb i v pfipadé, Ze nejsou k dispozici standardni finan¢ni zdroje
(statni rozpocet, kraj, obce) cerpat financ¢ni prostredky z dalSich zdrojl (typicky ESF).
o Popis zpusobu nastaveni kapacit sluzby ve vztahu k velikosti pfedpokladané
cilové skupiny — pro stavajici i nové planované sluzby, vcéetné identifikace
momentu, kdy se kapacita zakladni sité stane nedostatecnou pro reseni
potfeb cilové skupiny na daném uzemi;
o Financni narocnost nastaveni kapacit optimalni sité (doplni OSOV).
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STRUKTURA DOKUMENTU/ STRATEGICKA CAST SPRSS J¢k 2025-2027
Priorita A: ZajiSténi dostupnosti socidlnich sluzeb (obecné) pro cilovou skupinu xxx
Opateni A.B: Zajisténi dostupnosti formy socialni sluzby *pro xxx

Aktivita A.B.C: Zajisténi kapacity konkrétniho druhu®? sluzby

Tabulka ¢:
Nazev vy s . .
.. A.B Zajisténi dostupnosti formy socialni sluzby
Opatreni
L . Zajisténi dostupnosti formy socidlnich sluzeb na uzemi Jihoc¢eského kraje
Kratky popis v oy iy o Y S,
., v dostatecné kapacité a kvalité. Dlraz je kladen na ¢asovou i mistni
Opatreni L, s, ¥
dostupnost terénnich socialnich sluzeb.
Aktivity, A.B.C1 Zajisténi kapacity sluzby ... (§ XX)
které vedou
A.B.C2 Zajisténi kapacity sluzby ... (§ YY
k naplnéni va, PRI vy (&¥)
Opatieni A.B.C3 Zajisténi kapacity sluzby ... (§ Z2)

Nazev/ popis | A.B.C1 Zajisténi kapacity XX (§ XX)
Aktivity

Charakteristika
sluzby/ cilové
skupiny

Potfebnost/
dostupnost
sluzby

Popis zakladni
sit/
doporuéeni®3

Popis
optimalni sit/
doporuéeni 14

1 Vyraz bude nahrazen nazvem formy sluzby (Elenéni terénni, ambulantni, pobytova).

12 \lyraz bude nahrazen nazvem konkrétniho druhu socialni sluzby (¢lenéni podle zakona &. 108/2006 Sb.).

13 ZAKLADNI SIiT je planovana s ohledem na kvalifikované odhadované DISPONIBILNi PROSTREDKY (viz
ekonomicka ¢ast SPRSS) — predevsim zdroje ze statniho rozpoctu, rozpoc¢tu kraje a obci a pfijmy od klient(.

14 OPTIMALNI SiT je planovana NAD RAMEC kvalifikované odhadovanych DISPONIBILNICH PROSTREDKU (plati
princip, Ze prednost ma naplnéni zakladni sité).
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Zakladni / optimalni sit — prehled k Aktivité A.B.C1: (sluzba XX), jednotka kapacity: pocet
Uvazk( v pfimé péci podle uzemi.

Uzemni plsobnost bude moZno pFizpGsobit druhu sluiby a cilové skuping, tj., ORP, nebo
OKRES, nebo cely kraj — viz jednotlivé tabulky niZe. Voditkem pro pfifazeni urcitého typu
plUsobnosti je velikost cilové skupiny, pfipadné zpUsob realizace sluzby, i efektivita (napf. i
z pohledu administrativniho zajisténi provozu). Nutné je ovsem vzit soubézné v Uvahu zajisténi
adekvatni dostupnosti sluzby pro jeji uzivatele.

Ovsem napft. okresni plisobnost nutné neznamen3, Ze bude postacovat zajisténi sluzby pouze
na jednom misté okresu (napf. u ambulantnich sluzeb to typicky byva centrum okresu), sluzba
mulzZe mit pobocky/ detasovana pracovisté (napf. s omezenou casovou dostupnosti nebo
personalni kapacitou) i v dalSich mistech okresu. | zde je dlleZitad potfeba klientl a efektivita
realizace tohoto zplsobu préce.

Priklady nastaveni Uzemni pisobnosti:

Uzemi ORP: typicky ambulantni sluzby, kde lze predpoklddat na nastavené kapacity
dostatecny pocet klient (uzZivatell sluzby) — rozhoduje kombinace efektivity sluzby (finanéni
nakladovost) s jeji potfebnosti (zajisténi odpovidajici dostupnosti). Lze konfrontovat
s odhadovanou velikosti cilové skupiny, redlné dosazenymi vykony. Idedlem je nastaveni co
nejoptimalné;jsi dostupnosti sluzby — na uzemi ORP, pro pobytové sluzby uréené dostatecné
velké cilové skupiné (napf. domovy pro seniory, DZR). Ze sluZzeb poskytovanych terénni formou
je nastaveni této Uzemni dostupnosti vhodné zejména pro pecovatelskou sluzbu a osobni
asistenci.

Uzemi okresu: typicky terénni sluzby, nebo terénni formy sluieb (nebo dalsi sluzby socialni
prevence). Ambulantni sluzby specializované, s predpoklddanym mensim poctem klient( (to
nevylucuje moznost vzniku detasovanych mensich pracovist).

Uzemi kraje: on-line (nap¥. telefonickd krizovd pomoc, on-line tlumoénické a prekladatelské
sluzby). Pobytové sluzby pro uzkou cilovou skupinu (tam, kde bylo déleni specializované sluzby
na nékolik mensich zatizeni neefektivni). Dalsi priklady sluzeb s celokrajskou plisobnosti —rana
péce, intervenéni centrum.
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Tabulky navrhu nastaveni kapacit socialnich sluzeb pro dané uzemi k jednotlivym opatfenim
(doplnéni urovné A.B.C1):

ORP

BLA

JH

KAP

MIL | PI

PT

Soucasny stav/
zakladni sit®®

Naplnéni sité 2023

Zakladni sit1®

Optimalni sit?’

ORP

SOB

ST

TrS

TRE

TNV

ViM

VOD

Soucasny stav/
zakladni sit

Naplnéni sité 2023

Zakladni sit

Optimalni sit

OKRES

JH

Pl

PT

ST

TA

Soucasny stav/
zakladni sit

Naplnéni sité 2023

Zakladni sit

Optimalni sit

KRAJ

Jihocesky kraj

Soucasny stav/
zakladni sit

Naplnéni sité 2023

Zakladni sit

Optimalni sit

15 Podle Akéniho planu Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb JihoCeskeho kraje pro rok 2024.
16 Udaje nastavené v SPRSS JEK na obdobi 2025-2027.
7 Udaje nastavené v SPRSS JEK na obdobi 2025-2027.
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Pokud bude pracovni skupina v aktudlné platné ZAKLADNI SITI navrhovat zmény (vznik novych
sluZzeb, navrh na navyseni kapacit stdvajicich sluzeb), bude pro konzultaci s OSOV zpracovéan

formular Odldvodnéni nardstu/ snizeni aktualnich kapacit SPRSS (zakladni sit dle AP 2024).

NAVRH NA ZMENY V SiTI BUDE OBSAHOVAT:

e druh aformu socialni sluzby;

e cilovou skupinu (co nejpresnéji);

e region/ misto poskytovani (poZadavek na dostupnost);

e kapacitu (pfepoctené Uvazky v pfimé péci, lizka ¢i pfipadné dalsi specifikace);

e SHRNUTI DUVODU, které vedly PS k podani ndvrhu na zménu, véetné uvedeni
prvotnich zdrojl informaci.

Formula#/ tabulka — odGivodnéni narlstu/ snizeni aktualnich kapacit SPRSS (zakladni sit dle

AP 2024):

Uzemi

Druh a forma
sluzby

Aktualni kapacita
zakladni sité1®

Navyseni/ sniZeni
kapacity aktualni
zakladni sité

Cilova skupina
sluzby (PS)

muZe byt bliZe specifikovdno — napf. pouze ¢dst zdkladni cilové
skupiny se specifickymi potfebami

Dlvod snizeni/
navyseni kapacity
zakladni sité /
konkrétniho druhu a
formy sluzby (PS)

sluzba neni v daném uzemi dostupnd — kapacita sluzby je
nedostatecnd — kapacita sluzby neni plné vyuZita (zde se
posuzuje a popisuje aktudlni stav sité, nikoli nastaveni zakladni
sité — potrfebnost nebo dostupnost sluZzby na daném tzemi,
vyuZiti stavajici kapacity)

Odhadovana velikost
cilové skupiny sluzby
pro dané uzemi (PS)

prepocteno z udaju za uzemi kraje (vztaZeno k velikosti
konkrétniho uzemi) — nebo rediné doloZenda velikost CS (specifika
uzemi)

Vyuziti kapacity
aktudlné
poskytované sluzby
(PS)

porovnani disponibilni kapacity pfimé prace podle parametru

s jejim redlnym vyuZitim podle doloZenych vykonu (je mozné vzit
v uvahu i pocet uZivateli sluzby atp.). Je nutné se pri tomto
posuzovani drZet zplsobu realizace sluzby, ktery muze mit u
stejné formy, ale jinych druhi sluZeb, odlisnad specifika. TotéZ
plati pro cilové skupiny a jejich potreby.

Zdroje informaci pro
odlvodnéni
navrhovanych zmén

POVINNE
NAPR. Evidence ORP XXX mistni KPSS, vypocet/ analyza CS apod.

Expertni odhad
finanéni ndrocnosti
navrhovanych zmén
(0sov)

POVINNE
(doplni OSOV dle vlastnich statistickych/ ekonomickych
podkladui)

8 Podle Akéniho planu Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Jiho&eského kraje pro rok 2024.

31



Komentdr: Jak je uvedeno vyse, je nutné zmény v nastaveni aktudlné platnych kapacit SPRSS
(podle AP 2024) odivodnit tak, aby byl diivod navyseni prezkoumatelny. V principu to znamend
predevsim vyuZit prehledu skute¢né dosazenych vykonu v porovndni s nastavenou kapacitou
sluZzby, nebo v pripadé sluZeb, které nejsou (v daném uzemi) aktudiné dostupné, pracovat
s odhadem velikosti cilové skupiny a porovndnim velikosti uzemi a kapacity se sluzbami
obdobného charakteru, které jsou jiZ poskytovdny.

Formular bude doplnén ke kaZdé navrZené zméné kapacit aktudIné platné zdkladni sité, zména
bude v tabulce kapacit pro dané uzemi k jednotlivym opatfenim (doplnéni urovné A.B.C1)
oznacena.

Bez doddni vyse popsanych, jasné strukturovanych a kvantifikovanych informaci nebude
podnét prijat k dalsimu projedndvani.

Zpracovali/ podileli se aktivné na pfipominkovani:
Mgr. Marek Nerud

Mgr. Monika Hanzelyova

Ing. Lukas Machat

Ing. Vendula Prochazkova

Bc. Daniel Rosecky

Ing. Bc. Petra HypSova
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