Omezeni/preruseni provozu pfi poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel je povinen zajiStovat socialni sluzbu ve formé a rozsahu uvedeném v rozhodnuti
o registraci. Co se tyCe provozni doby, kazda socialni sluzba musi byt poskytovana v ramci takového
¢asového rozsahu, ktery byl ur€en poskytovatelem socialni sluzby, je zanesen v registru poskytovateld
socialnich sluzeb, a tudiz je zavazny. Pfi vykonu své Cinnosti je dale poskytovatel vazan rozsahem
vydaného Povéfeni k poskytovani sluzeb obecného hospodaiského zajmu, v pfipadé, Ze je sluzba
zafazena do sité socialnich sluzeb. Zajisténi dostupnosti poskytované sluzby je zakladni povinnosti
poskytovatele, nebot tim umozfiuje pfipadnym zajemcim vyuzit nabizené sluzby. Toto je zvlasté
dilezité u socialnich sluzeb, ve kterych nelze dopfedu naplanovat vyuziti sluzby klientem v dany den
a Cas.

PFi €erpani dovolenych je nutné zajistit vzajemnou zastupitelnost pracovniku a zaijistit tak kontinuitu
poskytovani danych socialnich sluzeb bez omezeni. Totéz plati, i pokud poskytovatel zajist'uje ,,tabory
pro déti“ a dalsSi aktivity nesouvisejici s poskytovanim socialni sluzby v rozsahu zakladnich
¢innosti, i zde musi zajistit zastupitelnost pracovniki a provoz registrované socialni sluzby
ve stanoveném Casovém rozsahu.

Pouze v pfipadech nenadalé mimoradné situace (jako napf. akutni vyhledani lIékafe bez moznosti
operativné zajistit poskytovani socialni sluzby jinym pracovnikem, dale v situaci, kdy je jeden pracovnik
nemocen a druhy pracovnik ma zaplacené Skoleni, pfi vypadku elektrického proudu, havarie
vodovodniho fadu apod.), Ize preruSeni poskytovani socialni sluzby na nezbytné nutnou dobu
akceptovat, avSak tuto informaci je nutné uvést minimalné na dvefe kontaktniho pracovisté/mistnosti
(nejlépe pak i s odkazem na nejblizSi dostupné obdobné zafizeni jiného poskytovatele).

Dale mlze u poskytovatele nastat planovana nedostupnost socialni sluzby napf. z divodu vymalby
prostor, vymény podlahovych krytin, st€hovani a jiné. Jedna se o mimofadné situace v tom smyslu, ze
k nim dochazi zpravidla jednou za delSi Casové obdobi. Tyto situace je nutné dopredu konzultovat
s registracnim organem a opét dostatecné informovat zajemce i klienty socialni sluzby
(zverejnénim na webovych strankach, uvedenim této informace na dvefich kontaktniho
pracovisté/mistnosti).



