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Vazeni ¢tenafi,

do rukou se Vam dostala metodicka prirucka, ktera by méla splnit roli praktic-
kého privodce v procesu planovani socialnich sluzeb na mistni, regionalni trovni.
Hned v Uvodu zdUrazriujeme, Ze se nejedna o zavazny manual, ktery obsahuje jedi-
né mozné feSeni a nepripousti Zddnou jinou variantu. Nasim cilem je podat stru¢né
navody a piiklady, jak se v planovani socialnich sluZzeb orientovat, zd(iraznit mezniky,
kterymi proces prochazi, vysvétlit Uskali a rizika, ktera se mohou v procesu planovani
objevit, a na prikladech ukazat, jak tyto situace fesit.

Planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani v Ceské republice
probiha jiz vice nez 10 let a v pribéhu této doby bylo vytvofeno - zpracovano vice
publikaci na dané téma, jako napfiklad ,Metodiky pro planovani sociélnich sluzeb®,
vydané MPSV v roce 2007, nebo ,Deset krokli procesem komunitniho planovani’,
které vydalo Centrum komunitni prace Usti nad Labem v &ervnu 2008.

Nase prirucka tyto metodiky vyuZiva a odkazuje na né, ale soustreduje se na spe-
cifika JihoCeského kraje a snazi se pfibliZit, objasnit, pfipadné zjednodusit proces
planovani, ktery je mozné vyuzit jako ucinny nastroj k zajisténi dostupnosti social-
nich sluzeb, mnohdy opredeny obavami a nedlvérou.

A mozna praveé ted jste si polozili otdzku:,Co je to komunitni planovani?” Z prak-
tického hlediska se v komunitnim planovani jedna o zjisténi stavu poskytovani so-
cidlnich sluzeb v dané lokalité a zaroven potieb, které nejsou naplnény. Srovnanim
téchto dvou zakladnich parametr( (dostupnosti a potifebnosti), v souladu s mnoz-
stvim financnich prostiedkd a dalSich dostupnych zdroju, které zadavatelé na social-
ni sluzby vynakladaji, vznika v procesu vzajemnych konzultaci komunitni plan, jenz
pfedstavuje konsenzus mezi tim, co je mozné, a tim, co bylo oznaceno jako potfebné
¢i prioritni. Vyslednym efektem planovaciho procesu by mély byt zlepsujici se pod-
minky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a obecné v Zivoté téch, kterych se tato
oblast pfimo nebo nepfimo dotyka.

Zpracovana pfirucka vychazi predevsim z metodik vydanych MPSV a obsahové
je rozdélena do osmi kapitol, jeZ na sebe z hlediska procesu planovani socidlnich
sluzeb navazuiji.

Barevné zvyraznény jsou priklady dobré praxe a doporucené postupy.



1. Historie a obecné principy komunitniho
planovani socialnich sluzeb

1.1 Charakteristika komunitniho planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani je metoda, kterd umoznuje zpracovavat rozvojové materi-
aly pro rlizné oblasti vefejného Zivota na Urovni obce i kraje a ktera vyrazné posiluje
principy zastupitelské demokracie. Charakteristickym znakem metody je dliraz kla-
deny na zapojovani viech, kterych se zpracovdvana oblast tyka, podpora dialogu
a vyjednavani i snaha o dosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétsinou
Ucastnik. Metodou komunitniho planovani se na Urovni obci a mikroregion( pla-
nuji mimo jiné pravé i socialni sluzby.

Komunitni planovani ma pro obce a regiony predevsim tyto pfinosy:

- zapojuje viechny Gcastniky systému sociélnich sluZeb (tedy uZivatele,
poskytovatele, zadavatele) do pfipravy a uskute¢novani planu socialnich sluzeb,
zvysuje tak miru zapojeni obcant do déni v obci;

- podporuje dialog a spolupraci mezi obyvateli;

- umoznuje obcim sdruzovat stavajici zdroje a zvysuje efektivitu jejich vyuziti;

- zvySuje dostupnost a kvalitu sociélnich sluzeb a rozsifuje jejich nabidku,
zajistuje, aby socialni sluzby odpovidaly zjisténym mistnim potiebam,
reagovaly na lokalni odliSnosti;

- zvysuje efektivitu investovanych financnich prostredk(, protoze je vynaklada
jen na takové sluzby, které jsou potrebné.

Vysledkem komunitniho planovani je tedy systém socialnich sluzeb na mistni
urovni, ktery odpovida zjisténym mistnim potfebam, reaguje na lokalni specifika
a zajistuje, ze financni prostredky na sluzby vynakladané jsou efektivné vyuzivany.

Komunitni plany jsou jednim z podkladi pfi rozhodovani o pridélovani dotaci
na socialni sluzby.



1.1.1 Vychodiska

Principy a hodnoty stiednédobych plani rozvoje socialnich sluzeb v Jiho-

ceském kraji:

pfi planovani socialnich sluzeb vychazet z jedinecnosti a dlstojnosti
kazdého uzivatele;

uprednostnit osobni volbu uzivatel(;

umoznit lidem zivot ve vlastnim domové, s dostacujici péci a podporou;
poskytnout uzivatelim moznost rovnopravného pfistupu k poskytovanym
sluzbam a pfi jejich vybéru;

uskutecnit posun od péce institucionalni k péc¢i komunitni;

podpofit propojenost a ndvaznost socidlnich sluzeb;

zajistit rovnopravnost viech socidlnich sluzeb, bez rozdild zfizovatele

¢i poskytovatele.

Principy a hodnoty procesu tvorby stfednédobych planii rozvoje socialnich

sluzeb v Jihoceském kraji:

pfi planovani socidlnich sluzeb je zéakladnim principem rovnopravnost

viech ucastnikd procesu - kazdy ma pravo svobodné vyjadfit svij nazor;
vysledky i priibéh procesu planovani jsou verejné pristupné a slouzi viem
obyvatellim Uzemi, na kterém planovani probiha;

kazdy obc¢an ma pravo byt informovan o procesu planovani a ma moznost

se do néj zapojit;

k zdvérdm se dochazi dohodou, nikoli jednostrannym autoritativnim aktem;
sttednédoby plan se zpracovava v souladu s metodikou komunitniho planovani
socialnich sluzeb a vyuzivaji se pfiklady dobré praxe.

1.1.2 Legislativa wﬂ

Planovani rozvoje socialnich sluzeb odrazi zdméry zajistit dostupnost a kvalitu

socidlnich sluzeb, zohledriuje priority Evropské unie v socidlni oblasti a deklaraci za-
mérd v oblasti socidlni politiky statu.

Zakon o socialnich sluzbach_
Povinnost planovani vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve

znéni pozdéjsich predpis(, ktery uklada kraji povinnost zpracovat stfednédoby plan

,8,



rozvoje socidlnich sluzeb. Podle § 95 tohoto zdkona kraj zpracovava stfednédoby
plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na Uzemi kraje, se zastupci po-
skytovatell socidlnich sluzeb a se zéstupci osob, kterym jsou poskytovdny socidlni
sluzby, a informuje obce na tzemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu planovani.
Podle § 94 obce zjistuji potfeby poskytovani socidlnich sluzeb na svém tGzemi, zajis-
tuji dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani socialnich sluzeb
na svém Uzemi a spolupracuji s dal3imi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich slu-
zeb pti zprostfedkovani pomoci osobam, popfipadé zprostiedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou.

Zakon o obcich

Zakon o obcich uklada obcim povinnost pecovat, v souladu s mistnimi pfedpo-
klady a s mistnimi zvyklostmi, o vytvafeni podminek (mj.) pro rozvoj socidlni péce
a pro uspokojovani potfeb svych obcanu. Protoze socidlni sluzby jsou jednou ze
soucasti socidlni péce, kterou je obec povinna rozvijet, mély by se obce jejich pro-
blematikou vzdy zabyvat. Do doby pfijeti zakona o socidlnich sluzbach zadny pravni
predpis nenavrhoval, jaké manazerské nastroje k tomu obec muze zvolit.

1.1 3Cyk|us planovani :

O komunitnim pldnovani socidlnich sluzeb se fikd, Ze je to,cyklicky a nikdy ne-
koncici proces”. Spolecnost se méni, lidé maji nové potieby, objevuji se nové cilové
skupiny, jejichz problémy je potieba fesit zajisténim novych sluzeb. Nékteré sluzby
se naopak stavaji méné potfebnymi. Pldnovani na to musi reagovat opakovanym
zjistovanim aktudlnich potieb ob¢ant i zdrojud v socialnich sluzbach a naslednou ak-
tualizaci plana.

Proces planovani socidlnich sluzeb je tedy typicky tim, Ze se urcité ukoly ¢i téma-
ta v prlibéhu procesu opakuji, znovu se k nim po urcitém obdobi (cyklu) vracime,
prestoze jsme je jiz fesili a na urcité Urovni zpracovali. Mezi takto cyklicky se opakuji-
ci témata patfi napriklad:

- popisovani socidlni situace v daném regionu (Casem prestava byt aktualni),

- zjistovani a ovérovani prani a potfeb uzivatelll a vefejnosti, nebot neni mozné
toto Siroké téma postihnout v ramci jednorazového setreni,

- provéfovani stanovenych priorit — hodnotime jejich naplfiovani a zaroven

je mGzeme ménit,

hodnoceni pInéni Ukold a monitorovani dosahovanych vystup(.



Proces planovani socidlnich sluzeb se také zabyva cinnostmi a tématy, ktera jsou
feSena pribézné a prochazi procesem planovani jako jeho patef. Jsou to napfiklad:
- udrzovani vymény informaci s vefejnosti;

- budovani partnerstvi a spoluprace mezi ucastniky planovani,
- vzdélavani v dalSich oblastech a dovednostech,
- zpfistupnéni vzdélani v metodé komunitniho planovani dals$im osobam.

Pfi pldnovani socidlnich sluzeb bézi vzdy soucasné nékolik linii ¢innosti a uko-
[0. Soucasné probihajici prace na nékolika tkolech se v urcitych bodech — milnicich
- schazeji a vytvari pozadovany vystup. Dalezitymi milniky procesu planovani soci-
alnich sluzeb jsou:
- stanoveni a formulace poslani planovani socialnich sluzeb,
- ziskani politické podpory pro planovani socidlnich sluzeb metodou
komunitniho planovani,
- vytvofeni organiza¢ni struktury a definovani konkrétnich kompetenci
a odpovédnosti,
- popsani socialni situace v daném tzemi,
- stanoveni priorit,
- zpracovani planu rozvoje socidlnich sluzeb,
- monitorovani, hodnoceni a aktualizace.

1.1.4 Kde ziskat penize
na planovani

Planovani socidlnich sluzeb je mozné realizovat z vlastnich finan¢nich zdroja
obci. To je ale problematické, zejména pokud je zdmérem planovat pro celé Gzemi
spravniho obvodu obce s rozsitenou plasobnosti. Samospravy obci ¢asto podmiriu-
ji zahajeni procesu planovani tim, ze financni prostfedky budou zajistény z jinych
zdrojl nez z obecnich rozpoctud. V minulych letech bylo mozné ziskat penize napfi-
klad ze Spole¢ného regionalniho operacniho programu nebo z Operac¢niho progra-
mu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Penize ale nejsou pro pldnovdni socidlnich sluZeb prioritni. Nejdlezitéjsi je chut lidi
spolupracovat a vytvdret sit socidlnich sluzeb, kterd bude odpovidat potrebdm obcand.
Lidé mohou na pldnovdni pracovat ve svém volném case — pri zjiStovdni potfebnych dat
i pri pripravé priorit, opatreni a aktivit pldnu. Potrebny materidl mohou napriklad daro-
vat organizace. S financnimi zdroji je pldnovdni samozrejmé prijemnéjsi a snadnéjsi.

,’IO,



Je ale nutné pripravit se na obdobi, kdy nebude mozné Cerpat na pldnovdni socidl-
nich sluzeb prostredky z ESF, a upravovat procesy pldnovdni do skromnéjsi a jednodussi
podoby. Dilezité jsou ndklady na komunikaci (telefony) a materidl (kanceldrské potreby,
tisky apod.), které je ovsem mozné vynaklddat v radmci béZné ¢innosti méstského uradu,
kde nejsou vyznamnou polozkou. Klicové jsou ndklady na prdci specialisti (metodik, ko-
ordindtor) a manaZert pracovnich skupin, na kterych lezi nejvétsi podil redlné odvedené
prdce. Ale ani zde se nemusi jednat o prehnané cdstky, i kdyz neni mozné, zvldsté od
externich pracovnikd, chtit, aby stovky hodin prdce po vecerech nebo o vikendech véno-
vali zcela zadarmo. Naopak samotnd ucast na jedndni nemusi byt honorovdna, mini-
mdlné zdstupci z rad zadavatelti a poskytovateli sluzeb by méli mit eminentni zdjem se
prdce Ucastnit, a jejich zaméstnavatelé jim to zpravidla bez problém( umozriuji (a plati,
obvykle vcetné cestovnich ndhrad apod.). Podobné je to u uzivatelti (zde je ale dlezZité
rozlisovat, zda jim ndklady nevzniknou - cestovné, usld mzda apod.).

1.2 Historie komunitniho )’g =
planovani socialnich g /’E‘-
Fa &

sluzeb v CR =
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1.2.1 Vyznamné faktory ovliviiujici vyvoj planovani socialnich sluzeb

Od pocatku 90. let zpracovavaly nékteré obce dokumenty podobné dnesnim
plandm socidlnich sluzeb. Byly naptiklad soucasti SirSich program( rozvoje obci.
V dalsich letech pak sehrélo roli nékolik skute¢nosti, které vyznamné ovlivnily vyvoj
planovani socialnich sluzeb a pfispély k tomu, ze v soucasné dobé jsou zpracovavany
kvalitni komunitni plany socialnich sluzeb. Byla to realizace pilotniho projektu,Pod-
pora MPSV pfi reformé socidlnich sluzeb” (MOLSA), reforma statni spravy, projekt
MPSV CR ,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb” (vznik metodik
a vzdélavacich program), pfijeti zakona o socidlnich sluzbach a vznik Kritérii kvality
planovani sociélnich sluzeb.

Pilotni ovéfeni metody planovani socialnich sluzeb v CR

Od roku 2000 probihal v Ceské republice ¢esko-britsky pilotni projekt ,,Podpora
MPSV pfi reformé socialnich sluzeb”. Cilem bylo ovéfit, nakolik m{ize metoda komu-
nitniho planovani, bézné uzivana ve Velké Britanii jako zplsob planovani a rozvoje
socialnich sluzeb, ptispét k efektivnéjsimu poskytovani socialnich sluzeb v Ceské re-
publice. Projekt mél dvé casti, jedna z nich se realizovala v nasem kraji - na tizemf
okresu Pisek.



Reforma statni spravy

V roce 2000 byl pfijat pravni rdmec pro uskute¢néni reformy vefejné spravy.
V I. fazi reformy se jednalo zejména o zfizeni krajskych samosprav. Ve Il. fazi reformy
doslo k pfesunuti kompetenci, které byly dosud vykonavany orgény statni spravy (tj.
predevsim okresnimi Urady), na samospravu, at jiz do samostatné nebo pfenesené
plsobnosti. Jako soucast reformy vefejné spravy pripravilo Ministerstvo prace a so-
cidlnich véci Ceské republiky rozsahlou reformu socialnich sluzeb.

Projekt MPSV CR,, Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb”

Cilem dvouletého (Cervenec 2005 - srpen 2007) celorepublikového projektu
Ministerstva prace a socialnich véci CR ,Zajisténi mistni a typové dostupnosti soci-
alnich sluzeb” bylo zajisténi jednotného pfistupu k planovani socidlnich sluzeb. Pfi
realizaci projektu bylo vyuzito vsech (do té doby ziskanych) zkusenosti. Jednim ze z&-
kladnich vystupl jsou Metodiky pro planovani socialnich sluzeb. Jsou souhrnem
doporucenych navodu pro planovani. Jejich konkrétni vyuziti je vsak treba vzdy dat
do souladu s mistnimi podminkami a moznostmi. DalSim vystupem je Vzdélavaci
program pro planovani rozvoje socialnich sluzeb, ur¢eny pro vzdélavani zdjemct
o komunitni planovéni. Nakonec byla vytvorena Kritéria kvality planovani socidlnich
sluzeb, ktera jsou nastrojem k dosazeni kvalitniho procesu planovani.

1.2.2 Planovani socialnich sluzeb v Jihoceském kraji

Planovani na urovni obci a mikroregionti

Pilotni projekt,,Podpora MPSV pfi reformé socialnich sluzeb” z roku 2000 - 2002
mél dvé &asti, jedna z nich se realizovala v Jiho¢eském kraji — na izemi okresu Pisek.
Béhem dvouleté cinnosti byl vypracovan zakladni modul komunitniho planovani
a navrh postupu tvorby komunitniho planu, byly zmapovany poskytované sluzby,
uskutecnily se rizné dotaznikové akce. V ndsledujicich letech vznikly prvni komu-
nitni plany v Ceském Krumlové, Tyné nad Vltavou, Treboni, Ceskych Budéjovicich,
Milevsku a Vodnanech.

Od roku 2007 jiz vznikaly plany na zékladé metodik MPSV a zdkona o socidlnich
sluzbach. Na konci roku 2012 jsou v Jihoceském kraji zpracovany komunitni pla-
ny pro vétsinu Uzemi spravnich obvodl obci s rozsifenou plsobnosti. V nékterych
oblastech vzniklo jiz nékolik aktualizovanych pland. V roce 2012 bylo zahajeno plé-
novani socialnich sluzeb na tzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti
Sobéslav. V Jindfichové Hradci se doposud planovalo jen na izemi mésta, od cer-
vence 2013 bude proces planovani realizovan na celém Gzemi spravniho obvodu
ORP JindfichGv Hradec.

V nésledujicich mapkéch je zaznamendn postup zavadéni procest komunitniho
plénovani socialnich sluzeb v jednotlivych regionech Jiho¢eského kraje:
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Planovani na arovni kraje

Tvorba strednédobého planu rozvoje sociélnich sluzeb (dale jen SPRSS) byla Ji-
hoceskému kraji ulozena zakonem ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Prvni kroky
k naplnéni pozadavku tohoto zdkona na vytvoreni SPRSS byly ¢inény krétce po jeho
schvaleni. Projekt pod ndzvem Spole¢ny komunitni plan Jihoceského kraje - Stied-
nédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb Jihoceského kraje realizovala Vysoka skola ev-
ropskych a regiondélnich studii o. p. s., partnerem projektu byl Jiho¢esky kraj. Vystu-
pem byl dokument Strednédoby plén rozvoje socidlnich sluzeb Jihoceského kraje
2008 - 2010 (vznikal v obdobi 2006 — 2007).

Plan byl aktualizovéan v rdmci individudlniho projektu,Podpora komunitniho pla-
novani socidlnich sluzeb v Jihoc¢eském kraji“. Planovani navazalo na priority, opatreni
a cile prvniho strednédobého planu a bylo zaméreno na podporu procest planovani
socialnich sluzeb na tzemi celého Jihoceského kraje. Vedle aktualizace planu probi-
haly i aktivity souvisejici (vzdélavani, podpora planovani socialnich sluzeb na mistni
urovni). Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Jihoceského kraje na obdobi
2011 - 2013 byl Zastupitelstvem Jiho¢eského kraje schvélen v listopadu 2010. V ro-
ce 2011 -2012 probiha dalsi aktualizace planu v rdmci projektu,Planovani socialnich
sluzeb v Jiho¢eském kraji".

Po kratkém obecném uvedeni do problematiky planovéni socialnich sluzeb Vas
provedeme jeho jednotlivymi fazemi — od pfipravy na planovani, po schvéleni do-
kumentu-planu socidlnich sluzeb, jeho nasledny monitoring a aktualizaci. Ve viech
kapitolach uvedeme pfiklady, které oviem nejsou zdvazné, ale pouze inspirativni.



2. Priprava planovani < %
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Na pocétku kazdého planovani je myslenka, Ze je tfeba zadit. Je v podst
no, kdo s touto myslenkou ptijde. Dilezité ale je, aby pro ni ziskal podporu vsech
ostatnich — uZivatel(, poskytovatell i zadavatell socialnich sluzeb. V prvnim kroku
by tedy mél vytvofit skupinu lidi, ktefi pomohou s pfipravou planovani. Obvykle je to
zaklad fidici skupiny. Tato skupina pak musi pfipravit mnoho zasadnich rozhodnuti
pro samotné planovéni — zakladni principy pro planovani, Uc¢astnici planovani i ¢aso-
vy harmonogram zpracovani planu, tzemni dopad planu i zpisoby rozhodovani pfi
planovani, apod. Tato rozhodnuti je vhodné shrnout do tzv. zakladni listiny i statutu
planovani. Ta by méla byt schvalena zadavatelem - tedy samospravou. Tim je dan
rdmec planovani. Nyni zbyva ziskat spravné lidi do pracovnich skupin, sehnat exter-
ni odborniky a pfipadné doplnit samotnou fidici skupinu. Proto je uz v této uvodni
¢asti nutné informovat vefejnost o zacinajicim planovani a pfipravit tfreba i plan in-
formovani verejnosti (viz kapitola 4.). Samotné planovani mdze nyni zacit.

Vyse uvedeny postup se s drobnymi obménami opakuje bez ohledu na to, zda se
na Uzemi pldnuje poprvé, nebo zda ma probéhnout aktualizace starého planu. | v tom-
to pfipadé je nutné se znovu zamyslet nad vSemi uvedenymi tématy.

2.1 Organizacni struktura
Organizacni struktura by méla byt jasné a detailné popséna. Pfedejde se tak nedoro-
zuméni ze strany samospravy nebo vefejnosti. Hlavné ale lidé zapojeni do planovani

vi, jaké jsou jejich ukoly a kompetence. Pfiklad mozné organizaéni struktury je uve-
den na schématu:

Ridici skupina

Realizacni tym

Pracovni skupina 1 Pracovni skupina 2




2.1.1 Ridici skupina

Samoziejmé se mize jmenovat jinak a mize mit mirné odlisné kompetence, ale
v kazdém planovani by méla byt skupina, ktera vede proces komunitniho planovani,
pfijima zdsadni rozhodnuti pro planovani, pfipominkuje a schvaluje vystupy z ¢in-
nosti realizacniho tymu a pracovnich skupin, definuje priority v socidlnich sluzbach
a pomaha zajistovat politickou a financni podporu planovani. Schazi se na pravidel-
nych jednénich a Uzce komunikuje s ¢leny realiza¢niho tymu a pracovnich skupin.

Cleny fidici skupiny musi byt zastupci zadavatel(, poskytovatel( a uzivateld social-
nich sluzeb. Zasadni je volba ¢lent této skupiny. Méli by to byt lidé, ktefi budou pfino-
sem pro planovani (budou mit ¢as a schopnosti), znaji mistni poméry ve skupiné, kterou
zastupuji, a v idedlnim pfipadé maji i dal$i moznosti planovani podporovat. V Gvodni
fazi planovani je mozné fidici skupinu doplnovat. V pozdéjsich fazich je vsak vhodné,
aby Fidici skupina z{stali beze zmén a jeji ¢lenové byli odsouhlaseni zastupitelstvem.

Priklad sloZeni Fidici skupiny (pro Sirsi region —- ORP):

- radniobce s rozsifenou plsobnosti zodpovédny za socidlni oblast,

- vedouci socidlniho odboru,

- starosta jiné obce z izemi ORP,

—  Treditelé tfi vyznamnych poskytovatelu socidlnich sluzeb,

-  zdstupci dvou organizaci sdruZujicich uZivatele,

—  aktivni uZivatel z jedné z mensich obci ORP.

2.1.2 Realizac¢ni tym
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Tvofii ho lidé, ktefi jsou pfimo zapojeni naﬂ J \é .
do pfipravy planu. Obvykle jde o mistniho \_E\ —~ -
koordinatora, ktery organizuje kazdodenni 5}

¢innosti spojené s komunitnim planovanim,

zajistuje informovanost a komunikaci s médii, poskytuje informace 3iroké vefejnosti,
zajistuje kontakty mezi viemi zicastnénymi, organizuje jednotlivé akce, tvofi a roze-
sila zapisy a pozvanky, apod. Byva klicovou osobou procesu. Z hlediska udrZitelnosti



procesu je nutné, aby se mu dostalo potfebné podpory a odborného vzdélani. Dale
to byva metodik, ktery odborné vede cely proces, navrhuje harmonogram ¢innosti
i konkrétni postupy, pfipominkuje pribézné vystupy, sleduje soulad procesu s me-
todikami a kritérii kvality planovani socialnich sluzeb, ¢asto také zajistuje vzdélavani
Ucastnikd planovani.

V pfipadé, Ze je planovani podporeno dotaci, je nezbytné zajistit i sledovani jeji-
ho fadného cerpéni a souvisejici vykaznictvi. Realiza¢ni tym pak mohou doplfiovat

Realiza¢ni tym nemusi vzniknout, zejména pokud jeho roli pfevezme fidici skupi-
na. Ta se pak ale musi schazet castéji.

2.1.3 Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou nejdllezitéjsim prvkem v procesu planovani. Pravé ony
navrhuji konkrétni opatfeni a aktivity, pfipravuji vlastni plan. Soucasné ale pfipravuji
SWOT analyzy, navrhuji i pomahaji realizovat rdizné vyzkumy, pfispivaji do analyz.

Pracovni skupiny byvaji nejcastéji zamérené podle skupin uzivatel. Mizeme se
tak setkat se skupinou zaméfenou na seniory, lidi se zdravotnim znevyhodnénim,
problematiku drog apod. Pfi planovani na vétsim Uzemi je viak vhodné uvazovat
i 0 skupinédch regionalnich. Mlze tak vzniknout jesté jedna nebo vice skupin, kte-
ré fesi vSechny socialni sluzby v odlehlejsim tzemi ORP. Sou¢asné muze vzniknout
i skupina, ktera fesi vyznamny dil¢i problém (napt. feSeni problém( mistni vylou¢ené
lokality). Zejména tyto skupiny nemusi fungovat po celou dobu planovani, ale zanik-
nou, kdyz dokonci svij ukol.

Pracovni skupiny by mély byt oteviené viem zajemcim. Nemél by byt problém,
aby clovék pfisel do pracovni skupiny jen v dobé, kdy se projednava téma, které ho
zajima. Jinak ale pro pracovni skupiny plati podobné zasady, jako pro fidici skupinu.

Méli by v ni byt zastoupeni poskytovatelé, zadavatelé i uzivatelé. Je tfeba brat
ohled i na Uzemni a politické rozdéleni. Je vhodné, pokud v kazdé pracovni skupiné
je nékdo, kdo je soucasné i clenem fidici skupiny.

- Poskytovatelé — je vhodné ziskat zastupce viech poskytovatell plsobicich
v dané oblasti.

- Zadavatelé - dulezité je, aby v kazdé pracovni skupiné byl zastupce nejvétsi
obce, ktery mlze na misté reagovat na jednotlivé navrhy a odhadnout priichodnost
pozadavki vzhledem k rozpoctu této obce. V pracovnich skupinach by méli praco-
vat jak ufednici, tak co nejvice zastupiteld obci.
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- Uzivatelé - ziskat zastupce uzivatell pro néktera témata mize byt pomérné slo-
Zité (socialné vylouceni, drogy apod.). Dulezité ale je, aby v kazdé skupiné byli lidé,
ktefi detailné znaji Zivot a problémy uzivateld a ktefi budou hdjit jejich zajmy.

Pro kvalitni praci pracovnich skupin je tfeba zajistit jejich koordinaci (pfiprava a svo-
ldvani schiizek, zapisy, apod.), vedeni postupu prace z hlediska procesu planovani'i cel-
kového projektu a také odbornou redakci vystupl skupiny. Tyto role si mezi sebou déli
mistni koordinator, metodik a vedouci/manazer pracovni skupiny. Koordinaci pracovni
skupiny maze zajistovat jeji vedouci/manazer a odbornou redakci vystupl metodik.
Koordinaci vSak mUze zajistovat také mistni koordinator a odbornou redakci vedouci/
manazer pracovni skupiny. Nejvice zaleZi na moznostech a schopnostech jednotlivych
lidi v tymu.

2.1.4 Jednaci rady

Ridici a pracovni skupiny by mély mit zpracované a zvefejnéné své jednaci Fady.
Stanovi se tak dopredu pravidla pro fungovani téchto skupin. Je vhodné, aby tyto
rady schvalil zadavatel. Mohou slouzit i v pfipadé feseni konfliktl uvnitt skupiny.
K tomu v3ak dochdzi naprosto vyjimec¢né. Jednaci fddy mohou byt jak velmi detail-
ni a obsahlé, tak i velmi stru¢né, fesici jen principialni otazky. Mély by respektovat
Principy metody komunitniho planovéni, jak je popisuji Metodiky pro planovani
socidlnich sluzeb MPSV. Zejména Princip rovnosti, Princip dohody a Princip ,Vse je
vefejné”.

Pfiklad jednoduchého jednaciho fadu:
JEDNACI RAD PRACOVNI SKUPINY

- Jsou zdkladnim cldnkem Komunitniho pldnovdni socidlnich sluZeb na duzemi...
- maji urcujici vliv na vysledny obsah dokumentu.

- Pracovni skupiny se sklddaji z poskytovatelti socidlnich sluzeb, uzivateld
socidlnich sluzeb, zadavateld socidlnich sluZeb a verejnosti.

- Pracovni skupiny se budou schdzet dle potreby, nejméné vsak 1x za dva
meésice. Jedndni pracovnich skupin svoldvd koordindtor projektu a presné
datum setkdni bude v dostatecném predstihu rozesldno zdjemcim
a vyveéseno na webovych strankdch www...cz.



—  Clenstvi ve skupiné je dobrovolné. Netcast je nutné predem omluvit. Clenem
pracovni skupiny mutze byt kazdy, kdo o to projevi zdjem. Zdjemci se mohou
prihldsit u koordindtorky.

- Vedouci pracovni skupiny je volen jejimi cleny. Vedouci koordinuje prdci
skupiny, kontroluje plnéni stanovenych cilt a ovéruje zdpis zpracovany
clenem realizacniho tymu. Spolupracuje s realizacnim tymem a ridici skupinou.

- Pracovni skupina je usndseni schopnd, pokud je pfitomna nadpolovi¢ni vétsina
clend. Rozhodnuti, zdvéry a vystupy budou prijaty na zdkladé konsensu.

V pripadé, Ze nelze dojit ke konsensu, bude pristoupeno k hlasovdni. Kazdy
c¢len md prdvo hlasovat, hlasovdni je platné, pokud pri ném hlasovala
nadpolovi¢ni vétsina pritomnych ¢lend.

- Zkazdého jedndni pracovni skupiny bude vyhotoven zdpis. Zdpisy budou
verejné k dispozici k nahlédnuti na webovych strdnkdch www...cz
a u koordindtorky projektu. Verejnost muze vzndset pripominky k ¢innosti
pracovnich skupin. Kazdd takovdto pripominka bude projedndna na dalsim
setkdni pracovni skupiny. Pfipominky je mozZno vzndset pisemnou formou
zasldnim na adresu...

2.2 Uzemni a tématické vymezeni planovani

e,
Y
Metodu komunitniho planovani

n
" m
Ize vyuzit nejen pro pladnovani socidlnich
sluzeb, ale pro pladnovani jakychkoliv jinych
verejnych sluzeb. | v socialni oblasti je mozné
planovat nejen sluzby definované zdkonem
o socialnich sluzbach, ale i sluzby doprovodné “_J
(napt. chrdnéné dilny, matefska centra, rozvoz obé- :
d, odstranovani bariér apod.). Socidlni vylouceni mlze
ovliviiovat také nezaméstnanost, dopravni obsluznost, volnoc¢asové aktivity pro déti
a mladez, moznosti bydleni, apod. ProtoZe neexistuje Zadna oficidlni hranice, kde
doprovodné sluzby kondi, je dulezité, aby jiz na za¢atku planovani byla tato hranice
jasné definovana. Rozhodnuti musi vychdzet z mistnich podminek.

Dulezitym rozhodnutim, které musi byt uc¢inéno na samém pocétku planovani, je
jasné vymezeni Uzemi, pro které se bude plan zapracovavat. Planovéni podle zdkona
o socialnich sluzbach se déje komunitnim zplsobem, tedy za Sirokého zapojeni vsech
obyvatel komunity, at je ji mysleno mésto, nebo 3irsi region. Tim muze byt Uzemi sprav-
niho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti, ale mize byt Uzemné vymezeno v podstaté
jakkoli (okres, izemi dobrovolného svazku obci nebo mistni akéni skupiny — MAS atd.).

-,
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Pfi vymezeni Uzemi je potieba zohlednit jeho homogenitu jak z hlediska rozlo-
hy (kompaktni izemi), tak z hlediska vztaha. Proto ma smysl planovat na pfirozené
(historicky) spadovych uzemi mikroregion( atp., protoze tam vétSinou funguji inten-
zivni vztahy mezi obcemi (pfipadné mezi obcemi — organizacemi atp.), které jsou pro
komunitni planovani velmi dobrym zékladem.

Pokud hovofime o homogennim regionu, spddové oblasti atd. mdme na mysli pre-
devsim spddovost ve smyslu dopravnim. V podobném smyslu hovorime o dostupnosti
sluzeb. Nemd smysl pldnovat socidlni sluzby pro obyvatele tiizemi, kteri se k nim nedosta-
nou. Za vcelku béznou, prijatelnou dostupnost’ je povazovdna dojezdovd vzddlenost ve-
fejnou hromadnou dopravou do cca 30 — 45 minut, pokud mozZno bez preseddni, v pra-
covni dobé alespori Ctyri spoje béhem dne (viz koncept prostorové podminéné socidlni
exkluze?). Tento pristup se muze zddt ponékud technicistni, ale pokud se budeme bavit
0 komunitni metodé pldnovdni, prostorovd soundleZitost k ni podle definice prosté patri.

Pri pldnovdni na vétsim tGzemi neZ obec, je nutné mit na védomi tuto okolnost, pro-
toze neni moudré prirozené spddové oblasti,délit’ at uz z jakéhokoli diivodu. NeZ slozZité
sklddat dohromady dva komunitni pldny, které pldnuji sluzby na tizemi jednoho priro-
zeného regionu, a domlouvat se pak slozité na dostupnosti jednotlivych sluZeb, je prece
lepsi domluvit se a od samotného pocdtku sklddat pldn jeden. Stejné nepraktické je, kdyz
sisocidlni sluzby pldnuje zvldst centrdini obec (okresni mésto, nebo jiné pfirozené spddo-
vé centrum) a zvldst prstenec mnohem mensich obci okolo. Je lepsi se zdvorile domluvit,
a nést primérené pomeérné ndklady spolecné, nez aby centrdlini obec resila, jak zajistit
poskytovdni ji napldnovanych sluZzeb pouze svym obcanidm (,protoZe ona je prece plati”
— Casty argument), a ti z okoli, aby naopak méli pristup k nim ztizen, nebo aby dokonce
mnohem drdZe neZ je potreba, iniciovali vznik tychz sluZeb jen o nékolik kilometrd ddle.

O pfiméiené dostupnosti ambulantnich sluzeb Ize, v podminkach Ceské repub-
liky, hovofit v ramci spadového Uzemi okres(, které predstavuji maximalni moznou
rozlohu Uzemi, ze néhoz se do sluzby da, v rozumném case a s vynaloZzenim rozum-
nych prostredkd, dorazit (to plyne z dlouhodobé, historické role byvalych okresnich
mést jako pfirozenych spadovych center regionl - tomu je obvykle uzpisobena
i dopravni obsluznost vefejnou hromadnou dopravou; jsou pochopitelné vyjimky,
v podminkéch Jihoceského kraje tieba okres JindfichGv Hradec). Okresy, nebo ales-
pon ¢ast z nich jsou viak uzemi, které uz jsou na hrané toho, co nazyvdame komuni-
tou; aby obyvatelé jeho Uzemi citili alespon néjakou soundlezitost a mohli se na zi-
voté takovéto komunity aktivné podilet - a to tfeba i tak, ze se budou spolupodilet
na planovani socialnich sluzeb.

1 - Plati sice pro moznost aktivni Ucasti na Zivoté ,komunity’, ale i pro dostupnost dsti socidlnich sluzeb (plati predevsim pro
sluzby ambulantni. Terénni sluzby mohou mit dostupnost definovanou jinak - predevsim svymi vlastnimi moznostmi financ-
nimi (kam si mohou dovolit,,dojet’; dostupnost pobytovych sluZeb je ddna piedevsim detailnéjsim charakterem cilové skupiny
akapacitou...)

2-Jan Kubes, Stanislav Kraft, Periferni oblasti jiznich Cech a jejich socidlné popula¢ni stabilita, in: Sociologicky ¢asopis 4/2011,
str.815.
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Jako optimalni se jevi planovani na izemi obce s rozsifenou plsobnosti, pfipad-
né na Uzemi obce s povérenym obecnim Ufadem. At uz je ale Uzemi jakékoliv, vSech-
ny obce by s tim mély souhlasit a byt do procesu planovani zapojeny.

Jasny harmonogram samotného planovéni je dllezity pro vi3echny ucastniky
procesu, nebot nékterym fikd, kdy se maji zapojit, a pro dalsi slouzi jako kontrola.
Proto by mél byt zpracovany na samém pocatku. Mél by byt realisticky a pocitat
s tim, Ze vzdy dojde k néjakym prodlevam. Pfi sestavovani harmonogramu je vhod-
né se vyhnout obdobi letnich prazdnin a vanocnich svatkd, kdy nelze délat Zadné
verejné akce a ani pracovni skupiny nebudou pravdépodobné pfilis navstévované.

Cim podrobné;jsi harmonogram je, tim lépe Ize cely proces Fidit:

Cinnost v mésici kvétnu
setkdni fidici skupiny

navdzdni spoluprdce se starosty
obci, s poskytovateli soc.
sluZeb, se soc. komisi atd.

pldn informacni kampané

ndvrh dotaznikd pro uZivatele
a verejnost

setkdni prac. skupin Péce o seniory,
Péce o zdravotné postiZzené obcany,
Péce o déti a mlddez, Socidlni
intervence

doplnéni podrobného popisu
poskytovateld, popr. fizené
rozhovory s nimi

Ucel a cile
navdzdni na minuly KP

znovuzapojeni obci,
poskytovatelt atd. do procesu KP

zajisténi zapojeni Siroké
verejnosti do KP

priprava zjistovdni potieb
uzivateld a verejnosti

zhodnoceni minulého roku a
provedenych analyz, poZzadavky
na doplnéni, pfiprava dotaznikd,
persondlni doplnéni prac. skupin

ziskdni podrobného prehledu o
poskytovanych sluzbdch v regionu

Zajisténi

koordindtor

koordindtor

koordindtor

koordindtor

koordindtor,
prac. skupiny

koordindtor,
prac. skupiny



mapovdni poskytovatelli soc. ziskdni prehledu o poskytovanych koordindtor

sluZeb v okoli regionu sluzbdch v okoli regionu
aktualizace a doplriovdni doplnéni demografické koordindtor
socidlné demografické analyzy analyzy podle aktudlnich ddaji
obnoveni spoluprdce se zpraco- vymeéna zkusenosti, informaci, koordindtor
vateli KP vedlejsiho regionu spoluprdce na projektech

Kromé harmonogramu samotného planovani je tieba také zvazit, pro jaké obdo-
bi bude plén zpracovan. Obvykle to byva 3-5 let. Pfi tomto rozhodovani je tieba brat
v Uvahu délku volebniho obdobi obecnich zastupitelstev, délku platnosti krajského
planu, ale tfeba i planovaci obdobi EU a chystané zmény v zdkonech.

2.4 Zakladni listina

F 1
-~ 4. S

Pokud chceme, aby se lidé co nejsndze zapoiili do planovani, je vhodné zvefrej-
nit zakladni informace o procesu planovani, jeho cile, pravidla, kontakty i rozdéleni
kompetenci. Vsichni se tak bez dlouhého hledani mohou dozvédét, kdy a na koho se
obratit s problémy, co mohou od planovani ocekavat. Tyto informace je mozné na-
|ézt v rliznych dokumentech. Pro pfehlednost je vhodné je shrnout do tzv. Zakladni
listiny (téz Statutu planovani ¢i Zdméru tvorby planu). Tento dokument dava nejen
verejnosti a i¢astniklim procesu planovani, ale i politikiim jasnou pfedstavu o cilech,
postupu a organizaci planovani.

Je vhodné, aby Zakladni listina byla schvalena zastupitelstvem, které tak ma je-
dine¢nou moznost proces ovlivnit. Soucasné je to ochrana zpracovateld planu pred
pozdé;jsimi politickymi ¢i jinymi tlaky.

Podle Kritérii kvality planovani socidlnich sluzeb, MPSV 2007, by Zakladni listina
méla obsahovat:
- poslani a cil procesu,
- Uzemni dosah (vymezeni spoluprace),

,22,



- harmonogram ¢asového a finan¢niho urceni procesu,
- organizac¢ni strukturu,

- personalni zajisténi, véetné vymezeni pravomoci,

- definované vystupy procesu.

Pokud jsme zvladli start a Uspésné zahdjili planovani socidlnich sluzeb na nasem
uzemi, mdzeme se posunout dale, a to do faze samotné realizace planovani. Nasle-
dujicim krokem je ziskani podstatnych informaci tykajicich se zZivota lidi na nasem
uzemi.
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3. Ziskavani analytickych podkladi

3.1 Vychodiska

Analytickd cast planu, ktera popisuje aktudlni socidlni situaci v daném Gzemi,
je jednim z hlavnich podklad{i pro spradvné nastaveni strategické neboli navrhové
¢asti planu. Neni viak zadouci, aby analytickd ¢ast planu byla zbyte¢né rozsahla, az
vseobsahld, a na vlastni plan (resp. jeho strategickou ¢ast) pak v celém dokumen-
tu témér nezbylo misto. Analyticka ¢ast by méla obsahovat predevsim ta data,
ktera budeme pro tspésnou tvorbu strategické ¢asti opravdu potiebovat. Méli
bychom si klast otdzku, jak ziskana data vyuzijeme a jak ndm pomohou pfi rozhodo-
vani, pfipadné pfi argumentaci pro opravnénost zvolenych opatfeni a aktivit v na-
vrhové ¢ast planu. Proto je vhodné jiz pfi zadavani dil¢ich vyzkumd, stanovovani
okruhl zkoumanych témat a tvorbé dotaznikl Uzce spolupracovat s jednotlivymi
pracovnimi skupinami, které pfedevsim tvofi strategickou ¢ast planu. Spole¢né pak
vymezovat co a jak bude zjistovano, co zjistit Ize a co se pomoci analyz jiz zjistit neda
(nebo pouze s omezenou vypovidajici schopnosti).

Ziskana data, popisujici socialnf situaci, je tfeba nasledné spravné interpretovat.
Vysvétlujici komentare by mély pojmenovat vystupy, tedy co ze ziskanych dat vyply-
va pro zajistovani potieb cilové skupiny, jaké jsou trendy ve sledované oblasti a jaké
problémy je tieba fesit, pfipadné urcit jejich priciny. Komentare doplnuje zpracova-
tel analytické c¢asti. MGze to byt analyticka skupina, ktera je pro to pfimo ustavena,
nebo koordinétor planovani, povéfeny pracovnik obce apod. Zpracovatelem muze
byt i externi zhotovitel, ale vzdy by mél vychazet ze zadani a pribézné spoluprace
s ostatnimi Ucastniky planovani.

Je ziejmé, Ze veskeré ziskané informace v ramci jednotlivych analyz po case ztra-
ceji svoji aktualnost. Pro dalsi aktualizace planu se tak pribézné a opakované ziska-
vaji potfebna aktualni data a probiha zpracovani dil¢ich analyz.

Pozn.: Skute¢nad zjisténa potfeba uzivateld nebo mistni specifika by méla mit
prednost pred normativem.
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- sociodemografickd analyza Uzemi, pro které je plan zpracovavan,
- analyza stavajicich poskytovanych socidlnich sluzeb,

- analyza potfeb a ndzor(i zadavatell socidlnich sluzeb,

- analyza potfeb uzivatel(l socialnich sluzeb,

- zjistovani nazorl Siroké verejnosti.

3.2.1 Sociodemograficka analyza

Sociodemograficka analyza (SDA) se zpracovava pro Uzemi, které je na zacatku
plénovani presné vymezeno (napf. spravni obvod obce s rozsitenou plisobnosti).
SDA pro potreby planovani socialnich sluzeb nemusi byt nutné zpracovana pouze
pomoci specifické statistické metody, kterd vytvoii rozsahla data, z nichz pro plano-
vani vyuzijeme pouze ¢ast. Vhodnéjsi je stanovit si dopredu rozsah zjistovanych dat,
ktery ma zohlednovat viechny cilové skupiny uzivatell. Rozhodujicim kritériem pro
vybér potfebnych dat je jejich vyuzitelnost pro vlastni planovani. Vytvofeni popisu
vybranych zakladnich demografickych dat, ktery je pro proces planovani dostatec-
ny, je v silach ucastnikl procesu. Vyuzitelna data jsou vétsinou verejné dostupna. Je
mozné pouzit a aktualizovat jiz dfive v misté zpracované analyzy, studie a dokumen-

ty, napt. z plana rozvoje obce.

SDA obvykle obsahuje:

zdkladni popis Gzemi,

obyvatelstvo — pocet, vékovd struktura, zdravotni stav, vyvoj atd.,
ekonomickd aktivita obyvatel,

nezameéstnanost a jeji vyvoj,

socidlni zabezpeceni - dtichody,

prispévek na péci,

kriminalita,

demografické prognozy,

vybavenost obci - skoly, zdravotnickd zarizeni, kulturni zarizeni apod.,
dopravni obsluznost,

pripadné dalsi okruhy dat dle zaddni pracovnich skupin

(napr. pocet osob bez ndroku na vyplatu starobniho dichodu),
specifika regionu.
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Ziskana data, zpracovana do prehlednych tabulek, grafli a map, je tfeba doplnit
o vysvétlujici komentére a progndzy - predevsim predpokladany vyvoj sledovanych
ukazateld.

U vsech udajli je nutné uvadét zdroj a datum, ke kterému se vztahuiji.

U velkych mést maji byt data ¢lenéna podle jednotlivych méstskych ¢asti a u SO
ORP maji byt data vztazena (kde je to mozné) k jednotlivym obcim nebo regioniim.

3.2.2 Analyza stavajicich poskytovanych socialnich sluzeb

Soucasti analyz je zjisténi stavu sité poskytovanych sluzeb na Uzemi, kde se pla-
nuje. Je vhodné prihlédnout k dostupnym sociadlnim sluzbam i v sousednich regio-
nech. Sbér dat probiha v prvni fazi obvykle prostfednictvim Registru poskytovatell
socialnich sluzeb, ktery jako primdarni zdroj umoznuje vyhledat sluzby na daném
uzemi pUsobici. Zakladni Gdaje o nich tak Ize ziskat bez zbyte¢ného zatézovani sa-
motnych poskytovateld.

Nasledné, metodou dotaznikového 3etfeni u jednotlivych poskytovateld, zjis-
tujeme aktudlnost udajll v registru poskytovatel(l. Poskytovatele mizeme pozadat
o jejich upresnéni ¢i specifikaci (Udaje v centralnim registru mohou byt aktualizo-
vany se zpozdénim, i kdyz poskytovatel sluzby nahlasi zmény vcas). Dale mizeme
poskytovatele pozadat o sdéleni jeho strategickych zamér( do budoucnosti (ome-
zeni konkrétni sluzby nebo naopak jeji rozsireni, presnéjsi specifikace cilové skupiny
apod.) jako podklad pro praci v pracovnich skupinach, kde jsou konkrétni otazky
probirdny podrobnéji.

Vyhodou je, pokud sbér dat provadi pfimo koordinator planovani a béhem osob-
ni ndvstévy u poskytovatele je schopen vysvétlit dlilezitost této analyzy i celého pla-
novani. Mize také pozvat zastupce poskytovatele do pracovni skupiny. V jednom
dotazniku nelze postihnout specifika vsech poskytovatell. BEhem osobni navstévy
u poskytovatele je vSak mozné vyiesit pfipadné nejasnosti s vyplriovanim dotazniku
a zajistit tak nejlepsi mozné vysledky.

Ziskana data mohou byt podkladem pro vytvorfeni nebo aktualizaci mistniho ka-
talogu poskytovatelt socialnich sluzeb.
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Data pro potrebu analyzy (md-li poskytovatel vice sluzeb, uvede kazdou
sluzbu zvldst):

- poskytovatel,

- sluzba a jeji strucny popis,

- cilové skupiny,

- kapacita,

- pocty uzivatelt a jednotek (jsou-li pro sluzbu jednotky definovdny
a sledovdny, napr. kontakt, intervence) za posledni 3 roky,

- pocty odmitnutych zdjemct o sluzbu,

- financni zdroje za posledni 3 roky (provozni ndklady - ¢lenéni:
napr. MPSV, kraj, obce, prijmy od uzivateld, EU, ostatni),

- mistni dostupnost,

- casovd dostupnost,

- kontaktni udaje.

Ziskana data tykajici se finan¢nich zdroju, véetné zjisténych vydaja na sluzby
z obecnich rozpoct(, jak je nize uvedeno u zadavateld sluzeb, umozni zpracovat pre-
hlednou analyzu finanénich toka v socialnich sluzbach. | zde je nutné u jednotli-
vych poskytovatell vycislit ndklady na kazdou socidlni sluzbu samostatné.

Udaje o uzivatelich sluzeb ziskané za delsi ¢asové obdobi umozni zachytit a po-
psat trendy ve vyvoji jednotlivych cilovych skupin. Jsou potom jednim z podkladd
pfi ur¢ovani potfebnosti sluzby.

Vedle sbéru dat od stavajicich poskytovatell jsou zjistovany i jejich daldi nazory
a potreby, obvykle formou dal3ich otazek ve vyse zminéném dotazniku.

Otdzky se zaméruji na:

- zjisténi hlavnich problémd pri zajistovdni stdvajicich sluZeb,

—  zplsob spoluprdce s ostatnimi poskytovateli pfi zajistovdni potreb uzivateld,

- ndvrhy, které sluzby podle jejich zkusenosti v regionu chybi a pro jaké
odhadované pocty uzivateld,

-  jejich pldn pro dalsi roky — pripadny rozvoj ¢i ttlum sluZeb apod.

3.2.3 Analyza potieb a nazorii zadavatel( socialnich sluzeb

Pro sbér dat od obci Ize doporucit metodu fizenych rozhovorl za ucasti sta-
rostky/starosty a osoby z obecniho uradu, kterd ma na starosti socialni oblast. Dalsi
vyhodou osobni konzultace, vedle ziskani relevantnich dat a informaci, je moznost
navazat spolupraci a zapojit dotené obce aktivné do procesu planovani.
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Zjistované udaje:

- cilové skupiny / pocty,

—  poskytované sluzby obcanum obce,

- chybéjici sluzby,

—  socidlni problémy na uzemi obce,

- zda ajak obec zjistuje potreby poskytovdni socidlnich sluzeb osobdm
nebo skupindm osob na svém tzemi,

- jakym zplsobem obec zajistuje dostupnost informaci o moZnostech
a zptsobech poskytovdni socidlnich sluzeb na svém uzemi,

- jaké socidlni sluzby a v jaké finanéni vysi obec podporuje,

- jakeé prostredky pldnuje obec vydat do socidlni oblasti v pristich letech,

- dalsizdméry obce v socidlni oblasti.

3.2.4 Analyza potieb uzivatelli socialnich sluzeb

Potieby stavajicich uzivatell jsou zjistovany bud metodou dotaznikového Setre-
ni (ve vétsich regionech, na rozsahlejsim Gzemi) nebo metodou pfimého dotazova-
ni, vefejnych setkani, fokusnich skupin (vhodné je metody kombinovat a vzdjemné
ovérovat). U dotaznikl je dulezité myslet na jejich pfizpGsobeni jazyku bézné po-
pulace a specifickych omezeni cilovych skupin (vétsi pismo, jednodussi otazky atd.).
Zajisténi anonymity je nezbytné! Dllezita je spoluprace s poskytovateli sluzeb, ale
dotaznik mohou $itit mezi sebou i samotni uzivatelé, pfipadné organizace zastupu-
jici urcité cilové skupiny uzivatell apod.

Zjistuji se zejména ndzory na:

-  poskytovdni socidlnich sluzeb,

—  moznosti jejich dalsiho zlepsovdni,

—  spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

Tam, kde jsou dotazniky uzivateld sbirany pres poskytovatele, je vhodné, vzhle-

dem k otdzkam na spokojenost s poskytovanymi sluzbami, sbirat dotazniky do zape-
Ceténych uren, vhodné je zajistit externi tazatele, napft. studenty apod.
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Pfi vyhodnocovani ziskanych dat se samoziejmé pracuje i s obecné zndmymi
problémy a potifebami uzivateld.

Vedle zjistovani potieb stavajicich uzivatell je tieba se zaméfit i na zjiStovani
potieb potencialnich uzivatell (v¢etné zjisténi predpokladaného poctu osob v ur-
¢enych cilovych skupinach), zejména pokud hleddme feseni problému, ktery dosud
nebyl v Uzemi feden. Pfi zjistovani potieb je nutné peclivé rozliSovat mezi potiebami
lidi a zplsoby jejich feseni. Kazda potfeba muze byt vyfeSena rdznymi vhodnymi
i méné vhodnymi zplsoby. Hlavni nebezpedi zjistovani potfeb vyplyva z bezradnosti
lidi, jak je mozné jejich problém Fesit. Napf. to, Ze respondent uvedl, Ze by potfeboval
domov pro seniory, mlze znamenat i to, Ze potiebuje vyresit bytovou situaci svych
déti, citi se osamély, nedokaze si v zimé zatopit apod. V téchto ptipadech jsou vzdy
vhodnéjsi kvalitativni sociologické metody.

Zjistovani potreb uzivatel probihd i po zpracovani analytické &asti. Uzivatelé
jsou zapojeni v fidici skupiné i ve skupinach pracovnich, podili se na sestavovani
SWOT analyz a tvorbé strategické ¢asti planu. BEhem procesu planovani jsou po-
stupné upresnovany dalsi oblasti, ve kterych je tieba provést vyzkum potieb uzi-
vatel(, stavajicich i potencidlnich. Zjistovani mize probihat napfiklad pfi vefejném
setkdni nebo pfi fizeném skupinovém rozhovoru (viz napf. publikace Nové zjistovani
potieb, zpracovana v ramci projektu realizovaného Kralovéhradeckym krajem).

3.2.5 Zjistovani nazorii Siroké verejnosti - anketa

Obvyklou formou pro zjisténi ndzoru a potieb verejnosti, které jsou zapracovany
do prvotnich analyz, je anketa pro verejnost. Ta ma v planovani socidlnich sluzeb v Ji-
hoceském kraji tradici. Pfestoze zapojeni vefejnosti do procesu planovani je jednim
z jeho vyznamnych bod{, nelze vkladat do zjisténych informaci pfehnand ocekéavani.
DulezZitym pfinosem ankety je v3ak, vedle ziskani skute¢nych podnétd pro fungova-
ni socialnich sluzeb v regionu, i zvySeni povédomi vefejnosti o socidlnich sluzbach.
Proto byva anketa ¢asto spojena s informacni kampani o planovani socidlnich sluzeb
a samotny anketni listek zpravidla obsahuje vedle osloveni vefejnosti i zakladni in-
formace o procesu (v¢etné kontaktu na koordinatora a prizvani ob¢ant do pracov-
nich skupin).
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Anketni otdzky byvaji zaméreny na:

- vékrespondenta a obec, ve které bydli,

- informovanost o socidlnich sluzbdch v regionu,
- zdavyuZivaji néjakou sluzbu,

—  spokojenost se sluzbami a jejich dostupnosti,

- pripadné chybéjici sluzby,

- hlavnisocidlni problémy apod.

Anketa ma probihat po celém planovaném uzemi, nikoliv pouze v centralni obci,
mésté. Anketni listky jsou vétsinou distribuovany do vSech domdcnosti. Protoze
hlavnim rizikem je obecné nizkd névratnost anketnich listkd, je vhodné sbér kom-
binovat s distribuci napf. pomoci dobrovolniki-studentt pfi vhodnych akcich, nebo
na vybranych mistech. Anketni listek je pak s ob¢anem pfimo vyplnén, s moznosti
pfipadného vysvétleni jednotlivych otazek.

O zapojeni vefejnosti resp. ziskavani nazor(, podnétd a zpétné vazby hodnoti-
ci vystupy planovani je tfeba usilovat béhem celého procesu planovani (vefejna pro-
jednani, kulaté stoly, pfipominkovani apod.).

3.3 Vybérova fizeni

Vybérova fizeni jsou pfi zpracovani planu rozvoje socidlnich sluzeb vyuzivana
vétsinou pro zadani zpracovani analytické ¢asti planu (pfip. dil¢ich analyz nebo pou-
ze vlastniho sbéru dat apod.) externim zhotovitelem.

Pfi stanoveni zakladniho rdmce pravidel pro zadani je nutné vychézet ze zakona
a dalsich predpis(, kterymi je zadavatel vazan. Pokud je zakadzka soucasti realizace
projektu financovaného z Evropského socidlniho fondu, fidi se také pfislusnym me-
todickym pokynem apod.

Doporuceni pro specifikaci zaddni:

- Co nejpresnéji a nejpodrobnéji vymezit zaddni — metody zpracovdni analyz,
pocty respondentd, zplisob interpretace vysledku, mistni specifika a potreby,
termin doddni atd.
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Stanovit poZadavky na kvalifikacni predpoklady zhotovitele

(vyzadovat zkusenosti s realizaci obdobnych analyz).

Nastavit hodnotici kritéria (obvykle nabidkovd cena a dalsi kritéria vztahujici

se ke kvalité nabidky). Je vhodné ddt v zaddni vétsi vdahu kvalité pred cenou.
Zavdzat zpracovatele ke spoluprdci se zadavatelem a s ostatnimi tcastniky
pldnovdni (napr. zpresriovat rozsahy a zaméreni analyz podle potreb pracovnich
skupin). Je vhodné zaddni vybérového rizeni predem konzultovat

s metodickou/ metodikem pro pldnovdni socidlnich sluzeb.



ré

4. Zapojovani ucastnikd do procesu planovani

4.1 Vychodiska

Pfi planovani socidlnich sluzeb je nutné zapojit cilové skupiny komunitniho pla-
novani — poskytovatele, zadavatele a uZivatele socidlnich sluzeb. Neméné dulezité
je také zapojeni 3iroké vefejnosti. U¢ast co nejvétsiho poctu obéantl v procesu ko-
munitniho planovani a vyména informaci s nimi je sledem mnoha ¢innosti a aktivit,
které probihaji paralelné s dalSimi pracemi v rdmci planovéni socidlnich sluzeb v ur-
¢itém uzemi.

4.2 Zapojeni poskytovatelti, zadavateli
a uzivatelt socialnich sluzeb

Zapojeni poskytovatel

Do procesu komunitniho planovani se zapojuji poskytovatelé socialnich sluzeb
i tzv. poskytovatelé sluzeb doprovodnych (sluzby, které socidlni sluzby doplfuji
nebo i ¢astecné nahrazuji). P¥i zahdjeni procesu je potteba oslovit viechny poskyto-
vatele socialnich sluzeb - napfiklad emailem, dopisem. Nejlep3i metodou je osobni
schlizka, pfi niz poskytovatelé dostanou informace, které jim pomohou orientovat
se v procesu a podpofi jejich zdjem o zapojeni do komunitniho planovani.

Do planovéni socidlnich sluzeb se poskytovatelé mohou aktivné zapojit napfi-
klad:
- podilenim se na informacni kampani, zvefejiiovanim informaci o sluzbach,
- zapojenim svych zastupcu do fidici skupiny a do pracovnich skupin,
- pfipravou podkladi pro analyzy
(informace o sluzbach, kapacitach, zdrojich atd.),
- spolupraci pfi zpracovani analyz (napf. vyplnéni dotaznikl
pro poskytovatele, siteni dotaznikd pro uzivatele),
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- Ucasti na vefejnych projednanich, kde mohou také prezentovat své sluzby,
- poskytovanim prostor pro jednani pracovnich skupin
(vhodny zpUsob prezentace zatizeni poskytovatel(),
- podilenim se na tvorbé opatreni a aktivit komunitniho planu,
- pfipominkovanim vystupl z komunitniho planovani socialnich sluzeb,
- spolupraci pfi tvorbé katalogu poskytovatel(,
- spolupraci pfi distribuci findlnich produktt
(komunitni plan, katalog) mezi vefejnost.

Zapojeni zadavatelt

Zadavatelé maji odpovédnost za zajisténi socidlnich sluzeb na pfislusném Gzemi.
Zadavateli sluzeb jsou vedle MPSV predevsim obce a kraje, které prostrednictvim
svych zastupitelt nesou hlavni odpovédnost za kvalitu a dostupnost socidlnich slu-
zeb. Komunitni planovani podporuje spolupraci mezi samospravami obci, poskyto-
vateli socialnich sluzeb, uZivateli téchto sluzeb a zastupci siroké vefejnosti.

Obce ziskaji odborné zpracovany navrh feseni socialnich problém0 svych obca-
n0. Pfedstavitelim obci umoznuje proces komunitniho planovani zapojit ob¢any do
rozhodovacich procest. Pfed zahdjenim procesu zadavatelé realizaci komunitniho
planovani schvaluji. Pfi zahajeni procesu je potfeba oslovit znovu vsechny obce a pfi-
zvat je ke spolupraci. Metoda je obdobnd jako u poskytovateld: e-mailem, dopisem
a nejlépe osobni schizkou. Nesmime zapominat, ze néktefi neuvolnéni starostové
malych obci pracuji s elektronickou postou jen omezené. Zplsob zapojovani musi
byt motivujici. Neni vhodné ,oslovit” samospravu obce zaslanim obséhlého a mélo
srozumitelného dotazniku s zadosti o vyplnéni. Dobrym zékladem pro spolupraci je
tedy setkdni se starostou, pfedani zakladnich informaci o pldnovani a vysvétlenijeho
vyznamu pro obce a jejich obcany.

Pokud se proces pldnovdni realizuje na tzemi sprdvniho obvodu obce s rozsitenou
pusobnosti, svazku obci atd.,, je potreba disledné dbdt na zapojeni vsech obci v lokalité.
Je nedostacujici, kdyz napriklad pldn platici pro tzemi sprdvniho obvodu obce s rozsire-
nou ptsobnosti zpracuje jen obec lll. stupné bez zapojeni, souhlasu, informovanosti atp.
obci ostatnich. Pokud je néjaké lidské sidlo dost veliké na to, aby mélo statut obce, je dost
veliké i na to, aby jeho samosprdva a obéané méli moznost zapojit se do komunitniho
pldnovani.
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Predstavitelé obci se mohou aktivné zapojit do procesu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb napfiklad:
- vytvarenim prilezitosti pro zapojeni ob¢an(i do procesu komunitniho planovani,
- podilenim se na informacni kampani, zvefejiiovanim vsech podstatnych
informaci o projektu i vysledcich komunitniho planovani v mistnich médiich
(webové stranky obci, mistni zpravodaje, vyvésky, plakatovaci plochy, rozhlas),
- delegovanim zastupct obci do Fidici skupiny a do pracovnich skupin,
- poskytovanim prostor pro jednani pracovnich skupin,
- spolupraci pfi pfipravé podklad( pro analyzy (dostupna statisticka data
- zaobce, informace o zdrojich pro socialni sluzby atd.),
- spolupraci pfi sociologickych prizkumech (napf. vyplnéni dotaznikd
pro zadavatele, sifeni anketnich listk{i pro Sirokou verejnost),
- Ucasti na vefejnych projednanich,
- podilenim se na tvorbé opatieni a aktivit komunitniho planu,
- pfipominkovanim vystupl z komunitniho planovani socidlnich sluzeb
a podilenim se na vyhodnocovani procesu,
- schvalovanim komunitniho planu,
- spolupraci pfi distribuci findlnich produktt (komunitni plan, katalog)
mezi vefejnost,
- vseobecnou podporou komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Neni vZdy idedlini ,tlacit” do procesu pldnovdni vrcholné predstavitele samosprdv
a zapojovat je stejné jako odborniky na socidlni oblast. Ne proto, Ze by na né mély byt
brdny z titulu jejich funkci néjaké neprimérené ohledy, nebo Ze by pro né neplatilo to co
pro ,ostatni smrtelniky”. Z Cisté praktického hlediska, jejich pozice predpoklddd znacné
vytiZzeni ohledné zajisténi fungovdni celé komunity (obce nebo mésta). Tim, Ze nebude-
me ocekdvat jejich pravidelnou a stoprocentni ticast na vsech aktivitdch, se vyvarujeme
mnoha zklamdni z toho, Ze stejné nebudou moci z objektivnich divodt nasim predsta-
vdm dostdt. Na druhou stranu je nezbytné je pravidelné informovat, nepodcenit pri-
pravu celého procesu v prvni fadé s nimi samotnymi, dobre zvolit metodu pribézného
informovdni, vysvétlovdni. Na tomto misté je dobré zdiraznit jednu okolnost. Casto se
v komunitnich pldnech za zadavatele oznacuji vykonni Grednici obce, mésta. Neni tomu
tak. Tito pracovnici mohou pusobit jako ,,odbornici’; nebo jako zdstupci zadavatele. Ale
nemaji manddt, aby pfimo na misté, bez konzultaci se zdstupci samosprdv, cokoli jmé-
nem zadavatele slibovali. Zadavatelem je politik (a to jesté jako jeden z ¢lent samosprdy
s jednim hlasem), nikoli arednik.
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Ddlezitou cilovou skupinou jsou také uZivatelé. Touto skupinou rozumime sou-
¢asné i potencialni uzivatele socialnich sluzeb, osoby ohroZené socidlnim vylouce-
nim. Pfi jejich zapojovani do procesu je potreba brat ohled na typ jejich postizeni
nebo znevyhodnéni. Zastupci uzivateldl maji své misto v fidici skupiné a v pracov-
nich skupinach. Jednani téchto skupin a vefejna setkani je potfeba realizovat tak,
aby byla dostupnd (dllezité napt. pro osoby s télesnym postizenim), srozumitelna
(dllezité napt. pro osoby se smyslovym postizenim) a aby se v nich ucastnici citili
pfijemné (dulezité napt. pro osoby s dusevnim onemocnénim). Do ¢innosti pracov-
nich skupin je dobré zapojit také rodinné prislusniky uzivatel( (dalezité napf. pro
osoby s mentalnim nebo kombinovanym postizenim). Pokud na daném uzemi p{-
sobi, méli by byt do komunitniho planovani zapojeni také zastupci organizaci sdru-
Zujicich uzivatele.

Poskytovani socidlnich sluzeb neni to jeding, co lidé v nepfiznivé situaci potre-
buji. DUlezité je i zprostfedkovani kontakt( se spole¢nosti, aktivizacni pfistup atd.
To nemusi byt feSeno pouze socidlnimi sluzbami. Vzhledem k omezenému poctu
socidlnich sluZeb a jejich zahlceni slozitou, komplikovanou praci s jednotlivymi indi-
vidualnimi pfipady neni mnohdy efektivni nebo mozné, aby pokryly celé spektrum
¢innosti, které vedou ke zkvalitnéni Zivota uzivatelU. Treba pravé aktiviza¢ni ¢Cinnosti
je mozno zajistit i jinak, nez prostrednictvim vysoce specializovanych odbornikd.

Do planovani socidlnich sluzeb se uzivatelé mohou aktivné zapojit napfiklad:
- podilenim se na informacni kampani, zvefejiiovanim informaci o sluzbach,
- zapojenim svych zastupcu do fidici skupiny a do pracovnich skupin,
- pfipravou podkladl pro analyzy (informace o sluzbéch, kapacitach, zdrojich atd.),
- spolupraci pfi zpracovani analyz (napf. vyplnéni dotaznikl pro poskytovatele,
sifeni dotaznik( pro uzivatele),
— Ucasti na vefejnych projednanich, kde mohou také prezentovat své sluzby,
- poskytovanim prostor pro jednani pracovnich skupin (vhodny zpUsob
prezentace zafizeni poskytovatelU),
- podilenim se na tvorbé opatfeni a aktivit komunitniho planu,
- pfipominkovanim vystupl z komunitniho planovani socialnich sluzeb,
- spolupraci pfi tvorbé katalogu poskytovatel(,
- spolupraci pfi distribuci finalnich produkt(i (komunitni plan, katalog)
mezi vefejnost.
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4.3 Zapojeni Siroké verejnosti

Verejnost jako celek obvykle neni o socidlnich sluzbach pfilis informovana,
a vlastné ani neni ddivod, pro¢ by od ni mély byt néjaké znalosti vyzadovany. Dokud
obcané socidlni sluzby nepotfebuji, nemaji diivod se jimi detailnéji zaobirat. To pf¥i-
chazi az v okamziku, kdy oni sami nebo jejich blizci tyto sluzby skute¢né potrebuiji.

Aby spoluprace s vefejnosti a snaha o jeji zapojeni byly co nejuspésnéjsi, je dlle-
Zité, aby byla seznamena s cilem provadénych ¢innosti. Napfiklad, aby lidé védéli:
- proc¢ maji na komunitnim planu spolupracovat,
- proc je dllezité ucastnit se pracovnich skupin, k jakému cili tato ¢innost sméruje,
- jakd témata se budou fesit na vefejném setkani.

V rdmci zapojovani vefejnosti a obcanli a vymény informaci s nimi Ize rozlisit
Ctyfi stupné spoluprace:
- zajisténi pfistupu verejnosti k informacim (zpfistupnéni dokumentu, materiald
a informaci, které v rdmci déni vznikaji),
- aktivni informovani obcan( (¢lanky a zpravy v mistnich médiich, rozesilani
informaci postou apod.),
- konzultace s obc¢any (oboustranna komunikace, setkani s obcany, ankety,
kulaté stoly atd.),
- spolutcast vefejnosti na planovani (¢innost v pracovnich skupinach).

Pfi komunitnim planovani je dulezité vénovat pozornost (pravé kvili motivaci
zapojeni vefejnosti, a hlavné potencialnich uzivatell socidlnich sluzeb z jejich rad)
i tzv. doprovodné oblasti, kterd nepatii pfimo do sféry socidlnich sluzeb, ale ktera
také zlep3uje socialni klima v komunité, fesi potreby jejich obyvatel. Mezi doprovod-
né oblasti poc¢itame naptiklad:

- bezbariérovost,

- verejna doprava (bezbariérové autobusy vyuziji osoby s télesnym postizenim,
maminky s kocarky, starsi osoby bez vyraznéjsiho omezeni, atp.),

- volnocasové aktivity — ¢astecné funguji jako prevence socidlné patologickych

Ci rizikovych jevl (déti a mladez, rodicovské kluby, seniorské atp.),

- doprovodné sluzby — doplnuji, nebo ¢aste¢né nahrazuji, socidlni sluzby
a jejich jednotlivé ¢innosti (napf. rozvazka obédl seniorlim a osobdm
se zdravotnim postizenim, uklidové prace atp.).
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Proto se v mistnich planech, zpracovanych pfimo pro konkrétni komunitu, obje-
vuji i jiné oblasti nez socidlni sluzby, coZ je naprosto v poradku.

Plan informovani verejnosti — komunikacni strategie

Na zacatku komunitniho planovéani je vhodné vypracovat podrobny plén in-
formovani vefejnosti. S tim souvisi zmapovani médii vyuzitelnych k informovani
o procesu (mistni zpravodaje a regiondlni tisk, televize, radia, internetové stranky
obci a poskytovatell, mistni rozhlas, vyvésky a plakatovaci plochy atd.), stanoveni
frekvence vydavani tiskovych zprav a aktualizace webovych stranek, metody distri-
buce pozvanek na verejna setkani, na jednani fidici skupiny a pracovnich skupin atd.
Do planu je mozné zahrnout také predavani informaci prostfednictvim uradd, skol,
lékail, poskytovateld socialnich sluzeb atd.

Prostfednictvim médii md byt vefejnost informovéna pfedevsim o:
- principu a vyznamu komunitniho planovani,
- moznosti zapojeni ob¢and do procesu komunitniho planovani,
- socidlnich potifebach ob¢ant a moznostech jejich uspokojeni,
- Uloze statni spravy a samospravy z hlediska socialni pomoci,
- dostupnosti socidlnich sluzeb v regionu,
- pribéhu komunitniho planovani,
- vystupech komunitniho planovani.

Vefejna setkani

Na vefejna setkdni jsou zvani lidé, kterych se socidlni sluzby tykaji (poskytovatelé,
zadavatelé, uZivatelé), i siroka vefejnost. Ucastnici se zde seznamuiji s vyznamem ko-
munitniho planovani socialnich sluzeb a jsou motivovani k zapojeni se do procesu.
Poskytovatelé na vefejnych setkanich predstavuji svoje sluzby, je také vhodné pre-
zentovat zde vystupy z analyz a prazkumd, vést diskusi k pfipravé SWOT analyz atd.

V zavéru procesu komunitniho planovani ma byt na vefejném setkani predstaven
navrh komunitniho planu. Vefejnost se k planu vyjadfuje a pfipominkuje ho. Setkani
je také mozné doplnit kulturnim programem (napf. vystoupeni klientl nékterého
zafizeni).

Anketa a dalsi zpusoby informovani

Vhodnym zpusobem zapojeni Siroké vefejnosti je anketa (viz kapitola ¢. 3). In-
formace se mohou sifit pomoci webovych stranek, portalli (jednoduché, prehledné,
snadno aktualizovatelné vlastnimi silami), zpravodajli radnice nebo obecniho Uradu,
prostiednictvim letakd, tiskovin, vystav chranénych dilen, veletrh(, divadel apod.

Mame sesbirané podklady, tudiz mizeme pristoupit k jejich vyhodnocovani, de-
finovani cild a moznosti jejich naplnéni — zacindme strategickou ¢ast planovaciho
procesu.
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5. Strategicka cast

V této fazi pfristoupi fidici skupina a pracovni skupiny k samotnému planovani.
V pripadé, ze v daném Uzemi planovani jiz v minulosti probihalo, je tfeba provést
vyhodnoceni minulého planu. Zékladnim vychodiskem kazdého procesu planova-
ni byva sestaveni SWOT analyzy pracovnimi skupinami, méné casto také fidici sku-
pinou. Dulezitym krokem je vyjedndvani o vizi. Na zékladé vyhodnoceni minulého
planu, vize a SWOT analyzy jsou stanoveny obecné priority. Ty potom pracovni sku-
piny podrobnéji rozpracuji v opatfenich. Konkrétni plan realizace opatfeni je popsan
v aktivitach. Struktura planu v ¢lenéni na priority — opatieni — aktivity neni nikde
povinné stanovena, mUlze se tedy ménit podle mistnich podminek.

Protoze komunitni plan socialnich sluzeb slouzi také jako podklad pro financo-
vani socialnich sluzeb, musi byt v planu popsany nejen zmény — nové rozvojové ak-
tivity — ale také stavajici a dobfre fungujici aktivity. Tim se lisi od jinych strategickych
plandy, které se v ndvrhové ¢asti soustreduji pouze
na popis zmeény.

Pokud jiz na daném uzemi probihalo nékdy v minulosti planovani socidlnich slu-
Zeb, je nutné provést dikladné hodnoceni tohoto plénu. Je tfeba urcit, které cile se
podafilo naplnit, které jsou jiz pfekonané a zejména ty, jejichz platnost trva.

Za timto Ucelem je potfeba nejprve udélat monitoring plnéni minulého planu,
tj. pfesné zjistit, které cile, opatieni ¢i aktivity se podafilo naplnit podle planu, které
se podafrilo naplnit ¢aste¢né a které vibec ne. Monitoring nejsnaze provede povére-
ny ¢lovék, popf. uréena skupina lidi, ktefi od osob povéfenych realizaci jednotlivych
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aktivit zjisti, zda byly realizovany, s jakym Uspéchem, a pokud nebyly, jaké divody
k tomu vedly. Vysledkem tohoto zjistovani by méla byt pisemna zprava, ktera slouzi
jako podklad samotného hodnoceni.

Na hodnoceni minulého planu by se jiz méla podilet Sirsi skupina. M{zZe to byt
fidici skupina, nebo i dil¢i pracovni skupiny - kazda za svou oblast. Clenové skupi-
ny by se méli sezndmit s vysledky monitoringu a urcit, které aktivity by mély zistat
i v novém planu v zdsadé nezménéné, které se zcela vypusti a které je treba modifi-
kovat. Kazdé takové rozhodnuti by mélo byt diskutovdno a zdlvodnéno. V diskusi se
nesmi zapomenout ani na nové cile, které ¢leny skupiny napadnou pfi hodnoceni.
Vyhodou hodnoceni v pracovnich skupinach je, ze se jejich ¢lenové lépe seznami
s minulym planovanim a jeho uskalimi. Tuto metodu vsak Ize pouzit, pouze pokud
zUstavaji pracovni skupiny v obdobné strukture.

Konec¢na rozhodnuti o zachovani a podobé aktivit je vsak tfeba udélat az po for-
mulaci vize a SWOT analyze, v dobé ptipravy nového planu.

5.2 Vize

O
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Formuluje spole¢nou predstavu viech ucastnikl procesu komunitniho planova-
ni o rozvoji systému socidlnich sluzeb a popisuje idealni cilovy stav.

Zatimco komunitni plan se pohybuje ve stfednédobém horizontu, vize by méla
popisovat budouci stav v horizontu dlouhodobém, napf. jak chceme, aby vypadala
socidlni situace za 10 let. Vize by pfi planovani méla pomoci sméfovat jednotlivé
opatreni a aktivity. Pokud vznikne jakdkoliv pochybnost o opravnénosti nékterého
navrhu, vzdy je nutné se ptat, zda prispéje k dosazeni vize. Pokud ne, nemél by byt
v planu obsazen.

Priklad postupu pfi formulaci vize:
Formulaci vize je vyhrazena cdst jedndni fidici skupiny. Zkuseny moderdtor vysvetli

cleniim smysl vize, uvede priklady. Probéhne brainstorming, kdy md kazdy moznost dd-
vat jakykoliv ndvrh. Na zdvér jsou ndvrhy shrnuty. Pokud nevznikne Zddny jednoznacny
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ndvrh, pripravi kazdy clen fidici skupiny svij ndvrh za ,,domdci ukol” Na pristim jedndni
fidici skupiny dojde k syntéze téchto ndvrhd. Ndvrh vize je pak rozesldn vsem ¢lendim
pracovnich skupin a zverejnén k pfipominkdm, které jsou ridici skupinou vyrovndny.

Je moudré stanovit si termin, dokdy bude formulace vize hotova. Existuje totiz
nebezpeci nekonecnych debat, pro které se pak nedostane na samotné planovani.
Vize mohou byt stru¢né a obecné, jako je napf. vize Sttednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb Jiho¢eského kraje na obdobi 2011 - 2013:

LZajisténi optimdlni sité socidlnich sluzeb na tzemi Jihoceského kraje pro naplnéni
potreb uzivateli a moznosti zadavatel( na drovni 21. stoleti”

Vize v8ak mize byt formulovana i podrobnéji:

POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

- Vroce 2020 nabidka kvalifikovanych socidlnich sluzeb prevysuje poptdvku.
Maiji politickou podporu.

- Informovanost obyvatel o sluzbdch zvysuje distribuce katalogu, dostupnd
média i bezplatnd telefonni linka. Informace jsou poskytovdny kvalitné.
KVALITA SOCIALNICH SLUZEB

- Sluzby splhuji standardy kvality socidlnich sluZeb. Jsou respektovdny osobnostni
vlastnosti, ndzory a potreby uzivatelt a chrdnéna jejich prdva.

- Pristupy do verejnych budov jsou bezbariérové.

PERSONALNI KAPACITY
- Sluzby jsou poskytovdny kvalifikovanym persondlem. Socidlni pracovnici
se vzdéldvaji celozivotné a jejich vzdeéldni je srovnatelné (podle jednotnych kurzui
v celé CR). Pracuji ve standardnich podminkdch.
- Do poskytovdni sluzeb jsou vice zapojeni dobrovolnici, ktefi jsou podporovdni
(jsou pro né pordddny bezplatné kurzy). Uplatnéni nachdzeji predevsim jako
asistenti a spolecnici.
FINANCNI A MATERIALNI ZDROJE
- Profinancovdni sluzeb jsou plné vyuzivdny dotace z Evropské unie, z krajt
a ministerstev a jejich ziskdvdni je jednodussi. Existuje stdly (jisty) financni zdroj
ze stdtniho rozpoctu a vsichni k nému maji rovny pristup. Na financovdni socidlnich
sluzeb se podileji i sponzori. Financni prostredky jsou vyuzivdny efektivné. Prispévek
na péci je vyuZivdn na uhradu sluzeb.
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Dalsi priklad:

1. Obcan:

Na Strakonicku funguje systém kvalitnich socidlnich a doprovodnych sluzeb, ktery odpo-
vidd poptdvce uzivatelt. Pro obcany je k dispozici prehledny, pravidelné aktualizovany
a snadno dostupny systém informaci o jednotlivych sluzbdch. Tento systém informuje
obcany také o moznostech a podminkdch vyuZziti socidlnich sluzeb. Obcané maji védo-
mosti o specifikdch jednotlivych sluzeb a v systému se umi orientovat a sluzby vyuzivat.

2. Samospradva:

Na Strakonicku vzdjemné spolupracuji obce a mésta pri zajistovdni socidlnich sluzZeb.
Funguje transparentni systém spolufinancovdni socidlnich sluZeb ze strany mést a obci.
Tento systém vyrazné napomdhd udrZitelnosti, ale i kontrole stdvajicich sluZeb. Zdrovern
ovlivriuje vznik novych nebo transformaci, popr. ukonceni, stdvajicich socidlnich a do-
plrikovych sluZeb na Strakonicku.

3. Poskytovatel:

Socidlni sluzby jsou poskytovdny spektrem riiznych poskytovatelt — prdvnické osoby, or-
ganizace zfizované krajem nebo méstem a nestdtni neziskové organizace. Poskytovatelé
sluzeb informuji verejnost o svych aktivitdch, nabizeji sluzby v souladu s individudlnimi
potirebami zdjemct o sluzby, poskytuji sluzby na drovni standard kvality a spolupracuji
s mistnimi samosprdvami. Své sluzby flexibilné prizptsobuji poZzadavkim obcand, ale
i provoznim podminkdm (finance, prostory, persondlni zajisténi...). Poskytovatelé soci-
dlnich sluzeb vzdjemné spolupracuji.

4. Komunitni pldnovdni socidlnich sluzeb:

Je udrzen proces komunitniho pldnovdni. Komunitni pldn ddvd uceleny prehled o stdva-
jicich socidlnich sluzbdch a jejich potrebnostiv regionu. Jeho vystupy jsou stycnymi body
pro komunikaci mezi obcany, poskytovateli socidlnich sluzeb a samosprdvou. Zdmeéry
uvedené v komunitnim pldnu jsou do dalsi revize brdny jako nedilnd soucdst mistniho
socidlniho systému. Pldn je pravidelné revidovdn a prizptsobovdn aktudlni situaci.

Vize by neméla byt pouze samoucelnym cvicenim, ale méla by byt chdpana jako
jednoznacné zadani pro pripravu aktivit. Pokud se napf. ve vizi objevi:

»Do poskytovani sluzeb jsou vice zapojeni dobrovolnici’, musi existovat také né-
jaké opatfeni, nebo aktivita, kterd rozvoj dobrovolnictvi podporuje.



SWOT analyza je zékladni oporou strategické ¢asti pfi formulaci priorit g
a opatreni komunitniho planu. Definuje slabé a silné stranky systému socialnich slu-
zeb, prilezitosti k rozvoji a posileni systému, vymezuje mozna ohrozeni fungovani
systému socialnich sluzeb. Smyslem SWOT analyzy je shrnuti vnitfnich a vnéjsich
faktor( ovliviujicich systém socidlnich sluzeb.

SWOT analyza by méla byt pfipravena se znalosti vSech ostatnich analytickych
podkladd a méla by na né reagovat. SWOT analyza je vlastné prehledné textové shr-
nuti mistnich podminek pripravené bud odbornym zpracovatelem (pak musi byt
velmi peclivé projednéna), ale daleko castéji Sirsi skupinou. Mize byt pfipravena Fi-
dici skupinou, na vefejném projedndni, nejcastéji vsak v pracovnich skupinach za
oblast dle jejich plsobnosti. Zde slouzi také k vzajemnému seznameni ¢len(i pracov-
ni skupiny a ujasnéni jejich postoju.

Existuje mnoho metodik a zpUsobl jak SWOT analyzu zpracovat, jakou ma mit
podobu, jaké je jeji nasledné vyuziti. Podstatné neni pfesné dodrzet jednu z tisice
metodik tvorby SWOT analyz, ale pouzit ty z moznosti a nastroju, které budou ko-
munitnimu planovani nejvice vyhovovat. Déle je proto stru¢né popsan jeden z jed-
nodussich postupt.

V pracovnich skupinach vznika SWOT analyza nejcastéji v diskusi vsech ¢lend.
Ta by méla mit dvé faze. V prvni fazi by mél probihat tzv. brainstorming. Béhem néj
kazdy fika, co ho k tématu napadne. Mély by byt zaznamenany vsechny vyroky bez
~cenzury” — pokud mozno by se o nich nemélo pfilis diskutovat. Prvni faze by méla
skoncit az poté, co ¢leny skupiny nenapadaji viibec Zadna doplnéni a skupina pre-
stane i vtipkovat. Pfesna formulace jednotlivych bod( do SWOT analyzy, jejich vy-
pusténi ¢i slouceni s jinymi probiha az ve druhé fazi diskuse.

Je vhodné, aby pfi sestavovani byl pritomen moderator, ktery diskusi fidi a podporu-
je zapojenivsech zucastnénych. Soucasné by mél dbat na srozumitelnost a stru¢nost
vyrokd, a zafazovat je do nasledujicich skupin:

silné stranky — ¢im se region muze chlubit v socialni oblasti,

slabé stranky — v ¢em region zaostava oproti zbytku CR, popt. kraji, apod.,
pfilezitosti — co lze v budoucnu vyuzit pro zlepseni v socidlni oblasti,

ohrozeni - co naopak v budoucnu z vnéjsku ohrozuje socidlni situaci regionu.
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Po prvnim jednani je vhodné SWOT analyzu upravit, odstranit pfipadné duplicity
a nechat ji doplnit. K jejimu schvalovani je Iépe pFikrocit az na dalsim jednani pracov-
ni skupiny — s ¢asovym odstupem.

Priklad zkrdcené SWOT analyzy:

Silné strdanky Slabé strdanky

- vybér vice poskytovatelti - neni nabidka odlehcovacich sluzeb
- vstricnost vedeni mésta — doprava po mésté

- finan¢ni podpora mésta — slouceni socidlnich byti a DsPS

Prilezitosti Ohrozeni
— spolecenskd mistnost v DsPS — prispévek na péci neodpovidd
- rozsiteni kapacity chranénych dilen skutecnému stavu klienta
— Ucast pecujici osoby u soc. Setreni — Casté zmeény v socidlnim systému

— nizky zdjem seniort o Zivot mésta

Ze SWOT analyzy je mozné ziskat témata, kterd by méla byt komunitnim planem
feSena.

SWOT analyza odhali body, ve kterych dochdzi k prolindni témat mezi jednotlivymi pra-
covnimi skupinami. Mtze jit napriklad o pecovatelskou sluzbu, kterd pomdhd jak seni-
orum, tak zdravotné postizenym; problematiku drog, kterd se soucasné dotykd i mld-
deze... Ridici skupina by v této fdzi méla pFijmout jasné rozhodnuti, kterd skupina bude
takovd témata resit. Nejcastéjsim voditkem pro vybér konkrétni skupiny je pocet lidi,
kteri se timto tématem v dané skupiné zabyvayji.
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Priority by mély vychéazet ze SWOT analyzy a z vize. Priority m{ze stanovovat jak
fidici skupina, tak pro jednotlivé oblasti samotné pracovni skupiny. V kazdém pfipa-
dé by v3ak priority méla schvalit fidici skupina ihned po jejich stanoveni.

Stfednédoby plén rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje na obdobi 2011
- 2013 stanovuje priority pro pracovni skupiny jednotné, ve stejné strukture:

Priorita 1. Podpora systému poskytovanych sluZeb
Priorita 2. Rozvoj systému poskytovanych sluZeb
Priorita 3. Zkvalitnéni poskytovanych socidlnich sluzeb
Priorita 4. Doprovodné aktivity

Toto ¢lenéni vsak mize byt pro plany mensich Uzemi nevhodné, nebot se zde
nevyskytuje tolik socidlnich sluzeb. Proto mohou byt jednotlivé priority specifické
pro kazdou pracovni skupinu:

Priorita 1. Zajistit dostupnost socidlnich sluZeb, které umozruji seniordm ddstojny Zivot
v pfirozeném prostredi.

Priorita 2. Zajistit dostupnost socidlnich a dalsich sluzeb, které podporuji integraci osob
se zdravotnim postiZzenim do spolecnosti.

Priorita 3. Udrzet stdvajici kapacitu pobytovych sluzeb a podle potreby pripravovat jeji
rozsitent.

Casto se viak od stanoveni priorit pro mensi Gzemi upousti a jako priorita se uri
téma pracovni skupiny:

Prioritni oblast1: Zajisténi informovdni, koordinace a systémového rozvoje socidlnich
sluzeb.

Prioritni oblast 2: Problematika seniord.

Prioritni oblast 3: Lidé se zdravotnim postiZzenim.

Prioritni oblast 4: Déti, mlddeZ a socidlné znevyhodnéni.
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5.5 Opatieni a aktivity

Opatreni a aktivity podrobnéji rozpracovavaji jednotlivé priority. Opatfeni jsou
vlastné cestou, kterou je tfeba naplnit kazdou prioritu. Opatfeni by méla byt:
- efektivni - nejlépe vyuzivat mistni zdroje finan¢ni, lidské, ale i materialni
(budovy apod.),
- redlnd — nema cenu planovat legislativni zmény,
- realistickd - z hlediska finan¢ni ndro¢nosti, politické podpory apod.,
- dlouhodobé udrzitelna.

Pri pldnovdni dojde k tomu, Ze pracovni skupina navrhuje vznik nové socidlni sluzby,
kterd je sice velmi potiebnd z hlediska uzivateld, nicméné neredlnd z hlediska dostup-
nych financnich prostredkd, nebo protoZe neexistuje poskytovatel, ktery by mohl sluzbu
zajistit. Takové opatreni neni prilis realistické. Presto muzZe byt do pldnu zahrnuto. Mélo
by ale byt formulovdno tak, aby bylo ziejmé, Ze jde spise o prdni, neZ o redlnou moznost
napr.: Hleddni moznosti vzniku sluzby....

Jestlize jsou opatieni cestou k naplnéni priorit, jsou aktivity detailnim popisem
jednotlivych krokl na této cesté. Popis aktivity proto musi obsahovat:
- textovy,ndvod” k realizaci aktivity,
- harmonogram realizace aktivity,
- o0sobu nebo organizaci zodpovédnou za realizaci aktivity,
- rozpocet, v¢etné urceni zdrojl financi.
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Priklad:

Ndzev a ¢islo opat-
Feni:

Z jaké priority vy-
chdzi (opis priority)

Krdtky popis opat-
Feni: (a co je jeho
cilem, kritéria do-
sazeni cile)

Aktivity, které ve-
dou k naplnéni
opatreni:

Cislo a ndzev akti-
vity:

Charakteristika
aktivity:

Doba trvdni:
Financ¢ni zdroje:

Provozni ndkl. celkem
MPSV

Prijmy od klientii
Meésto XXX

Investice

Odpovidd / spoluprdce:
Vystupy:

2/1/1 Zachovdni stdvajicich dennich a tydennich staciondru
a center dennich sluzeb

2/1 Zajisténi dostupnosti dennich a tydennich staciondru
a center dennich sluzeb (§45, 46, 47)

Cilem tohoto opatreni je zachovdni stdvajici sité center den-
nich sluzeb, dennich a tydennich staciondrd. Ty umozriuji
osobdm, které pecuji o seniora v domdcim prostredi, zajisténi
potiebné péce v hodindch, kdy nemohou z diivodu zaméstnd-
ni zajistit potrebnou péci, tim nedochdzi k prerusovani stdvaji-
cich rodinnych vazeb. Kritériem je zachovdni kapacity 100 mist,
pri zachovadni kvality poskytované sluzby.

Aktivita ¢. 2/1/1/1: Zachovdni denniho staciondre v XXX
Aktivita ¢. 2/1/1/2: Zachovadni tydenniho staciondre ve YYY
Aktivita ¢. .....atd.

Aktivita ¢. 2/2/1/1: Zachovdni denniho staciondre v XXX

Denni staciondr v XXX poskytuje jiz 10 let sluzby priimérné
6 seniordm. UZivatelim sluzby je poskytovdna strava, pomoc
pri osobni hygiené, pomoc pfi zvidddni béznych tkoni péce
o vlastni osobu, vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni innosti,
zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim atd.

2011-2013
rok 2011 rok 2012 rok 2013
150.000,- 150.000,- 150.000,-
50.000,- 50.000,- 50.000,-
50.000,- 50.000,- 50.000,-
50.000,- 50.000,- 50.000,-
50.000,-

Domov seniorti v XXX
denni staciondr pro 6 osob
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Cislo a ndzev aktivity:  Aktivita & 2/2/1/2: Zachovdni tydenniho staciondre ve YYY
Charakteristika

Aktivity:

Doba trvdni:

Financni zdroje:

(élenéni)

Odpovidd/spoluprdce:

Vystupy:

Kazda aktivita by méla mit pfesné uréenou osobu nebo organizaci, ktera je zod-
povédna za jeji pInéni. Predejde se tak nejasnostem, kdo vlastné ma aktivitu na sta-
rosti. Aktivita je pak i kontrolovatelnd. Zodpovédna osoba nemusi nutné aktivitu
sama realizovat. MGze stat pouze v pozadi a pfipominat ji skute¢nym realizatorm.
Zodpovédna osoba nebo organizace vsak musi vzdy s touto funkci souhlasit. Pokud
se pro nékterou aktivitu nepodaii nalézt zodpovédnou osobu, je lepsi aktivitu viibec
neuvadét, nebot je jiz dopredu ziejmé, Ze ji nikdo nezrealizuje.

Nejslozitéjsi byva urceni rozpoctu. V ném je vhodné rozliSovat investi¢ni a pro-
vozni naklady. Investi¢ni ndklady neni tfeba podrobné rozpracovavat a vétsinou by-
vaji uvedené ,pod carou”. Z hlediska planovani jsou dulezité provozni naklady. Zde
je dulezité vycislit podil z jednotlivych zdrojl. Vyse nakladd na zajisténi aktivity by
méla odpovidat redlné potfebé. Neméla by byt vyssi, ale ani nizsi (napf. proto, ze
takovy byl pfijem sluzby v minulém roce). Rozvrzeni financi mezi jednotlivé zdroje
pak vychazi ze zkuSenosti z minulych let a odhadu realnych moznosti. Nicméné je
treba mit na paméti, Ze stéle jde o plan a skutecnost mudze byt jind. Pokud neni sku-
pina schopna rozpocet stanovit, znamena to, ze aktivita neni dostate¢né podrobné
popsana a jde spide o pfani. Takova aktivita by se v planu objevit neméla.

Detailni popisy aktivit a vefejna soutéz:

Pokud v obci zajistuje pecovatelskou sluzbu urcitd organizace a neexistuje divod pro
zménu, neni problém v popisu aktivity napsat, Ze za tuto sluzbu zodpovidd konkrétni
organizace. | kdyZ obec vyhlasuje vybérovd fizeni na zajisténi sluzby, je mozné zachovat
konkrétni zodpovédnou osobu. V tom pripadé nebude ndzev aktivity znit ,zajisténi pe-
Covatelské sluzby’; ale ,vybérové fizeni na zajisténi pecovatelské sluzby” a zodpovédnou
organizaci se stane obec (nebo jesté lépe konkrétni trednik).

Priprava opatfeni a aktivit probiha v pfislusnych pracovnich skupinach. Existuji
dva extrémni pfistupy pro praci v pracovnich skupinach. Na jedné strané je mozné
na setkanich fesit pouze zakladni systémové otazky, rozdélit ikoly a vlastni prace
na pfipravé planu je pak provedena mezi jednanimi pracovni skupiny predem urce-
nymi lidmi. Tento pfistup umozni zpracovat strategickou ¢ast b&éhem nékolika malo
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schlizek. Vyzaduje vsak velikou disciplinovanost zapojenych lidi a snizuje Sanci ¢lent
pracovni skupiny ovlivnit jednotliva opatfeni a aktivity. Druhym extrémem je, pokud
je kazdy detail feSen na pracovni skupiné. Vyhodou tohoto postupu je, Ze tak lze
najit necekana spojeni, feSeni a pomoc. Soucasné jsou vsichni ¢lenové do detailu se-
znameni s celou praci skupiny. Nevyhodou je velikd ¢asova naro¢nost takového po-
stupu. V praxi jsou opatfeni a aktivity pfipravovany v riizné kombinaci téchto dvou
pfistupd.

Priklad mozného postupu:

Metodik pripravi na zdkladé SWOT analyzy seznam témat, kterymi by se méla pra-
covni skupina zabyvat. Tato témata jsou doplnéna cleny pracovni skupiny a ndsledné
sefazena podle dilezZitosti. Formulace témat muZe byt na riizné urovni podrobnosti. Pro-
to provede metodik ndvrh jejich roz¢lenéni na opatreni ci aktivity. Soucasné jsou tato
témata predstavena na fridici skupiné, kterd tak md moznost ovlivnit smérovdni pracov-
nich skupin a zabrdnit pripadnému prekryvdni témat. Sefazeni témat podle dulezitosti
umozni projedndvat nejprve to nejdulezitéjsi. Soucasné tak vznikd jasny pldn prdce pra-
covnich skupin.

5.6 Akcni plany

U pland velkych uzemi s mnoha nabizenymi sluzbami by detailni rozpracovani
vsech aktivit na celou dobu platnosti planu mohlo byt velmi ¢asové naro¢né. Proto
je mozné nechat popis v obecnéjsi roviné. Podrobné rozpracovani aktivit, stanoveni
financni ndro¢nosti, odpovédnych osob apod. je pak mozné udélat pouze pro ty ak-
tivity, které se maji uskutecnit v nejblizsim roce. Vznikne tak samostatny dokument
tzv. ak¢ni plan na nejbliz3i obdobi. Akéni plany je pak nutné zpracovavat kazdy rok.
Prace se tak rozlozi do delsiho ¢asového obdobi, ale v zadném pfipadé ji neubude.
Kazdoro¢ni sestavovani akéniho planu viak zaru¢uje maximalni aktudlnost pldnova-
nych aktivit.
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6. Priprava a schvaleni komunitniho planu

Motto: Vase fe¢ budiz jasnd. Ano, ano - ne, ne.....

Sestaveni komunitniho plénu, tedy vlastniho findlniho dokumentu, neni tak
komplikovana nebo obtizna zalezitost, jak se mize mnohdy zdat. Objevuji se stale
jesté (kupodivu) v fadé projektd na zpracovani planu vyznamné, mnohdy stotisicové
polozky pravé na tuto ¢innost. Ve skute¢nosti tato aktivita viibec neni potteba. Final-
ni dokument je néco, co vznika postupné, logickym fazenim jiz zpracovanych dil¢ich
dokumentd, analyz, materialQ.

Sklada se obvykle z téchto kapitol:

- Uvod, tvodni slovo (obvykle patfi zastupci zadavatele — starosty,
radniho, apod.).

- Cile a duivody zpracovani planu. Proc je plan zpracovavan (zakon, dotace,
zakladni listina), na jaké obdobi a pro jaké uzemi, komu je uréen, jaké bude
jeho vyuziti, vize...

- Zakladni socio-demografické udaje o daném Gzemi, diléi analyzy
—mohou byt v tisténém materialu ve stru¢néjsi podobé, jako shrnuti
(z dlivodu zachovani rozumného rozsahu dokumentu). V plném znéni mohou
byt (mély by byt) zverejnény jinym zplsobem - na webovych strankach,
na pfilozeném CD apod.).

- Metodika/postup zpracovani planu (kdo plan zpracovava, jaké aktivity
v priibéhu pfipravy probéhly, odkazy na metodiky planovani, organiza¢ni
struktura...).

- Priority a opatieni pracovnich skupin (podle jejich poc¢tu a zaméreni):

- SlozZeni pracovni skupiny.

- Analyza/popis uzivatell (vymezeni okruhu osob - cilova skupina,
presahy do ostatnich skupin, definice sluzeb, stanoveni poctu uzivatel
sluzeb a potencialnich uzivateld, shrnuti Udaji od poskytovateld, véetné
odhadu neuspokojenych zajemct o sluzbu).

- Prehled poskytovateld (popis vhodnych socidlnich sluzeb, pfipadné
sluzeb doprovodnych, prehled poskytovateld).

- SWOT analyza (za pracovni skupinu).
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—  Samotné priority a opatfeni (stanovené ve skupiné na zakladé SWOT
analyzy a vyhodnoceni pfislusnych dokumentd, véetné ekonomické
narocnosti, ur¢eni zodpovédnych osob a ¢asového planu. Budou se
vénovat stavajicim socidlnim sluzbam, rozsiteni sité sluzeb — odtvodnéni
vzniku novych sluzeb, dalsi pfipadné potieby v této oblasti — doprovodnym
sluzbam nedefinovanym v zdkoné o soc. sluzbach, vzdélavani, podpore
systému kvality, koordinaci apod., identifikuje-li PS tuto potfebu).

- Prarezové/spolecné priority a opatfeni (na zakladé podkladi z jednotlivych
pracovnich skupin. Jednd se o aktivity, které jsou pracovnim skupinam spolec¢né,
nebo o tzv. pfesahové aktivity — mimo ramec socidlnich sluzeb - lepsi systém
verejné dopravy mize pomoci jak postizenym, tak seniorim nebo tfeba
rodindm s malymi détmi — proto neni efektivni totéz popisovat u tii pracovnich
skupin zvlast, uz jen pro prehlednost planu a jeho snazsi monitoring).

- Monitorovani, hodnoceni a aktualizace planu (stanoveni zpUsobu
monitorovani a hodnoceni planu. Popis zpUsob( a terminu aktualizace).

- Prehled dokumentti pouzitych pro proces planovani (piipadné dalsi piilohy)...

Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb jsou ponékud stru¢né;jsi (Kritérium 6).
Plan rozvoje socidlnich sluzeb je pisemné zpracovan a obsahuje zejména nalezitosti:

Popis stavajiciho stavu a analyzu existujicich zdrojt a potieb na tzemi, vcet-
né ekonomického vyhodnoceni, strategie a postupy zajiSténi a rozvoje socidlnich
sluzeb na Uzemi, zpsob financovani systému socialnich sluzeb na uzemi, sledova-
ni a vyhodnocovani plnéni Planu a zplsob, jakym Ize v Planu provést zmény, povin-
nosti a odpovédnosti ziicastnénych (subjektd, osob, organizaci) za realizaci Planu
a jeho dilcich ¢asti.

Dalsi: Plan odpovida aktualnimu znéni zaméru, vcetné schvalenych dodatkd;
v pozadované formé a rozsahu; v Planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich
sluzeb; z Planu jsou zfejmé logické vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami.

Jak je patrné z popisu, viechny dil¢i kapitoly planu jsou v néjaké fazi planovani
finalizovany, schvaleny a za jejich zpracovani je nékdo odpovédny. Dokument planu
jako takovy vznika jejich slozenim. Aby vysledny materidl byl prfehledny a homogen-
ni, nemusi byt tedy sepsan nékym odjinud (z nebe spadlym odbornikem) vzdyt je
odborniky tvoren. Pouze je velmi dilezité, aby predevsim ocekavané vystupy od pra-
covnich skupin byly DOPREDU metodicky dobfe popsany a vysvétleny aby byla dob-
fe pfipravena metodika tvorby a popisu priorit (tzn., aby kazda skupina neodevzdala
jiné vystupy, respektive aby jejich forma byla porovnatelna a kompatibilni).

Diilezité je nechat SESTAVENY PLAN precist lidem mimo proces a ovéfit tak jeho
srozumitelnost (z toho ddvodu, aby nebyl text pfilis zahlcen vysoce odbornymi vy-
razy tam, kde to neni nutné - kde to nutné je, je nezbytné jej opatfit vysvétlivkami).
Plan je totiz urcen nejen odbornikdim, ale i Siroké verejnosti.
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Schvaleni, tedy zavaznost planu souvisi zietelné s principem legitimity. Samotna
tvorba plénu, procesy vedouci ke vzniku komunitniho planu musi byt stejné legitim-
ni, nebo chceme-li opravnéné, jako vysledek, tj. cile a opatreni,planu” Legitimitu do-
dava planovani socialnich sluzeb cela fada okolnosti, dodrzovani zakladnich principl
planovani, tedy otevienost, informovanost, demokraticky vedeny proces zarucujici
rovny pfistup viem zucastnénym atd. Legitimita v uzsim slova smyslu ale znamena
néco trochu jiného. Znameng, Ze ti, kdo jsou zvoleni k fizeni véci vefejnych (tj. sa-
mosprava), schvali zdmér proces planovani v komunité zahdjit, vytvofit plan. A pak
schvali vysledek, ¢imZ se k nému odpovédné a ZAVAZNE vyjadfi.

Upozornéni: Nelze tedy za legitimni povaZovat komunitni plan, jakkoli byl kym-
koli schvdélen, pokud vefejnost neméla pfristup k informacim o probihajicim procesu,
neméla se moznost vyjadfit atp... To plati i o zastoupeni uzivatel( v procesu tvorby,
o nerespektovani dohod vytvorenych v pribéhu procesu na zdkladé pfedem domlu-
venych procesnich pravidel...

Dillezitd pozndmka: Slovo SCHVALIT (na rozdil od rlznych spekulaci) znamena
skutecné schvdlit. Pro¢ tato tautologie? V fadé dokumentd, projektd ¢i projektovych
zamérd se setkavame s tvrzenim, Ze staci, aby samosprava vzala dokument,na védo-
mi” (doslova v textu usneseni ,Zastupitelstvo bere na védomi Komunitni plan...").

K tomu je nutné zaprvé uvést, ze koncepéni materidly/metodiky/pfiklady dobré
praxe hovofi vyslovné o schvéleni (viz citace nize):

Metodiky pldnovdni socidlnich sluzeb:

- Ziskdni politické podpory pro pldnovdni socidlnich sluzeb metodou komunitniho pld-
novdni. Jde o formdlné vyjddreny souhlas politickych predstavitelt lokality s pldnovdnim
socidlnich sluzeb a metodou jejich pldnovdni. Doporucend forma vyjddreni tohoto sou-
hlasu je usneseni zastupitelstva. Pri ziskdvdni a dojedndvdni politické podpory se Ize oprit
o oficidlni dokumenty a zdkonné normy. Postup ziskdvdni a dojedndvdni této podpory
bude v kazdém misté probihat rizné, zejména s ohledem na historii vztaht v lokalité,
mistni moZnosti a zvyklosti.

- Drive nez predloZime zpracovany pldn ke schvdleni politickym predstaviteliim da-
ného uzemi, sezndmime s jeho obsahem verejnost a obcany a poskytneme jim dostatek
prileZitosti se k nému vyjddrit.

Metodika ,,Deset krokii procesem komunitniho pldanovdni” (str. 15 a dalsi): Za-
hdjeni komunitniho pldnovdni se musi opirat o politickou vuli pofizovatele... Jakmile je
dosazeno politické vile, méla by se projevit formdlnim rozhodnutim samosprdvného or-
gdnu — usnesenim, kterym je schvdlen zamér a postup. .. atd.

Kritéria kvality planovdni socidlnich sluZzeb (nezbytné minimum):

Popis: Proces pldnovdni socidlnich sluzeb je v Gzemi legitimni, pokud je schvdlen samo-
sprdvou.



Naplnéni kritéria:

1.Samosprdva schvadlila usnesenim vytvoreni Pldnu rozvoje socidlnich sluzeb (Je
predloZeno pisemné usneseni samosprdvy, které schvaluje vytvoreni Pldnu rozvoje soci-
dlnich sluzeb.).

2.Je schvalen zdmér tvorby Pldnu rozvoje socidlnich sluzeb a obsahuje prvky obsa-
Zené v popisu kritéria (posldni a cil procesu, tzemni dosah /vymezeni spoluprdce/, har-
monogram casového a financniho urceni procesu, organizacni strukturu — persondlni
zajisténi vcetné vymezeni pravomoci, definované vystupy procesu).

3.Pldn rozvoje socidlnich sluzeb je schvdlen samosprdvou. (Je predlozeno pisemné
usneseni samosprdvy, které schvaluje Pldn rozvoje socidlnich sluzeb)
Je mozné, z logiky véci, sloucit prvni dva poZadavky do jednoho usneseni, nebo naopak
(body dva a tfi rozdélit do vice aktu).

Déle je nutné zdUraznit, Ze vyraz:,,Bere na védomi” znamend v jazyce samospra-
vy totéz, co v jazyce ¢eském. Na védomi beru néco, co mozna vnimam, ale nemohu/
nechci/nemam ambici ovlivnit. Na védomi Ize vzit zpravu o stavu véci, které se udaly,
na které nemam vliv, které neovlivnim, za které nenesu odpovédnost. Termin ,beru
na védomi” nevyjadiuje zZddny zdvazek, Zddny aktivni vztah k dané véci. Pouzijeme-li
Citdt z nejmenovaného zapisu z jednéni samospravy, nalezeného na Internetu —,Tak
jsme si to precetli, zZddny zavazek...". Mizeme doplnit: ,Tak jsme si to precetli (nebo
mozna ani ne), zadny zdvazek (z toho pro nas neplyne, nikdo to ale nemusi védét
a vlk /verejnost, realizator projektu... /se nazere, a koza zlstane celd).”

Dlvodem k trvani na SCHVALENiI ZAMERU je skute¢nost, ze samotné planovani
je drahy proces. Nemusi byt nutné pfehnané finan¢né néaroc¢ny (i kdyz nékdy byva,
ale to s ubyvanim dotaci z EU brzy skonci). Ale je drahy na vynaloZeny ¢as a energii
ucastnik(. A oprdvnéné vzbuzuje u vefejnosti, a hlavné u té jeji ¢asti, kterd vyraznou
pomoc zvenci potiebuje, tedy u uzivatell sluzeb a jejich blizkych, zna¢né nadéje
a ocekavani. A s timto potencidlem hazardovat skutecné neni ani trochu zadouci.
Prosté jen tak se rozhodnout, Ze si napldnujeme na ,Ujezdsku” socidIni sluzby bez
toho, ze bychom se samospravy zeptali, jestli o to stoji, bez toho, Ze bychom ji to
vysvétlili a presvédcili ji o potfebnosti tohoto kroku nelze. Ostatné, zadavatelé (tj.
jednoznacné pravé samosprava) jsou nutnym ucastnikem procesu, stejné jako po-
skytovatelé a uzivatelé. A je-li nasim legitimnim pozadavkem na poskytovatele slu-
zeb v procesu planovani vyuzit a dat ve prospéch svou odbornost, u uzivatele svou
jedine¢nou osobni zkusenost, pak co jiného chtit od zadavatele nez odpovédnost?

Divodem pro SCHVALENI PLANU je uznani spravnosti zavérd, ke kterym jsme
v ramci procesu dosli, potvrzeni zadavatel(, Ze rozumi tomu, co od nich komunita
7ad3, a také zavazek fakticky. Vime potom také, ze k naplnéni potreb svych obyvatel/
voli¢t chce AKTIVNE pfispét, Ze ji toto stoji za néjaké vlastni usili, at uz je vyjadrené
podporou osobni, nebo finanéni.
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Finance byvaji nejozehavéjsi ¢asti kazdého planovani. Nelze zddat po samospra-
vé, aby se schvélenim planu zavazala k dodrzeni pfispévku na socidlni sluzby, ktery
realisticky ocekavame napfiklad od MPSV. Ale Ize od ni Zddat jednoznacny zavazek,
ze zaruci finan¢ni prostiedky, poskytované pravé samospravou.

Priklad dobré? praxe: Pri tvorbé komunitniho pldnu v malém okresnim mésté se
relativné casto, a nékdy velmi naléhavé, objevovala obava ze strany samosprdvy, jest-
li v pldnu neni néjaké certovo kopytko a jestli nebude muset obec pldnované financni
prostredky, treba v pripadé vypadku financi z centrdlIni Grovné, doplatit ze svého (coz je
legitimni a zcela béznd obava na viech trovnich). Rada politiki totiz poprvé vidéla, jak
financné ndrocné socidlni sluzby v celém spektru (nejen domovy dichodct nebo jiné
zfizované organizace) jsou. Proto se tvirci rozhodli schvdlit samotny pldn jako ,strate-
gicky dokument’; bez zdvazkd, a zvldstnim usnesenim zastupitelstva, které ndsledovalo,
financni prostredky, které do realizace vlozi mésto. | stalo se, a potud priklad zcela po-
zitivni. JenZe to bylo v mésici zdri, priprava rozpoctu na rok ndsledujici se jiz rozebéhla.
V pribéhu dalsiho mésice tvirci rozpoctu seznali, Zze ona pldnovand suma je prilis vyso-
kd, a puvodni usneseni o vysi prostredkut revokovalo. Néjaké financni prostredky sice na
realizaci pldnu priznali, ale v mnohem mensi mire. Presto je nutné zdiraznit, Ze i tak se do
sluZeb ve mésté dostalo vice prostredkd, nez pred schvdlenim pldnu, a byl poloZen dobry
zdklad jejich rozvoje, coz ndsledujici léta potvrdila. Nicméné jedno pouceni je mozné si
ztoho odnést, a pocitat s nim. Samotné schvdleni je pordd pul cesty k realizaci. ..

Z uvedeného piikladu vyplyvd, Ze je dobré uvaZovat i o dvou samostatnych vyja-
dfenich samospravy (v ptipadé schvéleni planu). Zaprvé schvalit samotny strategic-
ky dokument, a tim dét najevo, Ze cesta k nému byla dobrd a zavéry v ném obsaze-
né vyjadfuji zajmy komunity, potfeby obyvatel. Ale nékdy jsou na misté opravnéné
obavy nékterych zastupcll zadavateld, ze specidlné v pfipadé financovani socialnich
sluzeb se mohou ocitnout,v pasti’, pokud by néjakym vlivem zvenci, ktery nemohou
ovlivnit, vypadly jiné zdroje (Ustfedni neduh vicezdrojového financovani). Pak by se
samosprava zavazala ,de facto” k sanovani tohoto vypadku. Coz by v pfipadé men-
sich obci/regionu Fi stavajicim objemu statnich dotaci do socidlnich sluzeb mohlo
byt pro jejich rozpocty fatalni. Proto neni na skodu schvdlit plén takfikajic dvoustup-
nové (nejprve jako strategicky dokument a dal3im usnesenim se zavéazat za VLASTNI
financni prostredky, které samosprava chce na feseni této oblasti vydat). Pfispéje
to k vétsi prehlednosti procesu pro vefejnost, samotnou samospravu a jeji vykon-
nou slozku (dfad), ale i pro dalsi subjekty (kraje a jejich odpovédnost za planovani
na jejich izemi, pro poskytovatele sluzeb, ktefi ziskaji vétsi jistotu ve strategickém
plénovani svych sluzeb a umozni jim to lépe argumentovat pii Zddostech o dotace
na centralni Urovni atp.).

* Nebudeme jmenovat, protoze je to pfiklad ponékud rozporny... i proto ta kurziva. Ale skutecné se udal a je to priklad
skute¢né dobré praxe minimalné ve dvou ohledech. Zaprvé se samosprava v prvni fazi zarucila za své penize, vlozené do
realizace planu, coz je jednozna¢né plus. Zadruhé, pii podrobnéjsim sestavovani rozpoctu zjistila, Ze neni ochotna tyto
prostfedky uvolnit. To samo neni az tak pozitivni, na druhou stranu je odpovédnéjsi to pfiznat na rovinu...
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Co se tyce schvalovani (a pochopitelné nejen schvalovani) v regionu vétsim nez
je uzemi jedné samospravy, je situace slozitéjsi, zejména v organiza¢né-administra-
tivni roviné. Misto jedné samospravy jich bude rozhodovat vic, proces bude naroc-
né;jsi na konzultace, vyjedndvani a koordinaci.

Nikdo totiz nem(iZe obejit mistni samosprdvy — ze zadkona 108/2006Sb. O so-
cidlnich sluzbach vyplyva jednoznacné, ze ,obec... mize planovat socialni sluzby,
zjistovat potreby..."). Tedy pouze obec, nikoli povéfena obec, obec s rozsifenou
plsobnosti (PO, ORP) atp.., jak se s tim casto setkdvame. Ty totiz nemaji k jinym
samospravam, byt opticky se nachazeji na Uzemi, kde PO nebo ORP vykonava statni
spravu, v této oblasti zadna prava. Zakladem pro planovani v SirSim regionu je spo-
luprace.

Doporuceni: Pokud se proces planovani realizuje na Uzemi vétsim, nez je izemi
jedné samospravné obce, je potreba dlsledné dbat na zapojeni viech obci v dotce-
ném regionu. Je nedostacujici (@ nebojme se terminu ,nesmysIné” z logiky proce-
su komunitniho planovani), kdyz naptiklad plan platici pro tzemi ORP zpracuje jen
obec lll. stupné bez zapojeni ostatnich, suverénnich obci.

Komenta¥: V zdkoné o socidlnich sluzbach je zminéna jesté jedna okolnost, ktera
neni pfili$ jasna. Doslova se tam pise (§ 92, pism. d): Obecni Gfad obce s rozsitenou
plsobnosti... na Uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb. Neni tak zcela zjevné, jak si tuto koordinaci zédkonodarce predstavuje. V kaz-
dém pfipadé slovo koordinuje nenahrazuje vyraz fidi, nafizuje, planuje ani nic po-
dobného. Stejné jako v ostatnich oblastech verejné spravy, kde se tento vyraz pou-
Ziva, je toto velmi vagni termin. PouZijeme-li velmi oblibeny bonmot,Nikdo nevi, co
vlastné termin koordinace znamen4, ale kdyzZ tato neni, velmi chybi.. ", asi si umime
predstavit, jak by to pravdépodobné vypadalo s vymahatelnosti néjaké povinnosti
v této oblasti od samospravnych obci ve spravnim obvodu obce s rozsifenou plsob-
nosti. Pfesto i zde se rysuje cesta, kterd bude moznd ¢asem, pfi disledné a dlouho-
dobé kultivaci prostiedi schlidna. Obec s rozsifenou plsobnosti bude presvédcovat,
navazovat partnerstvi, pomahat a informovat... ¢imz vétsi ¢ast znaka slova ,koordi-
nace” naplni...

Nékdy je argumentem proti sestavovani planu pro vétsi izemi obava, aby jedna
nebo dvé obce zmnoha svym neschvélenim pfistoupeni k zaméru nebo odmitnutim
dokonceného dokumentu, ,neshodila” cely proces. To ale neni bézné riziko, pokud
je proces planovani dobfe osetfen, tyto kolize nehrozi ani zdaleka tak casto, jak se
néktefi realizatofi obavaji.

Argument pro ty, ktefi z riznych divodi odmitaji pfistoupit k procesu sestaveni
planu (obvykle je hlavnim - i kdyZ nevyslovenym - motivem obava, ze planovani slu-
zeb zviditelni redlné potieby obcan(, a zaroven s tim pfinese i vétsi zatéz na obecni
pokladnu) je nasledujici: ,,Pokud se nezapojite, Vas hlas (a hlas Vasich ob¢anu,
ktefi potfebuji pomoc zvenci) nebude slyset”. Ale rozhodné nelze podmirnovat
Ucast na planovani pohrazkami typu ,tak my Vase obc¢any do nasich sluzeb nepusti-
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me, protoze na né doplacime ze svého”. Pokud k takovému odmitnuti dojde, tedy ze
se konkrétni obec (coz znamend jeji voleni zastupitelé - nebo jejich vétsina) nechce
do procesu planovani zapojit, neni na skodu tyto skute¢nosti, s uvedenim konkrét-
nich argument(, oteviené popsat. Dobrou cestou, kterd vede k zajimavym vysled-
kaim, mUze byt pozadat legitimni zastupce dotc¢ené obce, aby do pfislusnych materi-
ala (plan, tiskova zprava apod.) uvedli za sebe konkrétni diivody, pro¢ nepovazuji za
nutné, dalezité a pro své obcany potrebné se procesu Ucastnit.

Schvalovani v SirSim regionu se pochopitelné netykd pouze samotného planu,
ale i jeho kazdoroc¢ni aktualizace (otézka tzv. Ak¢nich plan( je zminéna v kapitole
5). Vzhledem k administrativni ndro¢nosti tohoto procesu neni nutné postupovat
kazdy rok takto slozité. Jsme presvédceni, Ze tzv. Ak¢ni plany na jednotlivé roky by
mély projit schvalovacim procesem pouze u téch obci, kterych se tykaji konkrétni
ukoly (které jsou formulovany jinak nebo podrobnéji, nez je tomu v jiz schvaleném
planu).

Schvélenim dokumentu se uzavira dalsi faze procesu planovani, tento ,zlomovy
bod” vsak neznameni, Ze veskera aktivita kondi, pravé naopak. Ted prichazi doba,
kterou jsme si stanovili k implementaci jednotlivych opatfeni a plnéni navrzenych
aktivit. Po tento pfedem vymezeny cas se budeme snazit dosahnout definovanych
cilt.
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7. Monitorovani, hodnoceni a aktualizace planu
7.1 Monitorovani a vyhodnocovani

Plan rozvoje socialnich sluzeb, pokud je dobie zpracovan, stanovuje ta nejvhod-
néjsi feseni pro zajisténi potieb uzivatell socidlnich sluzeb a celkové zlepseni soci-
alni oblasti v daném misté/regionu. Tyto pldnované navrhy jsou bez vyhrad platné
v dobé, kdy byl plan sestavovan. Jakmile viak dojde k ¢asovému posunu, a dostava-
me se do faze realizace planu, cely obraz samoziejmé dozndva mensich ¢i dokonce
vétsich zmén. Méni se potieby uzivatell sluzeb, situace mezi poskytovateli, mohou
se otevirat dal$i moznosti prostfednictvim novych grantovych schémat, nebo nao-

Nejen z téchto divodu je nezbytné, aby se s ukoncenim realizace projektu, bé-
hem kterého byl plan zpracovan, nerozpadla také organizacni struktura. Lidé, ktefi
se na planovéni podileli, by neméli z procesu planovani (ten by mél samozfejmé
pokracovat dale), odejit. Jejich zapojeni a partnerstvi je to nejcennéjsi, co planovani
pfindsi. S planem je nutné stale pracovat.

Pro udrzeni procesu ve fazi implementace planu je potfeba udrzovat organiza¢ni
strukturu stéle Zivou, tedy déle se schazet (pocet schlizek za rok se nastavuje podle
mistnich potfeb). Jinak se hodnota planu postupné snizuje. Pokud se lidé, ktefi se
ucastni planovani, prestanou schazet, vytraci se samotna podstata a princip
komunitniho planovani a proces se obvykle dostane do slepé uli¢ky. Samotné
schlizky maji probihat nejen na urovni fidici skupiny, ale i jednotlivych pracovnich
skupin. Béhem téchto setkéni by jiz mél mimo jiné probihat sbér podnétl k jednotli-
vym napldnovanym aktivitdm, zpétnd vazba. Tyto vystupy jsou pak cennym podkla-
dem pro praci monitorovaci skupiny a pro nasledné vyhodnoceni planu.

Strategickd ¢ast planu je obvykle ¢lenéna do tii Grovni — priority, opatieni, aktivi-
ty, které jsou monitorovany a vyhodnocovany.

Uroven 1 - PRIORITY
Vyhodnocovéni planovanych priorit byva zaméfeno predevsim na zjisténi nasle-
dujicich fakt(:
- zda ajak se prioritni oblasti zménily,
- zda se neobjevily nové oblasti,
- jsou-li opatfeni a aktivity zamérené na jejich fedeni efektivni a ucinné.

Uroven 2 — OPATRENI

Pfi vyhodnocovani planovanych opatieni zjistujeme predevsim:
- zda byla pfijatd opatfeni volena spravné,
- zda vedou k feSeni dané priority.
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Uroven 3 - AKTIVITY
Uroven aktivit je nejdilezitéjsi oblast monitorovani a vyhodnocovani pfi
sledovani efektivity napliiovani planu. Pfi monitoringu jednotlivych aktivit je zjis-
tovana shoda nebo neshoda mezi probihajici realizaci (stavajicim stavem)
a planem realizace.
V souladu s planovanou strukturou aktivit byva pfi monitoringu sledovano ze-
jména:
- zda odpovida priibéh realizace planovanému harmonogramu praci,
- zda se na aktivité podileji urcené osoby/organizace v daném/planovaném
rozsahu,
- zda jsou k dispozici planované finan¢ni prostredky
a jsou cerpany v planovaném rozsahu,
- zda bé&hem realizace nedoslo k nedostatklim, kterych je nutné se
do budoucna vyvarovat,
- zda béhem realizace doslo k neo¢ekdvanym pfinostim (pfidana hodnota)
vyuzitelnych v procesech zlepSovani.
Pfi vyhodnocovéni byva sledovano predevsim, zda aktivita napliiuje pavodni
ucel a cil, pro ktery je realizovana.

7.1.1 Monitorovani

——m e

Monitorovani zplsobu napliiovani planovanych aktivit mlze zajistit povérena
osoba nebo k tomu ustavend monitorovaci skupina. Vysledkem tohoto zjistovani by
méla byt samostatnd pisemna zprava, coz mize byt naplnéno tim, Ze k jednotlivym
tabulkam planovanych aktivit jsou pfidany fadky urc¢ené pro jejich monitoring (tento
postup je pro svou prehlednost vhodny zejména pro rozsahlejsi plany). Obvykle jsou
doplnény dva fadky, jeden pro vlastni popis zjisténého aktudlniho stavu naplhovani
aktivit a druhy pro vycisleni a komentaf ke skute¢cnému priibéhu jejiho finan¢niho
zabezpeceni.
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Popis aktudlniho stavu napliiovdni aktivity:

1/ strucny popis realizace aktivity resp. zjisténi shody nebo neshody mezi realizaci
a pldnem, zda je naplnén cil, pfipadné zmény, navyseni/snizeni kapacity, (ne)dodrzeni
harmonogramu, skutecné pocty uZivatelti a dalsi relevantni informace - zamérujeme se
predevsim na podstatné faktory ovlivriujici naplnéni aktivity,

2/ celkovy pocet uzivatel(i a dalsi sledované indikdtory.

Komentd¥ k finanénimu zabezpeceni aktivity:

1/ strucny popis skutecnosti — zjisténi, zda byly k dispozici pldnované financni prostred-
ky a cerpdni probihalo v pldnovaném rozsahu, charakteristika pripadné zmény,

2/ &dstky za kazdou sluzbu.

Pfi monitoringu je tfeba Uzce spolupracovat s realizatory prislusnych aktivit, ktefi
by méli byt zavazani ke sdélovani stavu, jak jsou jednotlivé aktivity naplfiovény.

Pro sledovéani naplhovani nékterych aktivit je tfeba ziskat pomérné znacné
mnozstvi dat, jednd se zejména o aktivity tykajici se pfimo socidlnich sluzeb (pocty
uzivateld a dalSich indikatorl pro jednotlivé cilové skupiny, finan¢ni zajisténi atd.).
Zde se mohou na monitoringu podilet pfimo pracovni skupiny.

Kde to vyzaduje charakter aktivity, jsou napldnovany monitorovaci schlzky za-
stupcll subjektl/stran, které se na realizaci aktivity podileji.

7.1.2 Vyhodnocovani

100%

~ v
50% o

25%

Na hodnoceni planu se vétsinou podili $irsi skupina, mize to byt napf. fidici sku-
pina. Vzhledem k tomu, Ze stéZejni ¢ast vyhodnocovani efektivity naplfiovani planu
se vaze ke konkrétnim aktivitdm, které byly v pldnu nastaveny, je vhodné, aby se na
vyhodnocovéni podileli také jednotlivé pracovni skupiny. Hlavnim podkladem pro
vyhodnoceni jsou vysledky monitoringu.

Na zékladé vsech zjisténych skutecnosti jsou formulovana doporuceni pro aktu-
alizaci jednotlivych aktivit. Mohou byt doporuceny dil¢i zmény u navrzenych priorit
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a opatfeni, jez navrhuje fidici/hodnotici skupina, ktera pracuje s planem jako celkem
a hodnoti jeho realizaci v souvislostech. Vlastni hodnoceni aktivit je mozné opét
uvést do vlozeného fadku tabulky u kazdé jednotlivé aktivity.

Hodnoceni naplnéni aktivity:
Hodnoceni — ndvrhy pro aktualizaci pldnu — doporuceni pro pracovni skupinu.

7.2 Aktualizace planu

Vyhodnoceni plénu je jednim z nejdllezitéjsich podklad(i pro kazdoro¢ni aktu-
alizaci stavajiciho planu. Obsah tabulky pro hodnoceni (a dat ziskanych pfi monito-
ringu), kterd byla pfifazena ke kazdé aktivité, se vlastné ,preklopi” do hlavni tabulky
aktivity. Na zakladé viech zjisténych skute¢nosti jsou tak v pracovnich skupinach
jednotlivé aktivity planu aktualizovany, véetné finan¢niho zajisténi. Méla by byt zo-
hlednéna zejména aktudlni situace sledované oblasti pomoci. A pokud byly v nut-
nych ptipadech zpracovany dil¢i analyzy skute¢nych potreb uZivatell jednotlivych
cilovych skupin, paki tyto. | pfi aktualizaci planu je tfeba usilovat o maximalni vyuziti
vsech dostupnych zdrojli a prostredk(. Je zfejmé, Ze béhem aktualizace planu byva-
ji nékteré aktivity prepracovany, slouceny nebo doplnény. Mohou byt samoziejmé
i odstranény, pokud jiz byly naplnény nebo pokud se ukazala jejich neredlnost.

Takto aktualizovany plan by mél byt opét schvélen samospradvami dotéenych
obci (viz kapitola Pfiprava a schvaleni komunitniho planu).

Aktualizace mistniho planu dale pfinese mimo jiné potfebnd data, kterd obce
predavaji Jihoc¢eskému kraji pro potrebu aktualizace krajského planu rozvoje soci-
alnich sluzeb (tyka se predevsim spolufinancovani sluzeb, potfeby vzniku novych
sluzeb apod.).

Jen aktualni mistni plan miize byt odpovidajicim zpGisobem zapracovan
do krajského planu. Krajsky plan se pak kazdoro¢né priklada k zadosti o dotaci
na Ministerstvo prace a socialnich véci, které pozaduje, aby kazda socialni sluz-
ba, ma-li byt podporena, byla soucasti tohoto planu.
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Vzhledem k témto skute¢nostem, je vhodné zajistit nejen pro samotné zpracova-
ni planu, ale i pro jeho pravidelné aktualizace odpovidajici finan¢ni prostredky tak,
aby byl cyklicky proces planovani udrzen v poZzadovaném rozsahu.

7.3 Zpracovani planu pro dalsi obdobi

Komunitni plan socidlnich sluzeb je vétSinou zpracovavan na obdobi 3 let. Pokud
je pravidelné monitorovan a vyhodnocovan, je po celé toto obdobi platnym doku-
mentem. Po uplynuti doby, pro kterou byl plan sestaven, se vSak nelze spoléhat na
pouhé rocni aktualizace planu. Tyto aktualizace nemohou nahradit jeho kompletni
zpracovani pro dalsi planovaci obdobi. Zde je nutné plan, véetné analytické casti,
zpracovat znovu.
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8. Struktura krajského planovani
a jeho pozadavky na obecni plany

Planovani socidlnich sluzeb na mistni irovni ma sva specifika. Déje se, jde-li o me-
todu planovani podle zékona o socidlnich sluzbach, komunitnim zptsobem, tedy za
sirokého zapojeni viech obyvatel komunity, at je ji myslena obec (mésto), nebo Sirsi
region. Tim muGze byt Uzemi spravniho obvodu obce s rozdifenou plsobnosti, ale
mUze byt Uzemné vymezeno v podstaté jakkoli: okres, tzemi dobrovolného svazku
obci nebo mistni akéni skupiny — MAS atd. (podrobnéji viz kapitola 2.2).

Jednotlivi aktéfi planovani na mistni Grovni jsou obvykle velmi dobfe in-
formovani o fadé aspektl zivota v komunité, coz z nich ¢ini, svym zptisobem,
~experty” na bézné, kazdodenni zalezitosti zivota na uzemi, kde se planuje.
A proto jsou i velmi silné motivovani k pfimé ucasti na procesu, ktery ma jim
i jejich spoluobcantim/sousediim zvysit kvalitu kazdodenniho Zivota. V mist-
nich planech je obvykla (a Zddand) silna pozice jak pfimo uzivatell sluzeb, tak i Siroké
vefejnosti a zadavateld/mistnich politik(i. V mistnich planech, zpracovanych pfi-
mo pro konkrétni komunitu se také objevuji i jiné oblasti, nez socialni sluzby.
Jde o dopliikové sluzby, které zlepsuji socialni klima v komunité, fesi potieby
jejich obyvatel, ale nepatfi pfimo mezi socialni sluzby definované zakonem.

Metoda komunitniho planovani na mistni Urovni tedy vyuziva postupy a meto-
dy, které na vyssi trovni nejsou efektivné realizovatelné.

Na urovni krajského planovani socidlnich sluzeb se vy3si Uzemné spravni celky
fidi dikci zakona ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpi-
sU, a zpracovavaji stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb. Vénuiji se tedy pouze
socialnim sluzbam, v pfesahovych aktivitach zpravidla opét pouze ¢innostem, které
s poskytovanim socidlnich sluzeb souvisi: aktivity vzdélavaci, rozvoj dobrovolnictvi
atp. Zaroven nemuzeme predpokladat, Ze uzivatelé sluzeb, Sirokd vefejnost, budou
mit moznost hrat pfi pfipravé planu na trovni kraje stejnou roli jako na trovni komu-
nitni (pokud maji Sanci podilet se na tvorbé mistnich pland, délali by stejnou praci
dvakrat). V krajskych planech hraji mnohem vétsi roli experti, schopni Sirsiho, systé-
mového pohledu.



Tyto dva pfistupy - tedy komunitni a “krajsky” nejsou v rozporu, nejsou zndamkou
nesystémovosti nebo odlisSného pfistupu, ktery by spolupraci ¢i koordinaci znemoz-
foval. Jen je nutné mit tyto okolnosti, omezeni ¢i specifika neustale na védomi a re-
spektovat je.

Vzhledem k tomu, Ze kraj neni komunita (nelze z hlediska sociologického, ale
ani jiného, oznacit za komunitu Uzemi velmi rozsahlé, zpravidla s mnoha sty tisici
obyvatel), ,nedohlédne” tudiz v kazdé jednotlivosti na Uroven velmi specifickych
mistnich podminek a neumi posoudit Ucelnost jednotlivych opatieni nebo aktivit,
formulovanych v mistnich planech (specificka skladba obyvatelstva, dopravni situa-
ce, demografické ¢lenéni atp.). Proto je nutné jiz pro zpracovani mistnich plan mit
toto na mysli, oddélit socialni sluzby ve znéni zdkona od ostatnich aktivit. A aktivné
se podilet na zapracovani této ¢asti mistnich plana do planu na krajské urovni...

Abychom nedélali praci nadvakrat, je vyhodné jiz pfi samotné pfipravé cild
a opatieni v socialni oblasti ziskavat informace a uspofadavat je podle toho, s jakymi
informacemi pracuje krajsky plan. Nenechat jeho tvlrce patrat po tom, co znamenaji
jednotlivé polozky v nasem planu, ale jasné, jednoznac¢né a odborné je popsat. Pri-
klad takového ,vzoru minimalnich informaci” je nize. ALE POZOR, to neznamena, ze
se jim musime fidit jako jedinym moznym pfistupem. Je to pouze souhrn zdkladnich
informaci, slouzici k pfesné identifikaci sluzby a planované vysi vydaji na zajisténi
socialnich sluzeb na mistni Urovni. Pro svou vlastni potfebu si mdze planujici tym
tyto udaje rozsifit, jak bude potrebovat.

Mozny vzor Gdajh, potfebnych pro PREHLEDNE zapracovani Gdaj z mistni
urovné do SPRSS kraje:
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Druh sluzby (podle zakona 108/2006 Sb.)
Nazev sluzby (konkrétni)
Poskytovatel

Popis sluzby

Cilova skupina a predpokladany
pocet uzivatelt

Spadovost sluzby (region atp.)

Financovani socidlni sluzby
Finan¢ni zdroje (v K¢)
PROVOZNI NAKLADY CELKEM

ZDROJ: obec/obce (toto je v podstaté nej-
terstvo - o ostatnich financnich zdrojich jsou
obvykle presnéji informovani, zaroven tento
udaj slouzi jako ,potvrzeni” zdjmu obce o po-
skytovani konkrétni sluzby jejim obcaniim)

DALSI ZDROJE: specifikujte (napt. MPSV, kraj,
prijmy od klient, EU, sponzofi - pro clenéni
dle zdroji mozno pridavat radky dle potieby)

§

Pouzivané metody a ¢innosti, ¢asova dostup-
nost atp...

Pocet fyzickych osob. Pro vysvétleni - cilova skupi-
na znameng, kolik osob s postizenim/ omezenim/
specifickymi potfebami (musi byt jednoznacné
popsano) se nachazi v hranicich dostupnosti sluzby
(ve mésté, regionu atp. — u kazdého druhu sluzby je
to jinak). A pocet uzivatelti znameng, kolik osob

z identifikované CS tuto sluzbu skutec¢né vyuziva
(mUze byt doplnéno kvalifikovanym odhadem
nepodchycenych potencialnich klientd a popi-

sem prekazek, které jim v kontaktu brani — $patna
dostupnost vefejnou dopravou, casové omezeni
sluzby, personélni podhodnoceni — nedostatecna

kapacita atp...).

Zjednodusené feceno: odkud do sluzby pri-
chazeji klienti, pripadné podobné prostorové
vymezeni dosahu sluzby.

rok pfedchozi  rok stdvajici  rok néasledujici

(skuteénost) (skute¢nost,  (predpoklad,
opravnény plan - na za-
predpoklad)  kladé historie,

ve srovnani
s obdobnymi
sluzbami)
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Investi¢ni ndklady (aby bylo zfejmé, co maji obce/ sluzby/ zfizovatelé v planu. Po-
drobnéjsi udaje jsou zbytecné, SPRSS kraje slouzi pfedevsim jako podklad pro do-
tacni fizeni na provoz sluzeb):

Investice (zaméry v oblasti socialnich sluzeb, pro jakou cilovou skupinu,
(od&vodnéni) kapacitu, z jakych zdrojd apod.)

Investice (popis)  (--- v€etné pfipadného vycisleni a toho, jaké cast provoznich nakladu
aktivity je na ni pfimo navazana, ¢i v pripadé jeji NErealizace, kolik je
nutno odecist od identifikovanych provoznich nakladd...)

Pokud mistni plany obsahuji i jiné nez socidlni sluzby, mizeme usilovat i v téchto
cilech o jejich podporu ze strany napfiklad kraj — jen je potfeba najit pfislusnou
oblast, kam zapadaji (prorodinné, volnocasové, vzdélavaci, dopravni a jiné koncepce
kraj0). Pak i pro realizaci téchto pfani a potfeb komunity mizeme nalézt spojence.

Plany na krajské urovni jsou vétsinou podkladem pro préci odbornikd, proto si
pfi popisu zdméru vystaci s odkazem na pfislusny paragraf zakona o socidlnich sluz-
bach. Naopak v pldnech na mistni drovni by zdméry mély byt srozumitelné popsany.
Komunitni plan totiz pIni spole¢né s katalogem i osvétovou funkci, Siroka verejnost
se znéj dozvida, co to vlastné socidlni sluzby jsou, komu jsou urceny, jaké sluzby po-
trebujeme, jak je zkvalitnit, doplnit. Z popisu zdmérd by mély byt ziejmé i specifika
dané sluzby - ¢asova a lokalni dostupnost, fakultativni sluzby atp.

Priklad: v pldnu jsou tfizaméry na udrzeni pecovatelské sluzby ve sledovaném tizemi,
protoZe ji nabizeji tri poskytovatelé. Cilem je udrZet do budoucna vsechny z nich. Pri pou-
hém odkazu na paragraf zdkona neni ziejmd podstata tohoto cile. Ze srozumitelného
popisu jednotlivych zaméri ale vyplyne, Ze ac jde o stejny druh sluzby, navzdjem se jeji
poskytovdni trochu lisi (kazdd z nich md specifickou cilovou skupinu, s jinymi potrebami,
kupfikladu osoby s mentdlInim postiZzenim, coz vyzaduje specificky odborné vzdélany
persondl atp.) a tii zdmeéry spolecné tvori vhodné spektrum nabidky. V pldnu musi byt
ovsem tyto divody zietelné popsdny a vysvétleny.

Zakladem toho, aby i mistni plany naplnily sviij smysl v systému financovani
socialnich sluzeb v CR, je tedy pfedevsim jejich odborné a prehledné zpracova-
ty a vysvétleni nebo obhajeni smyslu téchto sluzeb navenek, smérem k dals$im
¢lankiim socialni politiky. OvSiem neméné diilezita je konkrétni podpora témto
sluzbam z mistni arovné. Deklarace ve strategickém materialu je zaleZitost na-
vysost potiebna, nicméné pokud je tato podpora vyjadiena z mistni Grovné
pfimo finan¢né, ma realné mnohem vyssi vahu.
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