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A) Procesni stranka

Dotaznik byl vytvoren a rozeslan prostfednictvim on-line nastroje Google Forms na pocatku
brezna 2023 viem 32 obcim v ORP Cesky Krumlov, déle opétovné z emailové adresy obsahujici
odkaz na dotaznik dne 27. 3. 2023. Zastupci obci byli 1 — 2x telefonicky kontaktovani, 3 obce
vyplnily dotaznik v rdmci osobni schiizky. Celkova navratnost dotazniki v SO ORP Cesky
Krumlov €ini 59 % (19 odpovédi).

Clenky pracovni skupiny, které Setfeni realizovaly:
Mgr. Ingrid Pechova

Ing., Mgr. Hana Kocourkova
Bc. Martina Bartova

Nazev obce Dotaznik zodpovézen
Bohdalovice ano

Boletice

Brloh ano

Cerna v Posumavi ano

Cesky Krumlov

Dolni Tfebonin

Frymburk

Holubov ano
Horni Plana ano
Hofice na Sumavé ano
Chlumec ano
Chvalsiny

Kajov

Kfemze ano
Lipno nad Vltavou ano
Loucovice ano
MalSin ano
Mirkovice

Mojné ano
Nova Ves ano

Polnd na Sumavé

Pfedni Vyton

Pridoli ano




Pfisecna ano

RoZmberk nad VItavou

Srnin

Svétlik

Vétrni ano

VéZovata Plané

Vyssi Brod ano
Zlata Koruna ano
Zubdice ano

Tabulka 1: Obce v SO ORP Cesky Krumlov

Pozn.: Procentudini udaje a ostatni data uvddénd v dalsim textu budou vZdy pocitana jen ze
zodpovézenych dotazniku, tzn. z odpovédi 19 obci, které dotaznik vyplnily (nikoliv z plného
poctu obci v SO ORP Cesky Krumlov).

Dotaznik obsahoval celkem 21 otazek:
1. Jméno obce, za kterou tento dotaznik vypliujete:

2. Vase pracovni pozice / funkce:

3. Mate pribliznou predstavu o poctu seniorl ve Vasi obci, ktefi potrebuji pomoc druhé osoby
s jednou nebo vice z nasledujicich oblasti: stravovani, péce o vlastni osobu (hygiena, oblékani),
zdravotni péce (nelékarska)?

4. Pokud jste u predchozi otazky odpovédéli "Ano", uvedte prosim pftiblizny pocet téchto
seniorl: (Nepovinna otazka)

5. Mapujete aktivné situaci jednotlivych seniord ve Vasi obci?

6. Pokud jste u predchozi otazky odpovédéli "Ano", popiste prosim, jakymi zplsoby, pfipadné
jak Casto, toto mapovani provadite: (Nepovinna otazka)

7. Na koho se obracite /s kym spolupracujete, pokud potrebujete zajistit socidlni sluzbu/
pomoc druhé osoby pro konkrétniho seniora s dosud nekompenzovanou potfebou pomoci?
(Nepovinna otazka)

8. NiZe jsou uvedeny oblasti zahrnujici zakladni Zivotni potfeby, v nichz mohou seniofi — na
zakladé svého zdravotniho stavu ¢i socidlni situace — potrfebovat pomoc druhé osoby.
Zaskrtnéte prosim oblasti, ve kterych seniofi a/nebo jejich blizci ve Vasi obci nejéastéji
poptdvaji pomoc:

9. Informujete seniory ve Vasi obci o konkrétnich moznostech ziskani pomoci pfi zvladani
zakladnich Zivotnich potreb?

10. Pokud ano, jakym zplUsobem jim tyto informace zprostifedkovavate? (Nepovinnd otazka)
11. Na zdkladé konkrétni situace ve Vasi lokalité, odkazujete seniory s potfebou pomoci druhé
osoby a jejich blizké spiSe na:

12. Odkazujete seniory Ci jejich blizké poptavajici pomoc na konkrétni socialni sluzby plsobici
ve Vasi lokalité?

13. Zprostredkovdvate ¢i dopomahate s komunikaci ¢i pfimo kontraktem mezi seniorem a
konkrétni socidlni sluzbou?

14. Zaskrtnéte prosim druhy socialnich sluzeb, které plsobi (tzn., nemusi zde mit sidlo ani
kamennou pobocku) ve Vasi lokalité:

15. Zvladaji tyto sluzby ve Vasi lokalité uspokojovat poptavku?
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16. Pokud jste v predchozi otdzce odpovédéli "Ne", mate pribliznou prfedstavu o poctu
odmitnutych / neuspokojenych zZadatell o socidlni sluzbu pochazejicich z Vasi lokality? Pokud
ano, uvedte prosim jejich priblizny pocet: (Nepovinna otazka)

17. Které z uvedenych sluzeb neplsobi ve Vasi lokalité, ale jsou seniory Ci jejich blizkymi
poptavany?

18. Dokazete vycislit poptavku z predchozi otazky? Pokud ano, uvedte prosim aspon priblizné
Cislo: (Nepovinnd otazka.)

19. Plsobi ve Vasi obci tzv. neformdlni pecujici? (Nej¢astéji se jedna o rodinné prislusniky nebo
blizké osoby, které o seniora "bezplatné" pecuiji).

20. Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédéli "Ano", z Vasi zkusenosti se jednd nejcastéji o:
(Nepovinna otazka)

21. Dékujeme za zodpovézeni uvedenych otazek, Vase odpovédi prispéji k efektivnéjSimu
planovani socidlnich sluzeb pro seniory v Jihoceském kraji. Mate jesté néjaké dalsi poznatky,
které byste k této problematice radi uvedli? (Pokud ano, napiste je prosim nize ¢i pfimo
kontaktujte ¢lena pracovni skupiny pro seniory, ktery Vas s timto dotaznikem oslovil).
Zahrnuty byly otazky otevrené i otazky s vybérem z pfedem danych moznosti (v¢. multi-vybéru)
—tyto vSak umoznovaly prostor k dalSimu vyjadreni pro pripad, Ze by preddefinované odpovédi
nebyly v konkrétnich ptipadech vyhovuijici. Cilem této otevienosti v moZnostech odpovidani
bylo ponechani dostatecného prostoru pro vyjadreni specifi¢nosti situaci jednotlivych obci.

B) Vyhodnoceni odpovédi

1. Jméno obce, za kterou tento dotaznik vypliujete:
viz Tabulka 1

2. Vase pracovni pozice/funkce:

V 58 % dotaznik vyplrioval pfimo starosta/starostka ¢i mistostarostka obce, v 21 %
dotaznik vyplfioval socidlni pracovnik ¢i zaméstnanec obce, jehoZz pracovni napli ma
pfesah i do socidlni oblasti. Administrativni ¢iekonomicti zaméstnanci vyplfiovali dotaznik
v 21 % pfipadd.

M starosta/tka B zaméstnanec/soc.oblast admin./ekonom. zaméstnanec

Obrdzek ¢. 1: Odpovédi k otdzce ¢. 2



Mate pfibliznou predstavu o poctu seniord ve Vasi obci, ktefi potfebuji pomoc
druhé osoby s jednou nebo vice nasledujicich oblasti: stravovani, péce o vlastni
osobu (hygiena, oblékani), zdravotni péce (nelékaiska)?

15 obci (79 %) deklarovalo, Ze ma predstavu o poctu seniord, ktefi potrebuji pomoc
jiné fyzické osoby v nékteré zoblasti zvladani zakladnich Zivotnich potreb. 3 obce
odpovédély, Ze predstavu naopak nemaji (16 %), z¢asti ma predstavu 1 obec (5 %).

H Ano H Ne ZCasti

Obrdzek ¢. 2: Odpovédi k otdzce ¢. 3

4. Pokud jste u predchozi otazky odpovédéli "Ano", uvedte prosim priblizny pocet

téchto senioru: (Nepovinna otazka)
6 mensich obci uvedlo pocty seniorli s potfebou pomoci jiné fyzické osoby v fadech
jednotek, 5 mensich mést a méstyst uvedlo pocty senior(l s potfebou pomoci jiné

fyzické osoby v fadech desitek.

5. Mapujete aktivné situaci jednotlivych seniorti ve Vasi obci?
10 obci aktivné mapuje situaci jednotlivych seniord, 9 obci nikoliv.

H Ano Ne

Obradzek C. 3: Odpovédi k otdzce ¢. 5



Pokud jste u predchozi otazky odpovédéli "Ano", popiSte prosim, jakymi
zpusoby, pfipadné jak ¢asto, toto mapovani provadite: (Nepovinna otazka)
Jako nejcastéjsi zplsob mapovani situace uvadéli starostové a starostky osobni kontakt
se seniory nebo prostiednictvim pecovatelské sluzby.

Na koho se obracite /s kym spolupracujete, pokud potfebujete zajistit socialni
sluzbu/ pomoc druhé osoby pro konkrétniho seniora s dosud nekompenzovanou
potifebou pomoci? (Nepovinna otazka)
Respondenti dotaznikového Setfeni se v uvedenych pripadech nejcastéji obraci na
konkrétni socidlni sluzby (15), méné casto pak vyuZivaji neformdlnich kontaktl (4).
Nejméné se obraceji na ORP obec a jejiho socialniho pracovnika/oddéleni/odbor (3).

B na konkrétni socialni sluzby B neformalni kontakty na ORP obec a jejiho soc. prac./odd./odbor

Obrazek C. 4: Odpovédi k otdzce ¢. 7

NiZe jsou uvedeny oblasti zahrnujici zakladni Zivotni potireby, v nichz mohou
seniofi — na zakladé svého zdravotniho stavu ¢i socialni situace — potiebovat
pomoc druhé osoby. Zaskrtnéte prosim oblasti, ve kterych seniofi a/nebo jejich
blizci ve Vasi obci nej¢astéji poptavaji pomoc:

Pro lepsi porozuméni otazce bylo 10 okruh(l zvladani zakladnich Zivotnich potreb do 3
laicky srozumitelnych kategorii:

1. oblast stravovani

2. oblast zdravotni péce (nelékarské)

3. oblast péce o vlastni osobu a jeji okoli

NejpreferovanéjsSi byla pomoc v oblasti stravovani (16), nasledovala nelékarska
zdravotni péce /peCovatelské a oSetfovatelské ukony/ (2), nakonec pomoc v oblasti péée
o vlastni osobu a jeji okoli (1).



M oblast stravovani M oblast zdravotni péce (nelékarské) oblast péce o vlastni osobu a jeji okoli
Obrdzek ¢. 5: Odpovédi k otdzce ¢. 8
9. Informujete seniory ve Vasi obci o konkrétnich moznostech ziskani pomoci pfi

zvladani zakladnich zZivotnich potieb?
12 obci (63 %) poskytuje seniorlim konkrétni informace, 7 obci (37 %) nikoliv.

B Ano Ne

Obrdzek C. 6: Odpovédi k otdzce ¢. 9

10. Pokud ano, jakym zplsobem jim tyto informace zprostfedkovavate? (Nepovinna
otazka)

Nejvice informaci predavaji obce seniordm prostrednictvim oficidlnich informacnich
kanald obce /Zpravodaje, ufedni desky, webové stranky obci/ (8), druhou nejvice
uvadénou moznosti byl osobni kontakt véetné organizovanych setkavani (6). 3 obce pak
voli cestu predavani informaci pomoci dalSich zainteresovanych subjektl, jako jsou
pecCovatelské sluzby, organizované prenasky apod.



H informacni kandly obce B osobni kontakt prostfednictvim soc. sluzeb

Obrdzek ¢. 7: Odpovédi k otdzce ¢ 10

11. Na zakladé konkrétni situace ve Vasi lokalité, odkazujete seniory s potiebou
pomoci druhé osoby a jejich blizké spiSe na:

Zdaleka nejcastéji jsou seniofi odkazovani na poptani pomoci u socialnich sluzeb (17),
také je jim nabizeno freSeni jejich situace prostiednictvim obecnich sluzeb (1) nebo
podnikatelskych subjektt, které nejsou socidlni sluzbou (1). Starostka obce Zubcice uvadi,
Ze zatim seniory nikam neodkazuje, ale v pfipadé potreby by odkazovala na socialni sluzby
dostupné v této lokalité.

M socialni sluzby B obecni sluzby podnikatelské subjekty

Obrdzek ¢. 8: Odpovedi k otdzce ¢. 11



12. Odkazujete seniory i jejich blizké poptavajici pomoc na konkrétni socialni sluzby
pusobici ve Vasi lokalité?
17 obci (89 %) seniorlim doporucuje konkrétni socialni sluzby, 2 obce (11 %) nikoliv.

m Ano Ne

Obrdzek ¢. 9: Odpovédi k otdzce ¢. 12

13. Zprostiedkovavate ¢i dopomdhate s komunikaci ¢i pfimo kontraktem mezi
seniorem a konkrétni socialni sluzbou?
12 obci (63 %) se podili na procesu nasmlouvani socidlni sluzby, 6 obci (32 %) se
nepodili. 1 obec (5 %) uvadi, Ze zatim nebylo potfeba se na tomto podilet, ale v pfipadé
zajmu je obec pfipravena pomoci.

14. Zaskrtnéte prosim druhy socidlnich sluZeb, které pasobi (tzn., nemusi zde mit

sidlo ani kamennou pobocku) ve Vasi lokalité:

Z Cetnosti oznaceni pUsobnosti jednotlivych druhl socidlnich sluzeb vyplyva, Ze
nejdostupnéj$im druhem socidlni sluzby pro obyvatele obci v SO ORP Cesky Krumlov je
pecovatelska sluzba (17), dale osobni asistence (12) a domov pro seniory (9). MozZnost
,24dny z uvedenych druhd socidlnich sluzeb” uvedly 2 obce v SO ORP Cesky Krumlov.

B pecovatelska sluzba B osobni asistence

B odlehcovaci sluzba M tisfiova péce
B denni stacionar domov pro seniory
domov se zvl. rezimem soc.sluzby ve zdravot.zatizenich
I Zadny z uvedenych druhd
' > I B B I

Obrdzek ¢. 10: Odpovédi k otdzce ¢. 14



15.

16.

17.

Zvladaji tyto sluzby ve Vasi lokalité uspokojovat poptavku?

6 respondentl uvedlo, Ze v pfedchozi otazce uvedené druhy sluzeb dokaZzi uspokojovat
poptavku. 1 respondent uvedl, Ze pobytové sluzby v této lokalité nedokdzou uspokojovat
poptavku vzhledem k dlouhym Eekacim dobam na umisténi seniora, 1 respondent uvedl,
Ze pelovatelska sluzba nedokdze uspokojovat poptdvku v obcich, které nemaji svou vlastni
pecovatelskou sluzbu (uvadi nap¥. Predni Vyton, Frymburk), 1 respondent se domniva, Ze
poptavka neni uspokojovana z divodu nedostatku personalu v zafizenich, které socialni
sluzby poskytuji. 10 odpovidajicich adekvatnost poptavky a nabidky nedokdze posoudit.

Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli "Ne", mate pfibliznou predstavu o
poctu odmitnutych / neuspokojenych Zadatell o socialni sluzbu pochazejicich z
Vasi lokality? Pokud ano, uvedte prosim jejich pfiblizny pocet: (Nepovinna
otazka)
V predchozi otdzce odpovédéli celkem 3 respondenti ,NE“, ani jeden z nich vsak
neuved| predstavu o poétu odmitnutych / neuspokojenych Zadatel( o socidlni sluzbu
ve své lokalité ani jejich priblizny pocet.

Které z uvedenych sluzeb neptisobi ve Vasi lokalité, ale jsou seniory ¢i jejich
blizkymi poptavany?

Nejpoptavanéjsi jsou — dle minéni respondentl —domovy pro seniory (9) a odlehCovaci
sluzba (7). Dalsich 6 respondentll uvedlo, Ze Zadny z uvedenych druhd socialni sluzeb pro
seniory, ktery by v jejich lokalité neplsobil, neni poptavan.

nevim

zadny z uvedenych druht
soc.sluzby ve zdravot.zafizenich
domov se zvl. rezimem

B domov pro seniory

B denni stacionar

B tisnova péce

B odlehcovaci sluzba
M osobni asistence

M pecovatelskd sluzba

Obrdzek ¢. 11: Odpovédi k otdzce ¢. 17
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18. Dokazete vycislit poptavku z pfredchozi otazky? Pokud ano, uvedte prosim aspon
ptiblizné dislo: (Nepovinna otazka.)

Vétsina (16) z respondentl nedovede vycislit poptavku po, v predchozi otazce,
uvedenych druzich socidlnich sluzeb. Poptavku vycislili jen 3 respondenti a je v fadech
desitek (pfiblizné 50), jednd se predevsim o poptdvku po pobytovych sluzbach — Domovy
pro seniory, Domovy se zvlastnim rezimem.

19. Pusobi ve Vasi obci tzv. neformdlni pecujici? (Nejcastéji se jedna o rodinné
prislusniky nebo blizké osoby, které o seniora "bezplatné" pecuji).
18 respondentld (95 %) uvedlo, Ze v jejich obci se vyskytuji neformalni pecujici, 1
respondent (5 %) toto naopak negoval.

H Ano Ne

Obradzek ¢. 12: Odpovédi k otdzce ¢. 19

20. Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli "Ano", z Vasi zkuSenosti se jedna
nejcastéji o: (Nepovinna otazka)
Jako nejcastéjsi neformalni pecujici pusobi déti seniora (17), dale partnerka Ci partner
(13), vnoucata a jiné pfibuzné osoby (obé& moZnosti zvoleny 8krat) a nakonec nepfibuzné
osoby /sousedé, znami apod./ (3). Z idaji v odpovédich vyplyvd, Ze v mnoha pripadech o
seniora pecuje vice generaci dané rodiny.

M partner/ka M déti seniora M vnoucata jiné pribuzné osoby nepfibuzné osoby

Obradzek C. 13: Odpovédi k otdzce ¢. 20
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21. Dékujeme za zodpovézeni uvedenych otazek, Vase odpovédi prispéji k
efektivnéjSimu planovani socidlnich sluzeb pro seniory v Jihoceském kraji. Mate
jesté néjaké dalsi poznatky, které byste k této problematice radi uvedli? (Pokud
ano, napiste je prosim nize ¢i pfimo kontaktujte ¢lena pracovni skupiny pro
seniory, ktery Vas s timto dotaznikem oslovil).

K posledni otdzce se vyjadfily 3 obce. Jejich odpovédi se shoduji prfedevsim vtom, Ze
vnimaji nedostate¢né zajisténi téch seniorl, ktefi jiZz potfebuji nepretrZitou péci (osoby s
demenci, Alzheimerovou chorobou, psychiatrickymi projevy apod.). 2 z téchto obci
(Loucovice, Lipno nad VItavou) navrhuji k témto Gcellm vyuZit rozsahlého objektu byvalé
plicni 1é¢ebny v Hrudkové ve Vys$im Brodé, kde by mohl byt Domov pro seniory ¢i Domov
se zvlastnim reZimem pro obyvatele z SO ORP Cesky Krumlov.

C) Shrnuti

Z obdrzenych odpovédi lze vyvodit, Ze vétSina obci si udrZzuje prehled o situaci svych obyvatel
seniorského véku. V malych obcich se lidé béiné a pfirozené setkavaji. Je-li potfeba Fesit
nepfiznivou socidlni situaci jednotlivych seniori, pak pravé zde dochazi nejcastéji k Sifeni
informaci, doporuceni vhodné socidlni sluzby apod. Neméné potom pomahaji oficidlni informacni
kanaly obci (Zpravodaje, uredni desky apod.). V malych obcich pecuje o seniory celd fada
neformdlnich pecujicich (lidé zde Ziji mnohdy spole¢né ve vicegeneracnich domech), jejichz péci
nezfidka dopliuji terénni socidlni sluzby. Nejvice seniofi v SO ORP vyuzivaji terénnich socidlnich
sluzeb - pecovatelské sluzby (vétSina vétSich obci md vlastni pecovatelskou sluzbu), tak i osobni
asistence. Poptavka je po Domovech pro seniory, odlehcovaci sluzbé a Domovech se zvlastnim
rezimem a to predevsim, jak z dotaznikového Setfeni vyplyva, na Lipensku (Lipno nad Vitavou,
Loucovice, Vyssi Brod apod.).
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