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A) Procesni stranka

Dotaznik byl vytvofen a rozeslan prostfednictvim on-line nastroje Google Forms na pocatku bfezna 2023
(cca polovina obci daného ORP), z e-mailové adresy obsahujici odkaz na dotaznik pak 4. dubna 2023 (druha
polovina obci, které byly pfi prvnim rozeslani opomenuty — pozn. toto ,déleni” na priblizné poloviny se
nevztahuje k déleni niZe.)

Clenky pracovni skupiny, které $etfenf realizovaly:
Mgr. Zuzana Mostkova

Mgr. Bc. Lenka Duskova

SO ORP Prachatice zahrnuje 44 obci, z nichz 5 md status mésta, 3 obce jsou méstyse. Okresni mésto
Prachatice je obci s rozsitenou plsobnosti, dale jsou v daném ORP 2 obce s povéfenym obecnim Ufadem:
Volary a Netolice.

Obeslano bylo viech 44 obci, jez spadaji do SO ORP Prachatice, rozdéleny byly do dvou blokd (mezi
povérené ¢lenky PS):

Nazev obce Dotaznik zodpovézen
Chvalovice Ano
Kratusin

Kristanov Ano
Ktis Ano
Lazisté

Lenora Ano
Lhenice

Lipovice Ano
LuZice Ano
Mahous Ano
Malovice Ano
Micovice Ano
Nebahovy

Netolice Ano
Pécnov

Radhostice

Stozec Ano
Strunkovice nad Blanici Ano
Tvrzice

Ujezdec Ano



Volary Ano
Zabrdi Ano

Zernovice Ano
Tabulka 1: Blok obci ¢. 1

Nazev obce Dotaznik zodpovézen

Babice

Bohunice

Budkov

BuSanovice

Drslavice

Dub

Dvory

Hracholusky

Husinec Ano

Chlumany

Chroboly

Némcice

Nova Pec

Olsovice

Prachatice Ano

TéSovice

Vitéjovice Ano

Vlachovo Brezi Ano

Zablati Ano

Zbytiny

Zelnava Ano
Tabulka 2: Blok obci ¢. 2

Z prvniho bloku 23 obci dotaznik zodpovélo 16 obci, tedy 70 %. Ze zbylych 21 obci (blok €. 2)
odpovédélo 6 obci, tedy 29 %. Celkova navratnost dotazniki v SO ORP Prachatice cini 50 %.

Pozn.: Procentudlni udaje a dalsi data uvadéna v dalsim textu budou vZdy pocitana jen ze
zodpovézenych dotaznikii, tzn. z odpovédi 21 obci, které dotaznik vyplnily (nikoliv z pIného poctu
obci v SO ORP Prachatice).



Dotaznik obsahoval celkem 21 otazek:

1. Jméno obce, za kterou tento dotaznik vypliujete:
2. Vase pracovni pozice / funkce:

3. Mate pribliznou predstavu o poctu seniorll ve Vasi obci, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby s jednou nebo vice
nasledujicich oblasti: stravovani, péce o vlastni osobu (hygiena, oblékdni), zdravotni péce (nelékarska)?

4. Pokud jste u predchozi otdzky odpovédéli "Ano", uvedte prosim pfiblizny pocet téchto seniorl: (Nepovinnd otdzka.)
5. Mapujete aktivné situaci jednotlivych seniord ve Vasi obci?

6. Pokud jste u predchozi otazky odpovédéli "Ano", popiste prosim, jakymi zplsoby, pfipadné jak ¢asto, toto mapovani
provadite: (Nepovinnd otdzka.)

7. Na koho se obracite / s kym spolupracujete, pokud potfebujete zajistit socialni sluzbu / pomoc druhé osoby pro
konkrétniho seniora s dosud nekompenzovanou potiebou pomoci? (Nepovinnd otdzka.)

8. NiZe jsou uvedeny oblasti zahrnujici zakladni Zivotni pottfeby, v nichz mohou seniofi — na zakladé svého zdravotniho stavu
¢i socialni situace — potfebovat pomoc druhé osoby. Zaskrtnéte prosim oblasti, ve kterych seniofi a/nebo jejich blizci ve Vasi
obci nejcastéji poptdvaji pomoc:

9. Informujete seniory ve Vasi obci o konkrétnich moznostech ziskani pomoci pfi zvladani zakladnich Zivotnich potreb?
10. Pokud ano, jakym zpUsobem jim tyto informace zprostredkovavate? (Nepovinnd otdzka.)

11. Na zadkladé konkrétni situace ve Vasi lokalité, odkazujete seniory s potfebou pomoci druhé osoby
a jejich blizké spise na:

12. Odkazujete seniory Ci jejich blizké poptavajici pomoc na konkrétni socialni sluzby plsobici ve Vasi lokalité?
13. Zprostredkovavate ¢i dopomdhate s komunikaci ¢i pfimo kontraktem mezi seniorem a konkrétni socialni sluzbou?

14. Zaskrtnéte prosim druhy socidlnich sluzeb, které plsobi (tzn. nemusi zde mit sidlo ani kamennou pobocku) ve Vasi

lokalité:
15. Zvladaji tyto sluzby ve Vasi lokalité uspokojovat poptavku?

16. Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédéli "Ne", mate pfibliznou pfedstavu o poétu odmitnutych / neuspokojenych
Zadatelll o socialni sluzbu pochazejicich z Vasi lokality? Pokud ano, uvedte prosim jejich priblizny pocet: (Nepovinnd otdzka.)

17. Které z uvedenych sluzeb nepUsobi ve Vasi lokalité, ale jsou seniory ¢i jejich blizkymi poptavany?
18. DokazZete vycislit poptavku z predchozi otazky? Pokud ano, uvedte prosim aspon pfiblizné ¢islo: (Nepovinnd otdzka.)

19. Plsobi ve Vasi obci tzv. neformalni pecujici? (Nejcastéji se jednd o rodinné pfislusniky nebo blizké osoby, které o seniora
"bezplatné" pecuji.)

20. Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli "Ano", z Vasi zkuSenosti se jedna nejcastéji o: (Nepovinnd otdzka.)

21. Dékujeme za zodpovézeni uvedenych otazek, Vase odpovédi pfispéji k efektivnéjsSimu planovani socialnich sluzeb pro
seniory v JihoCeském kraji. Mate jesté néjaké dalsi poznatky, které byste k této problematice radi uvedli? (Pokud ano, napiste
je prosim niZe ¢i primo kontaktujte ¢lena pracovni skupiny pro seniory, ktery Vds s timto dotaznikem oslovil.)

Zahrnuty byly otazky otevrené i otazky s vybérem z pfedem danych moznosti (v¢é. multi-vybéru) —
tyto vSak umoznovaly prostor k dalSimu vyjadreni pro pfipad, Ze by preddefinované odpovédi nebyly
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v konkrétnich ptipadech vyhovujici. Cilem této otevienosti v moznostech odpovidani bylo ponechani
dostatecného prostoru pro vyjadreni specifi¢nosti situaci jednotlivych obci.

B) Vyhodnoceni odpovedi

VicecCetné odpovédi obdrzely vSechny otazky v dotazniku, vyjma otazky €. 16 a zavérecné otazky ¢. 21, k niz
bylo obdrZeno jedno vyjadreni (viz nize).

1. Jméno obce, za kterou tento dotaznik vyplfiujete:
viz Tabulka 1, Tabulka 2

2. Vase pracovni pozice / funkce:

V73 % dotaznik vyplioval pfimo starosta / starostka Ci
mistostarostka obce, v pfipadé mést Prachatice, Volary, Netolice pak
zaméstnanci (do této skupiny jesté spadaji Strunkovice nad Blanici),

16

jejichz pracovni napli ma minimalné presah do socidlni oblasti.

V minimalnim poctu pripadi se pak jednalo -

o administrativni ¢i ekonomické zaméstnance (celkem 2). . ~
[ |

M starosta/ka
M zaméstnanec/soc. oblast

Obrdzek 1: Odpovédi k otdzce ¢. 2 B
M admin./eko. zaméstnanec

3. Méte pribliznou predstavu o poctu senior( ve Vasi obci, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby
s jednou nebo vice ndasledujicich oblasti: stravovani, péce o vlastni osobu (hygiena, oblékani),
zdravotni péce (nelékarska)?

13 obci deklarovalo, Ze ma predstavu o poctu seniord, ktefi
potfebuji pomoc jiné fyzické osoby v nékteré z oblasti zvladani zakladnich

. , . N
Zivotnich potreb. N

41%

Ano
59%

Obrdzek 2: Odpovédi k otdzce ¢. 3

= Ano = Ne
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4. Pokud jste u predchozi otdzky odpovédéli "Ano", uvedte prosim priblizny pocet téchto seniora:
(Nepovinna otdzka.)

10 mensich obci uvedlo pocty seniorl s potfebou pomoci jiné fyzické osoby v fadech jednotek,
Strunkovice nad Blanici a Zablati pak pocty v fadech nizsich desitek. V pfipadé mésta Prachatice v kontextu
jeho dalsich odpovédi dostavame Udaj, Ze z osob ve véku 65+, které tvori 21 % populace mésta potrebuje
pomoc / podporu / péci cca 1 500 seniord.

Jiné

5. Mapujete aktivné situaci jednotlivych seniord ve Vasi obci?
Ano

9 obci aktivné mapuje situaci jednotlivych seniorl, 11 obci 41%

nikoliv. Jako pfiklad dobré praxe lze uvést spolupraci mésta Vlachovo
Bfezi s ve mésté plsobicimi spolky Seniofi CR a Svaz invalid(, jejich
prostfednictvim ziskdvd podnéty a informace tykajici se mistnich

seniord.

Obrdzek 3: Odpovédi k otdzce €. 5 = Ano = Ne = Jiné

6. Pokud jste u predchozi otazky odpovédéli "Ano", popiste prosim, jakymi zpUsoby, pfipadné jak
Casto, toto mapovani provadite: (Nepovinna otazka.)

Jako nejcastéjsi zplisob mapovani situace uvadéli starostové a starostky osobni kontakt se seniory
realizovani budto na denni bazi v rdmci bézného sousedského styku se seniory nebo organizovana setkani
v pravidelné danych intervalech. Mésto Prachatice pak uvadi nasledujici metody: KPSS, dotaznikova Setreni
a ankety, SWOT analyzy, demografické studie.

7. Na koho se obracite / s kym spolupracujete, pokud potrebujete zajistit socialni sluzbu / pomoc
druhé osoby pro konkrétniho seniora s dosud nekompenzovanou potfebou pomoci? (Nepovinna
otazka.)

Respondenti dotaznikového Setfeni se v uvedenych ptipadech nejéastéji obraci na konkrétni
socialni sluzby (12), méné casto pak na ORP obec a jejiho socidlniho pracovnika / oddéleni / odbor (6).
Z nabizenych odpovédi byla nejméné preferovana moznost vyuziti neformalnich kontakt( (4), 2 obce pak
ponechavaji zptsob feseni uvedené situace na rodiné seniora.

M na konkrétni socidlni sluzby ® na ORP obec a jejiho soc. prac./odd./odbor B neformalni kontakty jiné

o~
Ll
o

- : :

Obrdzek 4: Odpovédi k otdzce ¢. 7



8. NiZe jsou uvedeny oblasti zahrnujici zakladni Zivotni potieby, v nichz mohou seniofi — na zakladé

svého zdravotniho stavu i socialni situace — potfebovat pomoc druhé osoby. Zaskrtnéte prosim

oblasti, ve kterych seniofi a/nebo jejich blizci ve Vasi obci nej¢astéji poptavaji pomoc:

Pro lepsi porozuméni otazce bylo 10 okruhl zvladani zakladnich Zivotnich potfeb do 3 laicky

srozumitelnych kategorii:

1. oblast stravovani
2. oblast zdravotni péce (nelékaiské)
3. oblast péce o vlastni osobu a jeji okoli

Nikoliv prekvapivé byla nejpreferovanéjsi pomoc v oblasti stravovani (13), nasledovala nelékarska

zdravotni péce (pecovatelské / oSetfovatelské Ukony) (11), pomoc v oblasti péce o vlastni osobu a jeji okoli

byla zvolena 9krat.

M oblast stravovani

Obrazek 5: Odpovédi k otdzce ¢. 8

9. Informujete seniory ve Vasi obci o konkrétnich moznostech ziskani
pomoci pfi zvladani zakladnich Zivotnich potreb?

16 obci poskytuje seniordim konkrétni informace, 5 obci nikoliv. Obec
Zablati pak voli individualni zpUsob predavani informaci, dle situace toho

kterého seniora.

M oblast zdravotni péce M oblast péce o vlastni osobu

Obrazek 6: Odpovédi k otdzce ¢. 9

jiné

Jiné
Ne 4%
23%

Ano
73%

m Ano = Ne = Jiné

10. Pokud ano, jakym zpUsobem jim tyto informace zprostredkovavate? (Nepovinna otazka.)
Vyrovnané skdére co do cetnosti odpovédi mély nasledujici zplsoby predavani informaci:
a) prostrednictvim oficialnich informacnich kanal( obce (Zpravodaje, uredni desky, obecni nasténky, obecni

SMS) a b) osobni kontakt se seniory v¢. organizovanych setkavani — oba tyto zpUsoby byly uvedeny 7krat.
5 obci pak voli cestu pfedavani informaci pomoci dalSich zainteresovanych subjekti: pecovatelské sluzby,

zajmové spolky a organizované besedy a prednasky.



minf. kandly obce  mosobni kontakt M prostf. soc. sluzeb jiné

Obrdzek 7: Odpovédi k otdzce ¢. 10

11. Na zakladé konkrétni situace ve Vasi lokalité, odkazujete seniory s potfebou pomoci druhé
osoby a jejich blizké spise na:

Zdaleka nejcastéji jsou seniofi odkazovani na poptani pomoci u socialnich sluzeb (19), méné casto
je jim pak nabidnuto feSeni jejich situace prostfednictvim obecnich sluzeb (4) nebo podnikatelskych
subjektd, které nejsou socidlni sluzbou (3). Obec Kti$ uvadi, Ze v jejich lokalité neni Zadny z uvedenych typ(
sluZzeb dostupny.

W soc. sluzby mobecnisluzby ® podnik. subjekty jiné
()]
i

Obrdzek 8: Odpovédi k otdzce ¢. 11

12. Odkazujete seniory Ci jejich blizké poptavajici pomoc na konkrétni Ne
socialni sluzby pUsobici ve Vasi lokalité?

17 obci seniordm doporucuje konkrétni socidlni sluzby, 5 obci nikoliv
(z odpovédi neni zfejmé, zda neposkytuji doporuceni k feseni situace nebo
pouze neodkazuji na konkrétni socialni sluzby).

Obrdzek 9: Odpovédi k otdzce ¢. 12

77%

= Ano = Ne



13. Zprostredkovavate ¢i dopomahate s komunikaci ¢i pfimo kontraktem mezi seniorem a konkrétni
socialni sluzbou?

11 obci se podili na procesu nasmlouvani socialni sluzby, stejny pocet obci se nepodili. Jako
uziteny nastroj byla v 1 odpovédi zminéna tzv. Mapa pomoci (vzhledem k cilové skupiné, na kterou mifi
tento dotaznik, se Ize domnivat, Ze respondentka méla na mysli tzv. Mapu péce?).

14. Zaskrtnéte prosim druhy socidlnich sluzeb, které plsobi (tzn. nemusi zde mit sidlo ani
kamennou pobocku) ve Vasi lokalité:

Z Cetnosti oznaceni pUsobnosti jednotlivych druhi socidlnich sluZzeb vyplyva, Ze nejdostupnéjsim
druhem socidlni sluzby pro obyvatele obci v SO ORP Prachatice je pecovatelska sluzba (16), dadle domov pro
seniory (9) a dale osobni asistence a socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce
(oba druhy byly zvoleny 5krat). 4 obce uvedly, Ze Zadny z vyjmenovanych druht socidlnich sluzeb v jejich
lokalité nepUsobi).

M osobni asistence M pecovatelska sluzba W tisfova péce
odlehcovaci sluzba B denni stacionar B domov pro seniory
B domov se zvl. reZimem B soc. sluzby ve zdr. zafizenich B Zadny z uvedenych druhl
o
L
()]
wn wn

o~
| . |
Obrdzek 10: Odpovédi k otdzce ¢. 14
15. Zvladaji tyto sluzby ve Vasi lokalité uspokojovat poptavku?

9 respondentll uvedlo, Ze v prfedchozi otazce uvedené druhy sluzeb dokazi uspokojovat poptavku,
13 odpovidajicich adekvatnost poptavky a nabidky nedokdze posoudit.



16. Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédéli "Ne", mate pfibliznou predstavu o poctu odmitnutych
/ neuspokojenych Zadateld o socidlni sluzbu pochazejicich z Vasi lokality? Pokud ano, uvedte prosim
jejich priblizny pocet: (Nepovinnd otazka.)

S ohledem na to, Ze v pfedchozi otdzce nikdo vyslovné neuvedl, Ze by dostupné socialni sluzby
neuspokojovaly poptavku po nich, otazka ¢. 16 zlstala u vSech respondenttd bez odpovédi.

17. Které z uvedenych sluzeb nepUsobi ve Vasi lokalité, ale jsou seniory ¢i jejich blizkymi poptavany?

Nejpoptavanéjsi jsou — dle minéni respondentl — domovy pro seniory (8) a denni stacionare (5).
Dalsich 5 respondentd uvedlo, Zze Zadny z uvedenych druh( socialni sluzeb pro seniory, ktery by v jejich
lokalité neplsobil, neni poptavan. Jako vhodny, avsak v lokalité nedostupny, zplsob seniorského bydleni
uvedlo mésto Vlachovo Brezi napf. KoDuS (tedy komunitni bydleni pro seniory s moznosti nasmlouvani
terénni socialni sluzby).

M osobni asistence M pecovatelska sluzba W tisfiova péce

odlehcovaci sluzba B denni stacionar B domov pro seniory
B domov se zvl. reZimem B soc. sluzby ve zdr. zafizenich B Zadny z uvedenych druht
H nevim

[ee]
wn wn
o (32} (32}
o~ o~ o~
Obrdzek 11: Odpovédi k otdzce ¢. 17

18. Dokazete vycislit poptavku z predchozi otazky? Pokud ano, uvedte prosim aspon pfiblizné Cislo:
(Nepovinna otdzka.)

Vycislena poptdvka po v predchozi otdzce uvedenych druzich socidlnich sluzeb je v fadech nizsich
jednotek. Vlachovo Brezi realizovalo v roce 2014 Setfeni poptavky po komunitni bydleni pro seniory, zajem

potvrdilo 51 osob seniorského véku. Mésto Prachatice, které v predchozi otazce uvedlo denni stacionar



jako poptavanou nedostupnou sluzbu zde uvadi, Ze tato sluzba ve mésté drive pUsobila, pro nezdjem byla

zrusena a nyni poptavana zejména neformalnimi pecujicimi.

Nevim
19. PUsobi ve Vasi obci tzv. neformalni pecujici? (Nejcastéji se jedna Ne | 9%
. 7’ v/ v ’ ’ ’ ’ . v 9
o rodinné prislusniky nebo blizké osoby, které o seniora "bezplatné" 1“"

pecuji.)

17 respondent(l uvedlo, Ze v jejich obci se vyskytuji neformalni
pecujici, 2 respondenti nevi a dalsi 3 tuto moznost negovali. Ao
77%

= Ano = Ne = Nevim
Obrazek 12: Odpovedi k otdzce ¢. 19

20. Pokud jste v predchozi otdzce odpovédéli "Ano", z Vasi zkuSenosti se jednad nejcastéji o:
(Nepovinna otdzka.)

Jako nejéastéjsi neformalni pecujici plsobi déti seniora (17), dale partnerka ¢i partner (12),
vnhoucata a jiné pfibuzné osoby (obé moznosti zvoleny 4krat) a nakonec nepfibuzné osoby (sousedé, zndmi
apod.) (2). Z adaji v odpovédich vyplyva, Ze v mnoha pripadech o seniora pecuje vice generaci dané rodiny.

M partner/ka  m détiseniora M vnoucata jiné pribuzné osoby M nepfibuzné osoby

~
—

Obrazek 13: Odpovedi k otdzce ¢. 20

21. Dékujeme za zodpovézeni uvedenych otazek, Vase odpovédi prispéji k efektivnéjSimu planovani
socialnich sluzeb pro seniory v JihoCeském kraji. Mate jesté néjaké dalsi poznatky, které byste k této
problematice radi uvedli? (Pokud ano, napiste je prosim nize ¢i pfimo kontaktujte ¢lena pracovni
skupiny pro seniory, ktery Vas s timto dotaznikem oslovil.)

JelikoZ k posledni otazce uvedlo vyjadieni pouze mésto Prachatice, odpovéd' zde dostane prostor
v pIlném znéni coby inspirativni pfiklad dobré praxe:
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~-Mésto Prachatice kazdoroéné zpracovava Plan proseniorské politiky mésta Prachatice, hlasi se k soutézi Obec
pratelska rodinam a seniorum, naplriuje Plan bezbariérovych mist ve mésté, Plni Plan zdravi, byl zrealizovany audity
zdravi a socialni oblasti v ramci agendy MA 21 - Zdravého mésta Prachatice, poprvé byl vytvofen Plan vyrovnavani
prilezitosti osob se zdravotnim postizenim mésta Prachatice.”

C) Shrnuti

Z obdrzenych odpovédi lze vyvodit, Ze vétsSina obci si udrzuje prehled o situaci svych obyvatel
seniorského véku. V pripadé malych obci tak predstavitelé obce Cini zejména na bazi bézného denniho
styku a toto ptirozené setkavani vyuzivaji i pti ptipadném reseni nepfiznivych socidlnich situaci jednotlivych
seniord (doporuceni vhodné socidlni sluzby, dopomoc s kontraktovanim, Sifeni informaci apod.)

V SO ORP Prachatice jsou klienty nejc¢astéji nasmlouvavany pecovatelské sluzby (v daném SO
plsobi 2: Pohoda Netolice a Charita Vimperk). Pouze 3 respondenti se vyjadfili, Ze peCovatelska sluzba je
pro jejich obyvatele nedostupnd, ackoliv je poptavana — jedna se o obce Stozec, Zernovice a Luzice.

Nejvétsi neuspokojend poptavka panuje po domovech pro seniory (uvedeno 8krat), ackoliv v SO
plsobi celkem 7 sluzeb tohoto druhu. Zddané jsou i denni stacionare (5krat), tyto v SO vibec zfizeny
nejsou, realny zajem o né je vsak nejspis sporny (viz vyjadieni mésta Prachatice v otazce ¢. 18).

V situaci, kdy se seniorlm nedafi nasmlouvat jakoukoliv vhodnou socialni sluzbu, jez by jim
poskytla pomoc pfi zvladani zakladnich Zivotnich potieb, je obec Mahous a (ne)dostupnost terénnich
socidlnich sluzeb zde by bylo vhodné prosetfit. Nedostatek dostupnych kapacit pobytovych socidlnich
sluzeb uvadi mésto Vlachovo Brezi.

Z vyjadreni respondentl nevyplyva, Ze by se nékterd z obci v SO ORP Prachatice potykala se
zoufalou situaci ohledné poctl seniorli s nekompenzovanou potfebou pomoci jiné fyzické osoby. Z dalSich
odpovédi Ize usuzovat, Ze zejména v malych obcich Ziji seniofi ¢asto v rodinnych domech spolu se svymi
potomky a jejich rodinami, a tito se v pfipadé potreby stavaji neformalnimi pecujicimi o daného seniora.
Rodinnou a sousedskou pospolitost malych obci pak v okresnim mésté Prachatice nahrazuje pestra skala
podplirnych program( a cilenych pfistupl zamérenych na seniorskou populaci.
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