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A) Procesni stranka

Dotaznik byl vytvoren a rozeslan prostrednictvim on-line nastroje Google Forms v prvnim bfeznovém tydnu
roku 2023, opétovné byl nékterym obcim na zakladé telefonickych konzultaci zasldn prostfednictvim
odkazu elektronickou postou.

Dotaznikové Setfeni vdané lokalité realizovala manazZerka pracovni skupiny pro seniory
Mgr. Vladimira Holczerova.

Vimperk je historické mésto a druhé nejvyznamnéjsi stiedisko okresu Prachatice v Jiho¢eském kraji,
25 km jihozapadné od Strakonic, na Upati Boubina na Sumavé. Zije zde pfiblizné 7 300 obyvatel. Spravni
obvod obce s rozsifenou plsobnosti Vimperk je od 1. ledna 2003 jednim ze dvou spravnich obvodl
rozsitené plsobnosti obci v okrese Prachatice v Jihoceském kraji. Cita 21 obci. Mésto Vimperk je zarovef
obci s povéfenym obecnim Ufadem, pficemz oba spravni obvody jsou Gzemné totoZné.

Dotaznik byl rozeslan vSem 21 obcim a vSechny jej zodpovédély. Navratnost dotaznikd v SO ORP
Vimperk tedy cinila 100%.

Nazev obce Dotaznik zodpovézen
Bohumilice Ano
Borova Lada Ano
Bosice Ano
Buk Ano
Ckyné Ano
Horni Vitavice Ano
Kubova Hut Ano
Kvilda Ano
Léovice Ano
Nicov Ano
Nové Huté Ano
Stachy Ano
Strazny Ano
Svata Mafri Ano
Sumavské Hostice Ano
Vacov Ano
Vimperk Ano
Vrbice Ano
Zalezly Ano
Zdikov Ano
Zarovna Ano

Tabulka 1: Obce v SO ORP Vimperk



pozn.: mésta jsou vyznacena tucné, méstyse kurzivou

Dotaznik obsahoval celkem 21 otazek:

1. Jméno obce, za kterou tento dotaznik vypliujete:
2. Vase pracovni pozice / funkce:

3. Méte pribliznou predstavu o poctu seniort ve Vasi obci, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby s jednou nebo vice
nasledujicich oblasti: stravovani, péce o vlastni osobu (hygiena, oblékdni), zdravotni péce (nelékarska)?

4. Pokud jste u predchozi otazky odpovédéli "Ano", uvedte prosim pfiblizny pocet téchto seniorl: (Nepovinnd otdzka.)
5. Mapujete aktivné situaci jednotlivych seniord ve Vasi obci?

6. Pokud jste u predchozi otazky odpovédéli "Ano", popiste prosim, jakymi zplsoby, pfipadné jak Casto, toto mapovani
provadite: (Nepovinnd otdzka.)

7. Na koho se obracite / s kym spolupracujete, pokud potfebujete zajistit socialni sluzbu / pomoc druhé osoby pro
konkrétniho seniora s dosud nekompenzovanou potfebou pomoci? (Nepovinnd otdzka.)

8. NiZe jsou uvedeny oblasti zahrnujici zakladni Zivotni potfeby, v nichz mohou seniofi — na zakladé svého zdravotniho stavu
¢i socialni situace — potfebovat pomoc druhé osoby. Zaskrtnéte prosim oblasti, ve kterych senioti a/nebo jejich blizci ve Vasi
obci nejcastéji poptdvaji pomoc:

9. Informujete seniory ve Vasi obci o konkrétnich moZznostech ziskani pomoci pfi zvladani zakladnich Zivotnich potreb?
10. Pokud ano, jakym zpUsobem jim tyto informace zprostfedkovavate? (Nepovinnd otdzka.)

11. Na zakladé konkrétni situace ve Vasi lokalité, odkazujete seniory s potfebou pomoci druhé osoby
a jejich blizké spise na:

12. Odkazujete seniory ¢i jejich blizké poptavajici pomoc na konkrétni socialni sluzby plsobici ve Vasi lokalité?
13. Zprostfedkovavate ¢i dopomahdate s komunikaci ¢i pfimo kontraktem mezi seniorem a konkrétni socialni sluzbou?

14. Zaskrtnéte prosim druhy socialnich sluzeb, které plsobi (tzn. nemusi zde mit sidlo ani kamennou pobocku) ve Vasi

lokalité:
15. Zvladaji tyto sluzby ve Vasi lokalité uspokojovat poptavku?

16. Pokud jste v predchozi otdzce odpovédéli "Ne", mate pribliznou pfedstavu o po¢tu odmitnutych / neuspokojenych
Zadatell o socidlni sluzbu pochazejicich z Vasi lokality? Pokud ano, uvedte prosim jejich ptiblizny pocet: (Nepovinnd otdzka.)

17. Které z uvedenych sluzeb nepUsobi ve Vasi lokalité, ale jsou seniory ¢i jejich blizkymi poptavany?
18. Dokazete vycislit poptavku z pfedchozi otazky? Pokud ano, uvedte prosim aspon priblizné Cislo: (Nepovinnd otdzka.)

19. Plsobi ve Vasi obci tzv. neformalni pecujici? (Nejcastéji se jednd o rodinné prislusniky nebo blizké osoby, které o seniora
"bezplatné" pecuji.)

20. Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli "Ano", z Vasi zkusenosti se jedna nejéastéji o: (Nepovinnd otdzka.)



21. Dékujeme za zodpovézeni uvedenych otazek, Vase odpovédi prispéji k efektivnéjsimu planovani socidlnich sluzeb pro
seniory v Jihoceském kraji. Mate jesté néjaké dalsi poznatky, které byste k této problematice radi uvedli? (Pokud ano, napiste
je prosim niZe ¢i primo kontaktujte ¢lena pracovni skupiny pro seniory, ktery Vds s timto dotaznikem oslovil.)

Zahrnuty byly otazky oteviené i otazky s vybérem z pfedem danych moznosti (v¢. multi-vybéru) —
tyto vSak umoziovaly prostor k dalsSimu vyjadreni pro pfipad, Zze by preddefinované odpovédi nebyly
v konkrétnich ptipadech vyhovujici. Cilem této otevienosti v moznostech odpovidani bylo ponechani
dostatecného prostoru pro vyjadreni specificnosti situaci jednotlivych obci.

B) Vyhodnoceni odpovéedi

VicecCetné odpovédi obdrzely vSechny otazky v dotazniku, vyjma otazky €. 16 a zavérecné otdzky €. 21, k niz
své vyjadreni nezaslal nikdo z respondentd.

1. Jméno obce, za kterou tento dotaznik vypliujete:
viz Tabulka 1

2. Vase pracovni pozice / funkce:

V71 % dotaznik vyplrioval pfimo starosta / starostka Ci
mistostarostka obce, v pfipadé mésta Vimperk pak pfimo vedouci
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. V5 pfipadech se jednalo
o administrativni ¢i ekonomické zaméstnance.

15

B (misto)starosta/ka

zaméstnanec/soc. oblast

Obrazek 1: Odpovédi k otdzce c. 2 admin./eko. zaméstnanec



3. Mate pfibliznou predstavu o poctu seniorl ve Vasi obci, ktefi
potfebuji pomoc druhé osoby s jednou nebo vice nasledujicich oblasti:
stravovani, péce o vlastni osobu (hygiena, oblékani), zdravotni péce
(nelékarska)?

16 obci deklarovalo, Ze ma predstavu o poctu seniord, ktefi potfebuji
pomoc jiné fyzické osoby v nékteré z oblasti zvladani zakladnich Zivotnich
potreb.

76%

= Ano = Ne

Obrazek 2: Odpovédi k otdzce ¢. 3

4. Pokud jste u predchozi otdzky odpovédéli "Ano", uvedte prosim pfiblizny pocet téchto seniorU:
(Nepovinna otdzka.)

11 mensich obci uvedlo podty seniorll s potifebou pomaoci jiné fyzické osoby v radech jednotek,
Ckyné a Vacov pak pocty v fadech desitek. Z okresniho mésta Vimperk jsme tento Gdaj neobdrzeli.

5. Mapujete aktivné situaci jednotlivych senior( ve Vasi obci?
6 obci aktivné mapuje situaci jednotlivych seniord, 15 obci
nikoliv.

Obec Lcovice poukazala na to, Ze vzhledem k velikosti obce
jsou dobre schopni obsdahnout seniorskou situaci v ramci bézného
setkavani na denni bazi.

= Ano = Ne

Obrdzek 3: Odpovédi k otdzce C. 5

6. Pokud jste u predchozi otazky odpovédéli "Ano", popiste prosim, jakymi zpUsoby, pfipadné jak
Casto, toto mapovani provadite: (Nepovinna otazka.)

3 mensi obce uvedly, Ze situaci mistnich seniorl prosetfuji v rdmci osobnich kontaktd — schlzky
pohovory, pfip. prostfednictvim v misté plisobici pecovatelské sluzby. Mésto Vimperk pak danou agendu
fesi v rdmci vykonu socialni prace na obci s jednotlivymi seniory / klienty.



7. Na koho se obracite / s kym spolupracujete, pokud potrebujete zajistit socialni sluzbu / pomoc
druhé osoby pro konkrétniho seniora s dosud nekompenzovanou potrebou pomoci? (Nepovinna
otazka.)

Respondenti dotaznikového Setfeni se v uvedenych pfipadech nejcastéji obraci na konkrétni
socialni sluzby (12), méné ¢asto pak na ORP obec a jejiho socialniho pracovnika / oddéleni / odbor (9).
Z nabizenych odpovédi byla nejméné preferovana moznost vyuZiti neformalnich kontakt(i (3). Obec
Zarovna uvedla praxi, e k Fe$enf situace seniora prizvava jeho rodinu, aby se na celém procesu podilela.

M na konkrétni socidlni sluzby M na ORP obec a jejiho soc. prac./odd./odbor m neformalni kontakty jiné

(o]
Ll

Obrazek 4: Odpovédi k otdzce . 7

8. NiZe jsou uvedeny oblasti zahrnujici zakladni Zivotni potieby, v nichz mohou seniofi — na zakladé
svého zdravotniho stavu Ci socialni situace — potfebovat pomoc druhé osoby. Zaskrtnéte prosim
oblasti, ve kterych seniofi a/nebo jejich blizci ve Vasi obci nejcastéji poptavaji pomoc:

Pro lepsi porozuméni otdzce bylo 10 okruhl zvladani zakladnich Zivotnich potfeb do 3 laicky
srozumitelnych kategorii:

1. oblast stravovani
2. oblast zdravotni péce (nelékarské)
3. oblast péce o vlastni osobu a jeji okoli

Nikoliv pfekvapivé byla nejpreferovanéjsi pomoc v oblasti stravovani (16), nasledovala nelékarska
zdravotni péce (pecovatelské / oSetfovatelské tkony) (11), pomoc v oblasti péce o vlastni osobu a jeji okoli
byla zvolena 8krat.

M oblast stravovani M oblast zdravotni péce M oblast péce o vlastni osobu 74dna z uvedenych/nevim

o
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Obrdzek 5: Odpovédi k otdzce ¢. 8



9. Informujete seniory ve Vasi obci o konkrétnich moznostech Jiné
ziskani pomoci pfi zvladani zakladnich Zivotnich potreb?

12 obci poskytuje seniorlim konkrétni informace, 7 obci
nikoliv. 2 obce pak zprostfedkovavaji informace individualné dle Ne

33%

situace konkrétniho seniora anebo na zakladé proaktivniho dotazu 57%

smérujiciho na obec.

m Ano = Ne =Jiné
Obrdzek 6: Odpovédi k otdzce ¢. 9

10. Pokud ano, jakym zpUsobem jim tyto informace zprostfedkovavate? (Nepovinna otazka.)

5 obci predavd informace prostfednictvim oficialnich informacnich kanalG obce (Zpravodaje,
uredni desky, obecni nésténky, letaky, Zpravodaje), 8 obci vyuziva osobni kontakt se seniory (zde zahrnut
i vykon socialni prace ve Vimperku). Jako piiklad dobré praxe Ize uvést spolupraci obce Ckyné s v misté
pUsobicimi praktickymi lékafi, které poZzadované informace predavaji svym pacientim.

minf. kandly obce mosobni kontakt mjiné

wn

Obrazek 7: Odpovédi k otdzce ¢. 10

11. Na zakladé konkrétni situace ve Vasi lokalité, odkazujete seniory s potfebou pomoci druhé
osoby a jejich blizké spise na:

Zdaleka nejcastéji jsou seniofi odkazovani na poptani pomoci u socialnich sluzeb (19), pouze v obci
Svatd Mafi existuje nabidka feseni jejich situace prostfednictvim obecnich sluzeb.

W soc. sluzby ®obecnisluzby ® podnik. subjekty jiné

a
Ll

Obrdzek 8: Odpovédi k otdzce ¢. 11



12. Odkazujete seniory ¢i jejich blizké poptdvajici pomoc na
konkrétni socidlni sluzby pdsobici ve Vasi lokalité?

15 obci seniorim doporucuje konkrétni socialni sluzby, 4
obce nikoliv.

79%

Obrdzek 9: Odpovédi k otdzce ¢. 12 = Ano = Ne

13. Zprostredkovavate ¢i dopomahate s komunikaci ¢i pfimo kontraktem mezi seniorem a konkrétni
socialni sluzbou?

13 obci se podili na procesu nasmlouvani socidlni sluzby, 9 obci do tohoto procesu nezasahuje.
2 obce s predmétem otazky nemaji dosud zkusenost.

14. Zaskrtnéte prosim druhy socidlnich sluzeb, které pulsobi (tzn. nemusi zde mit sidlo ani
kamennou pobocku) ve Vasi lokalité:

Z Cetnosti oznaceni pUsobnosti jednotlivych druhi socidlnich sluzeb vyplyva, Ze nejdostupnéjsim
druhem socialni sluzby pro obyvatele obci v SO ORP Vimperk je pecovatelska sluzba (16), dale domov pro
seniory (12) a socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce (5). Shodné 3krat pak
byly oznaceny osobni asistence, tisnova péce, denni stacionar a domov se zvlastnim rezimem. V lokalité
obce Sumavské Hostice neplisobi 7adny z uvedenych druh( socidlnich sluzeb. Celkem 4 respondenti si
nebyli jisti, o jaky druh sluzeb v jejich lokalité se jedna.

M osobni asistence M pecovatelska sluzba W tisfova péce
odlehcovaci sluzba B denni stacionar B domov pro seniory
B domov se zvl. reZimem W soc. sluzby ve zdr. zafizenich B Zadny z uvedenych druht
o
i

~
i
n
o0 o0 o0 o0
~
- - - - .
|

Obrdzek 10: Odpovédi k otdzce ¢. 14



15. Zvladaji tyto sluzby ve Vasi lokalité uspokojovat poptavku?

9 respondentll uvedlo, Ze v prfedchozi otdazce uvedené druhy sluzeb dokazi uspokojovat poptavku,
11 odpovidajicich adekvéatnost poptavky a nabidky nedokaze posoudit. V obci Ckyné poptavka uspokojena
neni.

16. Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédéli "Ne", mate pfibliznou predstavu o poctu odmitnutych
/ neuspokojenych Zadateld o socidlni sluzbu pochazejicich z Vasi lokality? Pokud ano, uvedte prosim
jejich pfriblizny pocet: (Nepovinna otazka.)

Obec Ckyné uvadi 10 neuspokojenych Zadatelt o poskytovani socidlni sluzby.

17. Které z uvedenych sluzeb nepUsobi ve Vasi lokalité, ale jsou seniory Ci jejich blizkymi poptavany?

Nejpoptavanéjsi jsou — dle minéni respondentl — odlehcovaci sluzby (8) a domovy se zvlastnim
rezimem (5). DalSich 5 respondentt uvedlo, Ze Zadny z uvedenych druhi socialni sluzeb pro seniory, ktery
by v jejich lokalité nepusobil, neni poptavan. Obyvatelé obce Kubova Hut by uvitali (socidlni / obecni?)
sluzbu Senior taxi.

B osobni asistence M pecovatelska sluzba tisfova péce

odlehcovaci sluzba B denni stacionar B domov pro seniory
W domov se zvl. reZimem W soc. sluzby ve zdr. zafizenich B Zadny z uvedenych druhd
H nevim «

o
wn
<
(32] (32] (32} (32}
He Enlnls
Obrazek 11: Odpovédi k otdzce ¢. 17

18. Dokazete vycislit poptavku z predchozi otazky? Pokud ano, uvedte prosim aspon pfiblizné Cislo:
(Nepovinna otdzka.)
Konkrétni Udaje zde dostdvame pouze od obci Kubova Hut a Zdikov (3, rep. 5 poptavajicich).

Poptavku vycislenou v predchozi otazce tedy mizeme pokladat spiSe za ,,dojmovou” a obecnou.



19. PUsobi ve Vasi obci tzv. neformalni pecujici? (Nejcastéji se Nevim
14%

jedna o rodinné pfislusniky nebo blizké osoby, které o seniora ”
"bezplatné" pecuji.) 10% A

16 respondentl uvedlo, Ze v jejich obci se wvyskytuji
neformalni pecujici, 3 respondenti nevi a dalsi 2 tuto moZnost
negovali.

Ano
76%

= Ano = Ne = Nevim
Obrdzek 12: Odpoveédi k otdzce ¢. 19

20. Pokud jste v predchozi otdzce odpovédéli "Ano", z Vasi zkuSenosti se jednd nejcastéji o:
(Nepovinna otdzka.)

Jako nejéastéjsi neformalni pecujici plsobi déti seniora (15), dale partnerka ¢i partner (6), jiné
pfibuzné osoby (4) a nakonec vnoucata a nepfibuzné osoby (sousedé, znami apod.) (obé moznosti zvoleny
3krat). Z udajl v odpovédich vyplyva, Ze v mnoha pripadech o seniora pecuje vice generaci dané rodiny.

M partner/ka M détiseniora M vnoucata jiné pribuzné osoby W nepribuzné osoby

15

<
- : ’
Obrazek 13: Odpovedi k otdzce ¢. 20

21. Dékujeme za zodpovézeni uvedenych otazek, Vase odpovédi pfispéji k efektivnéjSimu planovani
socialnich sluzeb pro seniory v JihoCeském kraji. Mate jesté néjaké dalsi poznatky, které byste k této
problematice radi uvedli? (Pokud ano, napiste je prosim nize ¢i pfimo kontaktujte ¢lena pracovni
skupiny pro seniory, ktery Vas s timto dotaznikem oslovil.)

s

MozZnost zavérecného vyjadreni Zzadna z obci nevyuzila.



C) Shrnuti

Z obdrzenych odpovédi Ize vyvodit, Ze vétSina obci si udrzuje prehled o situaci svych obyvatel
seniorského véku. V ptipadé malych obci tak predstavitelé obce Cini zejména na bazi bézného denniho
styku a toto pfirozené setkdvani vyuzivaji i pfi pfipadném reseni nepftiznivych socidlnich situaci jednotlivych
seniorll (doporuceni vhodné socidlni sluzby, dopomoc s kontraktovanim, sifeni informaci apod.)

V SO ORP Vimperk jsou klienty nejcastéji nasmlouvavany pecovatelské sluzby (v daném SO plsobi
Pecovatelska sluzba Charity Vimperk). Pouze 2 respondenti se vyjadfili, Ze peCovatelska sluzba je pro jejich
obyvatele nedostupnd, ackoliv je poptdvana — jedna se o obce Zalezly a Horni Vltavice.

Nejvétsi neuspokojena poptavka panuje po odlehcovacich sluzbach (uvedeno 8krat), v daném SO
véak 74dna odlehéovaci sluzba neplsobi. Zadané jsou i domovy se zvlastnim rezimem (6krat), ani tyto v SO
zfizeny nejsou.

Nejvétsi poptavka po vhodnych (a vtuto chvili nedostupnych) socialnich sluzbach pro seniory
(zejména v pobytové & ambulantni formé) panuje v obcich Nicov, Ckyné, Stachy, Kvilda a Vacov.

Z vyjadreni respondentll nevyplyva, Ze by se néktera z obci v SO ORP Vimperk potykala se zoufalou
situaci ohledné poctu senior s nekompenzovanou potfebou pomaoci jiné fyzické osoby. Z dalSich odpovédi
Ize usuzovat, Ze v pfipadé zhorSeni socialni a/nebo zdravotni situace seniora nastupuji jako prvni
poskytovatelé pomoci rodinni pfislusnici daného seniora.
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