SOCIALNI SLUZBY PRO
SENIORY

Dotaznikové Setreni v obcich JihoCeského kraje

Uvodni dokument ke zpracovanym dotaznikovym Setienim, kterd probihala v obcich 17 SO ORP
Jihoceského kraje v obdobi bfezen—duben 2023.

Pracovni skupina pro seniory




Shrnuti realizovaného dotaznikového Setreni

V rdmci analytické faze procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb na urovni JihoCeského kraje
oslovila pracovni skupina pro seniory starosty viech 624 obci' Jihoeského kraje s dotaznikovym Setfenim
tykajicim se socidlnich sluzeb pro seniory. Dotazniky byly rozeslany prostfednictvim on-line ndstroje Google
Forms, obce byly mezi ¢leny PS rozdéleny dle své pfislusnosti k jednotlivym SO ORP.

21 otdzek zahrnutych do dotazniku je v pIném znéni uvedené v kazdé z pfiloh, zde je lze shrnout
do 3 tematickych skupin: 1. seniorskd populace v dané obci, jeji situace, potieby, obezndmenost
predstavitelti obce se situaci seniorské populace, 2. socidlni sluzby pro seniory, které v lokalité plsobi a ddle
ty, které v lokalité neplisobi, ale jsou poptdvdny, 3. neformdlini pecujici.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zmapovat situaci v jednotlivych, zejména mensich obci, a ziskat
dalsi relevantni podklady pro nastaveni kapacit sité pro dalsi pldnovaci obdobi, pfip. dalsi témata do
diskuse, nové pohledy na véc a zjistit, nakolik jsou starostové a starostky obezndmeni s oblasti socialnich
sluZeb, jak vnimaji zabezpeceni seniorské populace témito sluzbami ve svych lokalitach.

Ze vsech obeslanych vyplnilo dotazniky 472 obci, celkova ndvratnost tedy Cinila 76 %, obdrZend
data a informace lze tedy povaZovat za skutecny obraz situace v jihoceskych obcich. V nasledujici tabulce
je uvedena navratnost z jednotlivych SO ORP.

SO ORP Pocet obci v SO ORP Navratnost dotaznik(
Blatnd 26 96 %
Ceské Budéjovice 79 84 %
Cesky Krumlov 32 59 %
Dacice 23 87 %
Jindtichlv Hradec 58 53%
Kaplice 15 67 %
Milevsko 26 89 %
Pisek 49 67 %
Prachatice 44 50 %
Sobéslav 31 68 %
Strakonice 69 78 %
Tabor 79 90 %
Trhové Sviny 16 88 %
Trebon 25 84 %
Tyn nad Vltavou 14 71 %
Vimperk 21 100 %
Vodnany 17 71 %

Nejcastéji dotaznik zodpovidal/a starosta/ka, popt. mistostarosta/ka ¢i administrativni pracovnici
obce. Ackoliv byli ¢asto schopni odhadnout situaci seniorské populace ¢i kvantifikovat pocty senior(
s potfebou pomoci druhé fyzické osoby ve svych obcich, pracovni skupina si je védoma, Ze obdriené
odpovédi respondentl tykajici se konkrétnich socidlnich sluzeb v danych lokalitach je treba verifikovat
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dalSimi zdroji idajl. Podani nepresnych informaci z této oblasti mliZe byt zplsobeno tim, Ze dotazniky byly
distribuovany jen nékolik mésicli po nastupu casto nové zvolenych starostli do funkce, a také skutec¢nosti,
Ze zejména na malych obci je agenda starostl velice Siroka, aniz by v ramci obce byl ustanoven pracovnik,
ktery ma socidlni agendu v gesci (vyjimku pak muzZe tvofit napt. obec Strunkovice obec nad Blanici, kdy
predstavitelé obce Uzce spolupracuji s mistni pracovnici terénni pecovatelské sluzby, jez ma z titulu své
pracovni pozice o problematice dobry prehled a dotaznik tedy i z povéreni starosty vypliovala).

Ve vSech dotazovanych ORP byla prevaha obci, které deklarovaly, Ze maji prehled o své seniorské populaci
a jejich pfrislusnicich, ktefi potrebuji ke zvladani zakladnich Zivotnich potfeb pomoc druhé osoby. V obcich
I. stupné se tato znalost nejcastéji zaklada na osobnich vztazich mezi jejich obyvateli, obce Il. a lll. stupné
pak pfi zodpovidani dotazniku mohly vyuZit informace pochazejici z vykonu socialni prace na obcich (ackoliv
to u obci Il. stupné nelze pokladat za pravidlo).

Uvedené Zivotni potreby, u nichz mlZe senior potfebovat pomoc druhé osoby (legislativné je jich
vymezeno 10) byly shrnuty pro lepsi porozuméni respondent( do 3 oblasti: 1. oblast stravovdni, 2. oblast
zdravotni péce (nelékarské), 3. oblast péce o vlastni osobu a jeji okoli.

Nikoliv prekvapivé byla ve vSsech 17 SO ORP nejcetnéji zvolenou moZnosti pomoc seniorlim
v oblasti stravovani. Nasledovala nelékarska zdravotni péce a poté oblast péce o vlastni osobu a jeji okoli.
Z dalsich relevantnich dat (napf. vykazované vykony poskytovatel( socidlnich sluzeb) je zfejmé, Ze pomoc
druhé osoby voblasti stravovani nej¢astéji znamena ukon dovozu ¢i dondsky stravy. Vysledky
dotaznikového Setfeni tedy mohou byt dalSim zdrojem panujici diskuse, nakolik by bylo Zadouci, aby pravé
tento Ukon saturovaly obecni ¢i komercni sluzby (které nejsou socialni sluzbou), diky c¢emuZ by
pecovatelskym sluzbam zlstavalo vice kapacity na poskytovani dalsich Ukonl. (Z odpovédi na dalsi
konkrétni otdzku v dotazniku vsak plyne, Ze pravé institut obecnich sluzeb se zde pfilis ¢asto nevyskytuje).

Co se tyCe zpUsobu, kterym se predstavitelé obci dostavaji k informacim o seniorské populaci
(a zaroven zplsobu, kterym obce informuji seniory o moznostech pomoci pfi zvladani zakladnich Zivotnich
potieb), opét se lisi podle stupné obce. V obcich I. stupné se nejc¢astéji jedna o osobni znalost a kontakt
v rdmci béZného denniho styku, vétsi obce pak maji k dispozici oficialnéjsi nastroje (at jiz mapujici nebo
informacni) a komunikacni kanaly.

Stejné jako u predchoziho tematického bloku, i zde se potvrdil jeden z plvodnich predpokladl pracovni
skupiny, a sice, Ze nejrozsifenéjsim druhem socialni sluzby (a pro predstavitele obce i moznda nejlépe



uchopitelnym) jsou pecovatelské sluzby. Ty byly ve vSech 17 SO ORP nejcastéji zvolenym druhem socidlni
sluzby, ktery v danych lokalitach plsobi (provazanost s vyse nejcastéji uvadénou pomoci seniortim v oblasti
stravovani ve formé dovozu ¢i donasky stravy je korelujici).

Obeznamenost predstaviteldl obce se socidlnimi sluzbami, které plsobi v jejich lokalitdch, ma
pozitivni dopad v tom, Ze dostanou-li zakdzku na zajisténi pomoci seniorovi v nepfiznivé Zivotni situaci,
obraci se s ni na konkrétni poskytovatele (tuto moznost jako primarni zvolily obce ve 14 SO ORP, pouze
u SO ORP Kaplice prevladla moznost obratit se na ORP obec a jeji socidlni odbor, v Sobéslavi jsou pak
nejcastéjsim zplsobem feseni uvedené situace neformalni kontakty, v Blatné byly ve stejném poctu zvoleny
mozZnosti obratit se na konkrétni socidlni sluzby jako na ORP obec a jeji socidlni odbor / socidlniho
pracovnika).

Stejné pozitivni v tomto trendu je i skuteénost, ze predstavitelé obci odkazuji tazatele pfimo na
konkrétni socialni sluzby plsobici v lokalité.

Dle obdrzenych odpovédi panuje nejvétsi poptavka po pobytovych socialnich sluzbach, nejcastéji
volen byl coby chybéjici ¢i nedostatkova socidlni sluzba domov pro seniory (a jednalo se o nejcastéji
uvadénou chybéjici sluzbu vibec), nasledovan domovem se zvlastnim rezimem. Registrovanych domovl
pro seniory pulsobi v Jihoceském kraji 34, domov( se zvlastnim rezimem 21. Je tedy otazkou, zda alespon
v nékterych pripadech neni deklarovany nedostatek uvedenych pobytovych sluzeb spiSe vyusténim situace,
kdy aktudlni poptdvce neodpovidd okamzita kapacita téchto sluzeb, coz je skute¢nost proménliva v ¢ase.
K tomuto previsu poptavky nékdy napomahaji i nastalé nepfiznivé Zivotni socialni situace, pfti jejichz fesSeni
jsou opomijeny moznosti pomoci poskytované terénnimi sluzbami a seniorem ¢i jeho blizkymi jsou rovnou
poptavany pobytové socidlni sluzby.

Druhou nejvice poptavanou skupinou byly odlehcovaci sluzby (primarné zvoleny v7 SO ORP)
a denni stacionare (v 6 SO ORP). Prvni uvedeny druh sluzby poskytuje v Jihoeském kraji 22 poskytovateld,
druhy druh pak 12 poskytovatell (v pfipadé téchto Udaji vSak nemusi byt primarni cilovou skupinou
seniofi). | zde je otazka, zda by se pfipadné navyseni nabidky kapacit uvedenych druh( sluzeb setkalo
s realnym vyuzitim, o ¢emzZ svédci zkuSenosti mést Prachatice a Dacice, kde denni stacionare byly
provozovany, avsak absolutné nevyuzivany (presto je v téchto méstech a jejich okoli po této sluzbé stale
vykazovana poptavka).

NiZe jsou uvedeny konkrétni regiony, které vykazuji nedostatek nebo absenci v misté plsobicich socidlnich
sluZzeb nebo nékterych jejich druh:

- Tyn nad Vltavou — pobytové sluzby domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZzimem — chybi
uplné

- Taborsko — 10 obci neni viibec pokryto terénnimi socidlnimi sluzbami, chybi kapacity pobytovych
sluzeb

- Prachaticko (napf. obec Mahous) — chybi pokryti jakymikoliv terénnimi sluzbami

- Strakonice — previs poptdvky nad nabidkou kapacit pobytovych zafizeni

- Kaplicko — chybi pobytové socialni sluzby pro seniory, ktefi Zili rizikovym ¢i nestandardnim
zpUsobem Zivota

- Ceskokrumlovsko (zejména Lipensko) — chybi kapacity pobytovych sluieb domov pro seniory
a domov se zvlastnim pro klienty s geronto-psychiatrickymi diagnézami



- Pisecko — chybi terénni pecovatelské sluzby poskytujici péci ve vecernich hodinach, o vikendech
a svatcich, panuje previs poptavky po pobytovych sluzbach

Jako inspirativni pfiklady dobré praxe Ize uvést navrhy starost( z Pisecka a z Vlachova Brezi na budovani
komunitniho bydleni pro seniory (jako pfiklad uveden KoDusS v Bystfici pod Hostynem, Zlinsky kraj), coz je
v zahranici jiz etablovany zpUsob bydleni senior( (nezamérovat s domy s pecovatelskou sluzbou).

Ve vSech SO ORP prevladl pocet obci, které udavaji, ze néktefi z jejich obcanl funguji jako neformalni
pecujici o seniora s potfebou pomoci druhé fyzické osoby. Ve vsech 17 pfipadech byly jako primarni
neformalni pedujici oznaceny déti seniora/ky, nasledovany jeho partnerem/partnerkou. Lze usuzovat, ze
tento tlak na pecujici rodiny souvisi s vySe deklarovanou poptavkou po socidlnich sluzbach denni stacionare
a odlehcovaci sluzby.

Po zvefejnéni vystupl z provedeného dotaznikového Setfeni na Socidlnim portalu Jiho¢eského
kraje? bude pracovni skupina pro seniory dale podrobnéji rozpracovévat diléi témata a zjisténi, kterd
z tohoto Setfeni vyplynula a zohledni je ve své dalsi ¢innosti v rdmci komunitniho planovani socidlnich
sluzeb pro seniory v Jihoeském kraji.

Soucasti tohoto textu je 17 pfiloh, které tvofi zpracované vystupy dotaznikovych S3etfeni
v jednotlivych SO ORP.

2 https://socialniportal.kraj-jihocesky.cz/planujeme/strednedoby-plan-rozvoje
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