STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE
SOCIALNICH A SOUVISEJICICH SLUZEB

NA UZEMi SPRAVNIHO OBVODU OBCE S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

KAPLICE

STRATEGICKY RAMEC NA OBDOBI 2026 - 2030

S

SPRSS KAPLICKO onali

AN

-
)
=
a
o

5,5(0: 5




OBSAH

Obsah
OBSAH ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt a ettt ettt ettt a et ettt et ettt s n s nanaees 2
VYCHODISKA . .....coouiuiiieteteteteteeet ettt ettt ettt s et ettt et e bbb e s sese et st sebesessasss bt et eses et esesnsn s s sesene 3
PRINCIPY A HODNOTY ....ovvtttteteteteteeeeeececeeaeae ettt sasa st et e st e sttt es s s asasasssaesesesesesasasnanas 4
VIZE oottt ettt ettt ettt bbbttt e e et ettt et sttt na e et et et esenas 6
ORGANIZACNI STRUKTURA .....ocvititieiiteteteteteeee ettt teaeas ettt se st eas s st e st et esess s st es et et esesnss s anasesne 7
DEFINICE CILOVYCH SKUPIN A TYPU SLUZEB, vymezeni, SWOT, priority a opatieni .........cococeevevnen... 11
CHlOVA SKUPING SENTORI ...ttt ettt ettt ettt et et ea et se et et ensste st ene st et eresaeneeeens 12
Cilova skupina OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM ......ccovevierirereteiceieeecveie et 20
Cilova skupina DETI, MLADEZ A RODINY S NEZLETILYMI DETMI ....ccvviviieiieieiicece e 28
Cilové skupina OSOBY V KRIZI A OSOBY OHROZENE ZAVISLOSTI ....cvvuveveeiiereiiiereeeieveesevee e 34
PRUREZOVE PRIORITY ...ocoivtetetctctceeee ettt ettt ae s sttt eseseaess s s ssesesesesessssasaseseseseseseans 42
PRILOHY ..ottt ettt ettt et ettt et sttt e s s et e s s e b et e asesesess b ebens b esess et ese s esesens 46
AkEni plan Na NAsledUJiCi rOK .....ccooi i 46

Analytickd Cast planu ... 46



VYCHODISKA

Pro cely spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti Kaplice (celkem 15 obci) byl metodou
komunitniho planovani zpracovan strategicky plan socialnich a souvisejicich sluzeb. Soucasti
komunitniho planu je analytickd ¢ast, véetné demografické analyzy a SWOT analyz za
jednotlivé pracovni skupiny, které jsou ¢lenény podle cilovych skupin uzivatell sluzeb, a dale
navrhova ¢ast planu. Navrhova, resp. strategicka ¢ast planu, obsahuje definované priority,
navrhovand opatreni a konkrétni aktivity pro implementaci pldnu. Plan na drovni opatreni
a aktivit, které jsou zamérené na podporu jednotlivych cilovych skupin uZivatell sluzeb, je
kazdoroc¢né revidovan, vyhodnocen a aktualizovan pomoci tzv. rocnich akénich planG. Pri
aktualizaci jsou zohlednény predevsim identifikované potreby stavajicich a potencialnich

uzivatell socidlnich a navaznych sluzeb na Kaplicku.

Cyklicky proces planovani probiha za soucinnosti Ridici skupiny a Pracovnich skupin pro
planovani, mést a obci spravniho obvodu, poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb,

Jihoceského kraje a dalSich zapojenych subjektd a instituci.

Zpracovani planu komunitni metodou je provadéno v souladu se zakonem o socidlnich
sluzbach a s metodikami pro komunitni planovani socialnich sluzeb vydanymi Ministerstvem

prace a socidlnich véci.

U planovanych aktivit s uvedenymi financnimi zdroji, se jedna o optimalni planované pokryti
predpoklddanych ndkladl na realizaci aktivity. Uvedené (planované) ¢astky nejsou zavazné,
ale jejich pridéleni a skutecnad vyse je zdavisla na prislusnych, obvykle kazdorocnich, dotacnich
programech (napr. ucelovd dotace Jihoceského kraje, podpora z operacnich program( EU,

dotacni fizeni jednotlivych obci apod.).



PRINCIPY A HODNOTY

Principy stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb vyjadfuji hodnoty, které pfinasi
metoda komunitniho planovani a ke kterym se v praxi planovani socidlnich sluzeb ucastnici
hlasi a vztahuiji.

Komunitni planovani umoznuje:

» aby se lidé mohli svobodné ucastnit rozhodovani o dilezitych otazkach Zivota
spolecenstvi,

» aby pfijimanad usneseni zodpovédnych organli odrazela vili a potrfeby obyvatel
regionu,

» aby byl kladen diraz na aktivni roli a zapojeni uzivatel( sluzeb v procesu planovani,

» aby planované kroky a reseni co nejlépe vyuzivaly dostupné zdroje, pripadné nachazely
nové zdroje a prinadsely co nejvétsi uzitek a spokojenost.

Princip spoluprace

V rdmci metody komunitniho planovani spolu planuji a spolupracuji minimalné tti strany
(princip triady): zadavatelé (subjekty odpovédné za zajistovani sluzby pro obcany),
poskytovatelé (fyzické nebo pravnické osoby realizujici konkrétni sluzbu) a uzivatelé (obcané
vyuzivajici sluzbu pro feseni své nepfiznivé situace) socialnich a navaznych sluzeb.

V soucasné dobé je princip triady vniman v SirSim pojeti, jsou to tedy nejenom uzivatelé,
poskytovatelé socialnich sluzeb a zadavatelé, ale i Sirokda odborna a laicka verejnost a dalsi
subjekty, které k danému tématu maji blizko.

Princip rovnosti

» Kazdy ma pravo starat se o véci verejné a spolecné.
» Kazdy ma pravo se vyjadfrit a kazdy ma pravo mluvit.
» Nikdo nesmi byt vylucovan a diskriminovan.

Princip skutecnych potreb

Analyzy popisujici stav socidlnich sluzeb a jejich porovnani s normativy, nemohou nahradit
aktivni zjistovani skuteénych potreb vsech zucastnénych stran.

Princip dohody

Vysledny SPRSS je svého druhu dohoda, ve které se (pfinejmensim) tfi strany (viz princip
spoluprdce) navzajem shodnou na prioritdch v socidlni oblasti pro prislusné planované uzemi.
Svobodny a informovany souhlas musi byt vysledkem svobodné rozpravy a demokratické
spoluprace. Dohoda musi byt nejen o zamérech, ale také o zplsobu a postupu realizace
odsouhlasenych aktivit. V komunitnim planovani ma prednost souhlasné rozhodnuti,
hlasovani je nouzovy prostredek.



Princip zapojeni dotcené verejnosti do planovacich procesu

Zapojovani vefejnosti, vyména informaci a spoluprace probiha ve ¢tyrech stupnich:
e zajisténi pristupu verejnosti k informacim,
e aktivni informovani verejnosti,
e konzultace s ob¢any (oboustranna komunikace za ucelem sbéru pfipominek, zjisténi
postoje verejnosti k dokumentu),
e spolulcast verejnosti na planovani.
Jednotlivé ¢asti se vzajemné dopliuji a vytvareji provazany komunikaéni systém.

Princip SMART

Cilem SPRSS je predevsim stanovovat priority v sociadlni oblasti a nasledné se soustredit na
jejich realizaci. Realizace musi byt proveditelna, a proto by méla byt sestavena jako SMART:

» S —specificka, tj. s popisem konkrétnich opatreni a krokd,

» M —méfiteln3, tj. s uvedenymi indikatory, které jsou méfitelné a vypovidajici,

» A -—akceptovana, tj. projednana, odsouhlasend a s jasné vymezenymi kompetencemi i
povinnostmi,

» R —realisticka, tj. musi odrazet skutecné potreby, plan musi byt proveditelny a zdroje
dostupné,

» T-—terminovana, tj. navrhy opatfeni maji svQj jasny termin.

Princip kompetence ucastniku

V tizeni a planovani socialnich sluzeb musi byt profesionalita, kompetentni lidé s jasnymi
zodpovédnostmi a pozici. Demokratické spolupraci, efektivni rozpravé, uzavirani dohod
ucinné napomaha dobrd koordinace, mediace, koucovani a fizeni, stejné jako dovednost
budovat tymy, projektové fidit a planovat.

Princip pfimé uméry
Kvalitné probihajici proces planovani je pro komunitu a jeji obfany stejné prinosny jako vystup
planovani — vlastni plan. Kvalita vystup( planovani je pfimo iumérna kvalité jejiho pribéhu.

Princip udrzitelnosti

Tvorba SPRSS nesmi byt uUcelovou aktivitou, ale méla by slouZit k nastaveni a rozvoji
dlouhodobych procest spoluprdce aktér( v socialni oblasti na mistni Urovni. Planovani je
opakujici se proces, ve kterém je nutné sledovat priibéh realizace, vyhodnocovat dosahovani
cilG a prijimat nova opatfeni a plany, které povedou k ndpravé ¢i dalSimu zlepseni a rozvoji.



VIZE

SO ORP Kaplice jako bezpecny, chytry a rozvijejici se region poskytuje dlouhodobé
udrzitelny a flexibilni systém socidlnich sluZeb, ktery dokdzZe efektivné vyuZit moZnosti
spoluprdce v uzemi a financni podpory z riznych zdrojii.

UZivatelé v uzemi jsou podporovadni a dostatecné informovdni, vyuzivaji socidlnich sluzeb,
které jsou jim v kaZdé situaci dostupné mistné, ¢asové, kapacitné a financné.

Vzdélani a pozitivné motivovani pracovnici v socidlnich sluzbdch disponuji dostatecnym
finanénim, technickym a materidalnim vybavenim, které jim prindsi uZitek a radost
v napliovadni jejich posldni.




ORGANIZACNiI STRUKTURA

Zdkladni organizacni struktura procesu planovdni

=




Organizacni struktura — hlavni tkoly a odpovédnost

Ridici skupina

e Je zakladnim fidicim, iniciaénim a koordina¢nim organem celého procesu KPSS.

e Vede proces komunitniho planovani; schvaluje postupy; pfijima zdsadni rozhodnuti
pro planovani.

e Definuje priority v socidlnich sluzbach.

¢ Navrhuje a ustavuje slozeni pracovnich skupin, jmenuje vedouci pracovnich skupin.

e Pfipominkuje a schvaluje vystupy z ¢innosti pracovnich skupin.

e Zabezpecuje sbér relevantnich informaci o socidlnich ¢i souvisejicich sluzbach a
podobé socidlni prace na daném Uzemi.

e Schvaluje vysledny dokumenty procesu planovani — stfednédoby strategicky pldn
rozvoje socidlnich sluzeb a ro¢ni akéni plany.

e Zajistuje publicitu celého procesu.

e Provadi hodnoceni stavajiciho planu.

Pracovni skupiny

e Jsou zakladnim ¢lankem komunitniho planovani socialnich sluzeb.

e Navrhuji opatieni a konkrétni aktivity pro naplnéni stanovenych priorit a zajisténi
potreb uZivateld.

e Spolupracuji pti zjistovani skuteénych potfeb stavajicich a potencidlnich uZivatel(
socialnich sluzeb.

e Zpracovavaji SWOT analyzy za jednotlivé oblasti pomoci.

* Provadi monitoring stavajiciho planu na Urovni jednotlivych aktivit.

Koordinace a kvalita procesu planovani

e Ridici skupina jmenuje koordindtora procesu planovani, ktery zajistuje koordinaci
jednotlivych fazi procesu planovani, prfenos informaci a vzajemnou komunikaci
jednotlivych sloZek organizacéni struktury a dalSich zapojenych aktéru.

e Kvalita procesu planovdani, zejména soulad se metodikami a s kritérii kvality pro
planovani socialnich sluzeb je zajisténa metodikem SPRSS.



Organizacni struktura — slozeni

Ridici skupina SPRSS

Organizace — zastoupeni

Mésto Kaplice, mistostarosta
Mé&U Kaplice, vedouci socialniho odboru
MéU Kaplice, odbor ekonomiky
MeéU Kaplice, kuratorka

MeéU Kaplice, OSPOD

Charita Kaplice

Ledax

MAS Pomalsi, metodik

PS 1 vedouci

PS 2 vedouci

PS 3 vedouci

Pracovni skupina - Déti, mladez a rodiny s nezletilymi détmi:

Organizace — zastoupeni

MeéU Kaplice, OSPOD

Mé&U Kaplice, odbor $kolstvi
Charita

ICOS CK

Fokus CB
Pedagogicko-psychologicka poradna
SVP Spirala

Case manager

ZS Skolni, feditel

Z5 Skolni, metodik prevence
ZS Fantova, metodik prevence
ZS Fantova, socidlni pedagog
DDM Kaplice

Socialni a bytova komise
Zastupce cilovych skupin




Pracovni skupina — Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim:

Organizace — zastoupeni
MeéU Kaplice, vedouci OSV
MeéU Kaplice, socidlni prace
Domov Plus

Charita

Ledax

Fokus CB

ICOS CK

Ceska maltézska pomoc
Spolek aktivnich senior(
Tyfloservis

Tichy svét

Zastupce neformalnich pecovateld
Zastupce cilovych skupin

Pracovni skupina - Osoby v krizi a osoby ohroZené zavislosti:

Organizace — zastoupeni
MéU Kaplice, OSV

Charita CK

ICOS CK

Fokus CB

Cesky ¢erveny kiiz CK
Rimskokatolicka farnost Kaplice
Socialni a bytova komise
Diecézni Charita

Centrum pro integraci cizinct
CPDM, o.p.s.

ROZKOS bez RIZIKA, z. s.
Méstska policie Kaplice
Zastupce cilovych skupin




DEFINICE CiILOVYCH SKUPIN A TYPU SLUZEB, vymezeni, SWOT,
priority a opatreni

Pro jednotlivé cilové skupiny je v ptisluSnych pracovnich skupinach zpracovdna definice a
vymezeni, v€etné identifikace nepriznivych socidlnich situaci a predpokladanych, opravnénych
potieb. Dale jsou urceny socialni sluzby, jejichz prostfednictvim lze potireby cilovych skupin
zajistit.

Pro jednotlivé cilové skupiny je zpracovana SWOT analyza, navrieny priority, pfislusna
opatreni a konkrétni aktivity, které jsou kazdorocné aktualizovany v tzv. rocnich akcnich
planech.

Priority Vymezuji (urcuji) oblasti, témata, problémy, kterymi se planovaci proces bude v
reSeném referenénim obdobi zabyvat a které se objevi v planu rozvoje socialnich sluzeb.
Stanovuji zakladni sméry, které pak jsou napliiovany opatienimi a konkrétnimi aktivitami.
Clenéni priorit dle jednotlivych cilovych skupin:

Priorita 1 Zajisténi dostupnosti a rozvoj socialnich sluzeb na tzemi SO ORP Kaplice

Priorita 2 Vznik novych socialnich sluzeb na zemi SO ORP Kaplice

Priorita 3 Podpora a rozvoj souvisejicich sluzeb a aktivit

Prdrezové priority

Opatreni Urcuji hlavni cile v urcité prioritni oblasti, fikaji, co konkrétné a jakymi zplsoby bude
feSeno, aby doslo k naplnéni kazdé priority. Opatfeni a jeho vymezeni vychazi ze zdrojl, které
jsou pro planovaci proces k dispozici, resp. jsou realné ¢i potencidlné dosaZitelné.

Aktivity jsou soucasti ro¢niho akéniho planu a popisuji konkrétni ukoly (kroky, projekty), které
budou v rdmci procesu planovani realizovany.



Cilova skupina SENIORI

Cilovou skupinou jsou seniofi ve véku 65 let a vice, ktefi jsou z dlivodu nepfiznivé Zivotni situace
zapficinéné vékem ci neuspokojivym zdravotnim stavem ohroZeni socidalnim vylou¢enim. Jedna se o
osoby se snizenou schopnosti sebeobsluhy, které jsou pfi vykonech zakladnich ukont v péci o sebe
sama a o domdcnost odkazani na podporu a péci dalsi osoby.

Podskupiny:

. seniofi, ktefi maji sniZzenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich prirozeném socidlnim prostredi

o seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postiZeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

o seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z dlvodu véku, jejichZ situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

o osoby v seniorském véku, které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobdm se stafeckou, Alzheimerovou demenci a
ostatnimi typy demenci, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

o seniofi, ktefi jsou vystaveni stalému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v pfipadé
nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti
o seniofi, ktefi jsou osaméli (socidlné vylouceni ¢i ohroZeni socialnim vylouc¢enim)

typy problémti a potfeby, které dané osoby Fesi
= zdravi
= stravovani
*  ubytovani
* nesobéstacnost, problémy pfi zvladani béznych tkonl, kompenzaéni pomucky
* samota
* rodinné a socialni vztahy
» pocit bezpedi
= krize (napt. nahlé zhorseni zdravotniho stavu, financni problémy)
* chudoba
* vedeni domdcnosti

typy €innosti, které jsou dané osobou uzZivatele, jeho potiebami a problémy
»  poskytnuti ubytovani
» poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
» pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
= pomoc pfi zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu
» zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
» socidlni terapeutické Cinnosti
» vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti
*  pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajm(, svobod a pfi obstardavani osobnich zalezZitosti
» poskytnuti a zprostfedkovani pomoci pfi krizové situaci
= péce o domacnost/zajisténi chodu domacnosti
»  zakladni socidlni poradenstvi
* pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi
» pujcéovani kompenzacénich pomucek
» nacvik dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce a osoby zavislé na jejich pomoci



TYPY SLUZEB pro uZivatele z SO ORP Kaplice (véetné sluzeb se sidlem mimo spravni obvod):

*  §40 Pecovatelska sluzba

* §39 0sobni asistence

* §49 Domovy pro seniory

* §41Tisfova péce

*  §50Domovy se zvlastnim rezimem

DALSI SLUZBY pro zajisténi potteb cilové skupiny:
* §37 0Odborné socialni poradenstvi
* §44 Odleh¢ovaci sluzby
*  §46 Denni stacionare
* §47 Tydenni stacionare
* §66 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
* § 67 Socialné terapeutické dilny

presahy z hlediska cilové skupiny
osoby se zdravotnim postizenim

presahy z hlediska poskytovanych sluzeb

1. azylové domy §57
2. nocleharny § 63
3. odborné socialni poradenstvi (ob¢anska poradna) § 37
4. tydenni stacionare § 47



Silné stranky
Siroké spektrum poskytovanych sluzeb
podpora mést a nékterych obci
dobra komunikace a spoluprace
poskytovatell
aktivni seniorské spolky
proklientsky pfistup poskytovatelt
k uZivatelim
Existence domaci oSetrovatelské péce
Nabidka domaci hospicové péce
PUjcovna kompenzacnich pomUcek pro
cilové skupiny
Nabidka volnocasovych aktivit
v nékterych obcich
Konzultaéni stfediska Univerzity 3. véku

Slabé stranky
* neni nastaven systém podpory neformalnich

pecujicich

CS Zijici v nevyhovujicich podminkach

(ndjemni diim v BnC)

* nedostatecné personalni zajisténi sluzeb

* Nedostate¢na informovanost Siroké
verejnosti, zastupitelstev nékterych obci a
potencialnich uZivatell

* Nedostatecny a zastaraly vozovy park

terénnich soc. sluzeb

Chybi odlehcéovaci sluzba v terénni i
pobytové formé

NarUst poctu seniorl bez narokd na starobni
dlchod

* Nedostatec¢na spolupréce s lékafi,
informovanost o existenci domaci
oSetfovatelské péce, domaci paliativni péce
apod.

Prispévek na péci neni vzdy vyuzivan
k Ucelu, za jakym byl pfiznan

Problematické umistovani seniorq, ktefi
vedli krizovy zpUsob Zivota do zafizeni soc.
sluzeb

* Spatna dopravni dostupnost socialnich
sluZzeb pro nékteré regiony (Pohorska ves,
Rozmital na Sumavé, Horni Dvofité,
Besednice)

Prilezitosti
rozvoj mezigeneracni spoluprace
rozvoj komunitni prace
pribézna informovanost stavajicich a
potencialnich uzivatelll o spektru
nabizenych sluzeb (podrobny popis
moznosti pomoci)
terénni podpora neformalnich pecujicich
+ dalsi systémova podpora
sdileny socialni pracovnik pro mensi obce
zlepseni informovanosti — webovy
katalog situaci/sluzeb

Hrozby
naplnéna kapacita pecovatelské sluzby

progresivné se zhorsujici zdravotni stav CS
Zijicich rizikovym zplsobem Zivota a

Veos

v nevyhovujicim bydleni

nedostatek Iékard

narlst poctu osob (cca desitky za planované
Uzemi) Zijicich v sub standardnim bydleni,
které jsou zavislé na péci jiné osoby

v Uzemi chybi vyvarovny obédl




ZlepsSeni spoluprace mezi poskytovateli a
zadavateli (obcemi), participace obci na
financovani suzeb

Zkvalitnéni informovanosti a spoluprace
se zdravotnim sektorem (u pecovatelské
sluzby navazani spoluprace)

Kontinualni udrzovani procesu
komunitniho planovani socidlnich sluzeb
Predchazeni nasili a zneuzivani seniorl
zlep$enim spoluprace s M&U, Policii CR a
[ékari

Programy prevence zadluzovani a
finanéni gramotnosti pro seniory

Vyuziti dobrovolnikd u poskytovatell soc.

sluzeb

Odstranovani architektonickych bariér,
dobra praxe Generel bezbariérovosti
mésta Tabor

narlst poctl uZivatell, ktefi se dostanou do
sluzby pozdé, resp. ve Spatném zdravotnim
stavu a brzo umiraji (souvisi i se syndromem
vyhoteni pracovnic/pracovnik( ve sluzbach)
nardst po¢tu osamélych seniorek/seniord

s demenci

Nejednotny a ménici se systém financovani
sluzeb

Nedostatecné zdroje pro zajisténi
spolufinancovani

Stéle se zvysujici ndroky a zatéz spojend s
administraci

Narlst poctu seniorli vedoucich rizikovy
zpUsob Zivota

Prehodnocovani stupné zavislosti (odebirani
davek)

Demograficky vyvoj obyvatelstva
Nedostatek investi¢nich prostfedkd na vznik
novych soc. zafizeni

Nedostatek financnich prostredki

k odstrafiovani architektonickych bariér
Nedostatecna dopravni obsluznost ¢asti
regionu

Nedostatecna obcanska vybavenost
(nékterych obci)

Penzijni fondy nejsou garantované statem




PRIORITY A OPATRENI

Zajisténi dostupnosti a rozvoj socidlnich sluzeb na izemi SO ORP Kaplice

Priorita Cislo nazev

1/1 Zajisténi dostupnosti a rozvoj socialnich sluzeb pro seniory na izemi
SO ORP Kaplice

Opatieni pro prioritu

1/1.1 Podpora domovu pro seniory (§ 49)

1/1.2 Podpora pecovatelské sluzby (§ 40)

1/1.3 Podpora osobni asistence (§ 39)

1/1.4 Zachovani kapacity domova se zvlastnim rezimem (§50)

Opatreni Cislo nazev

1/1.1 Podpora domovt pro seniory (§ 49)

Popis opatreni

Dle zakona jsou v domovech pro seniory poskytovany pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z dlivodu véku, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Dle zakona jsou poskytovany tyto Cinnosti:

a) poskytnuti ubytovani

b) poskytnuti stravy

c) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

f) socidlné terapeutické ¢innosti

g) aktivizacni Cinnosti

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani

osobnich zaleZitosti

Aktivity opatieni

Aktivity jsou definovany v ro¢nich akénich planech

Opatreni Cislo nazev

1/1.2 Podpora pecovatelské sluzby (§ 40)

Popis opatreni

Cilem je podporovat zachovani, stavajici rozsah a udrZeni pecovatelské
sluzby, tak aby sluzba mohla byt poskytnuta lidem se sniZzenou sobéstacnosti
v jejich prirozeném prostredi.

Dle zakona jsou poskytovany tyto Cinnosti:

a) Pomoc pti zvladani béZznych ukont péce o vlastni osobu

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim




f) Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim
prostredi

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti

Aktivity opatreni

Aktivity jsou definovany v ro€nich akénich planech

Opatteni Cislo nazev

1/1.3 Podpora osobni asistence (§ 39)

Popis opatreni

Cilem opatfeni je zachovdni a postupné navySovani stavajici kapacity
poskytovanych sluzeb osobni asistence pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (od 1 roku véku) na uzemi ORP Kaplice pfi zachovani kvality
poskytované sluzby. Jedna se o terénni sluzbu poskytovanou osobdam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba se poskytuje v pfirozeném socidlnim prostredi osob a pfi ¢innostech,
které osoba potrebuje.
Cilem sluzby je:
- podporovat a pomahat lidem se zdravotnim postizenim a
seniorim k rozvoji podle jejich moznosti a schopnosti
- podporovat a pomahat jim pfi pfirozeném zacleriovani do
spole¢nosti a umozZnit tak
jejich ucast pfi aktivitach bézného Zivota
- umoznit lidem se zdravotnim postizenim a seniorlim v maximalni
mozné mife vést
a rozvijet bézny zplsob Zivota
Dle zakona jsou poskytovany tyto cinnosti:
a) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygieng,
¢) pomoc pfi zajisténi stravy,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti,
e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani
osobnich zalezZitosti.

Aktivity opatieni

Aktivity jsou definovany v ro¢nich akénich planech

Opatreni Cislo nazev

1/1.4 Zachovani kapacity domova se zvlastnim rezimem (§50)

Popis opatreni

Pobytova sluzba uréena osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu
starecké, Alzheimerovy demence a ostatnich typl demenci, jejichZ situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Dle zakona jsou poskytovany tyto Cinnosti:

e poskytnuti ubytovani,




e poskytnuti stravy,

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

e zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socidlné terapeutické ¢innosti,

e aktivizacni ¢innosti,

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zalezitosti.

Aktivity opatreni

Aktivity jsou definovany v ro€nich akénich planech

Vznik novych socidlnich sluzeb na tzemi SO ORP Kaplice

Priorita Cislo nazev

1/2 Vznik novych sociélnich sluzeb pro seniory na Gzemi SO ORP Kaplice

Opatreni pro prioritu

1/2.1 Rozvoj a zkvalitnéni pecovatelské sluzby (§ 40)

Opatreni Cislo nazev

1/2.1 Rozvoj a zkvalitnéni pecovatelské sluzby (§ 40)

Popis opatreni

Cilem je zajistit aktudlni potreby uZivatell. Na zakladé pripadného navyseni

poptavky po sluzbé je nezbytné zfidit dalsi detaSované/a pracovisté a

zaroven navysit kapacitu socidlni sluzby tak, aby byla zajiSténa na celém

rozsahlém Uzemi SO ORP Kaplice

Dle zakona jsou poskytovany tyto Cinnosti:

g) Pomoc pti zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

h) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

i)  Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

j)  Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

k) Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

I) Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim
prostredi

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani

osobnich zaleZitosti

Aktivity opatieni

Aktivity jsou definovany v ro¢nich akénich planech




Podpora a rozvoj souvisejicich sluzeb a aktivit

Priorita Cislo ndzev 1/3 Podpora a rozvoj souvisejicich sluzeb a aktivit pro seniory

Opatreni pro prioritu | Navrhovana opatreni jsou uvedena pro cilové skupiny seniofi a osoby se
zdravotnim postizenim spolec¢né v priorité 2/3 Podpora a rozvoj
souvisejicich sluZeb a aktivit pro osoby se zdravotnim postizenim




Cilova skupina OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim ve véku 0 — 64 let. Jedna se o zdravotni
postizeni, jehoz dopady Cini nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci.

Podskupiny:

lidé s mentalnim postizenim

lidé s potfebou paliativni péce v prirozeném socialnim prostiedi

lidé s duSevnim onemocnénim

lidé se smyslovym postiZzenim

lidé s télesnym postizenim

lidé s kombinovanym postizenim

lidé s duSevnimi, behaviordlnimi a neurovyvojovymi poruchami (napf. porucha
autistického spektra)

dlouhodobé nemocni

déti s ohroZzenym vyvojem (ADHD, ADD, vyvojové dysfazie, specifické poruchy uceni
apod.)

O O O O O O O

O O

typy problémt a potfeby, které dané osoby fesi

zdravotni

socialni

podpora udrieni uzivatele v pfirozeném prostredi
navrat uzivatele do pfirozeného prostredi
vzdélavaci

pracovni uplatnéni, vstup a udrZeni na trhu prace
samostatné bydleni

finanéni

typ Cinnosti, které dané osoby uzivaji

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

zakladni socialni poradenstvi i odborné

socialné terapeutické ¢innosti

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
poskytnuti ubytovani

aktiviza¢ni ¢innosti

nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich
k socialnimu zaclenéni

podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk( a dovednosti
pujcéovani kompenzacénich pomucek

pomoc pfi zajisténi bezpedi a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi
nacvik dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci



TYPY SLUZEB pro uZivatele z SO ORP Kaplice (véetné sluzeb se sidlem mimo spravni obvod):

* §42 Prlivodcovské a predcitatelské sluzby
* §51 Chranéné bydleni

* §54 Rana péce

*  § 70 Socialni rehabilitace

*  §56tlumocnické sluzby

* §44 Odlehcéovaci sluzby

DALSI SLUZBY pro zajisténi potteb cilové skupiny:

* §37 Odborné socialni poradenstvi

*  §46 Denni stacionare

* §47 Tydenni stacionare

* §66 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
* §67 Socialné terapeutické dilny

* § 50 Domovy se zvlastnim rezimem

* §53 podpora samostatného bydleni

* 8§45 centrum dennich sluzeb

presahy z hlediska cilové skupiny

seniofi se zdravotnim postizenim

osoby se ZP zavislé na navykovych latkach
osoby se ZP bez domova a bez pfistiesi

presahy z hlediska poskytovanych sluzeb

domovy pro seniory §49
domovy se zvlastnim rezimem § 50
odborné socidlni poradenstvi § 37
tisfova péce §41
pecovatelska sluzba § 40
osobni asistence §39
azylové domy § 57
terénni programy §69

domdci oSetfovatelska sluzba, domdci hospicova péce
uplatnéni na trhu prace
terapeutické cinnosti



SWoT

Silné stranky
vysoka kvalita poskytovanych sluzeb
podpora mést a nékterych obci
dobra komunikace a spoluprace
poskytovatell
proklientsky pfistup poskytovatelt
k uZivatelim
Pljc¢ovna kompenzacénich pomucek pro
cilové skupiny
MozZnost vyuZiti zooterapie na VeleSinsku
(Skridla)

Slabé stranky

* naplnéna kapacita socidlni rehabilitace

(Fokus)

* CS Zijici v nevyhovujicich podminkach

(ndjemni diim v BnC)

chybi ambulantni psychiatfi

nedostatecné personalni zajisténi sluzeb
Nedostatecna informovanost Siroké
verejnosti, zastupitelstev nékterych obci a
potencialnich uzivatell

Chybi odlehcéovaci sluzba v terénni i
pobytové formé

Obtizné zaméstndvani OZP na otevieném
trhu prace (zlepseni napt. prostfednictvim
sluzby podporovaného zaméstnavani)
Prispévek na péci neni vzdy vyuzivan

k Ucelu, za jakym byl pfiznan
Nedostatecna psychologicka podpora
obc¢ani s handicapem

Spatna dopravni dostupnost socidlnich
sluZzeb pro nékteré regiony (Pohorska ves,
Rozmitdl na Sumavé, Horni Dvoristé,
Besednice)

PrileZitosti

Vznik chranénych pracovnich mist pro
osoby se ZP

pribézna informovanost stavajicich a
potencialnich uzivatelll o spektru
nabizenych sluzeb (podrobny popis
moznosti pomoci)

Socialni ekonomika — projekty pro CS
rozvoj komunitni prace

terénni podpora neformalnich pecujicich
+ dalsi systémova podpora

Hrozby

Nedostatecna podpora socialnich podnikd
Nejednotny a ménici se systém financovani
sluzeb

Nedostatecné zdroje pro zajisténi
spolufinancovani

Stéle se zvysujici naroky a zatéz spojend s
administraci

Pfehodnocovani stupné zavislosti (odebirani
davek)

Nedostatek investi¢nich prostfedkd na vznik
novych soc. zafizeni




* sdileny socialni pracovnik pro mensi obce

* zlepSeni informovanosti — webovy
katalog situaci/sluzeb

* ZlepSeni spoluprace mezi poskytovateli a
zadavateli (obcemi), participace obci na
financovani suzeb

* Kontinualni udrzovani procesu
komunitniho planovani socidlnich sluzeb

* Vyuziti dobrovolnik( u poskytovatelt soc.
sluzeb

* Odstrafovani architektonickych bariér,
dobra praxe Generel bezbariérovosti
mésta Tabor

* Rozsifeni nabidky volnocasovych aktivit
pro osoby s handicapem

* Nedostatek financnich prostfedkd
k odstrafiovani architektonickych bariér

* Nedostatecnd dopravni obsluznost ¢asti
regionu

* Nedostatecnd obcanskd vybavenost
(nékterych obci)




PRIORITY A OPATRENI

Zajisténi dostupnosti a rozvoj socidlnich sluzeb na tizemi SO ORP Kaplice

Priorita Cislo ndzev 2/1 Zajisténi dostupnosti a rozvoj socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim na Uzemi SO ORP Kaplice

Opatreni pro prioritu | 2/1.1 Podpora socialni rehabilitace (§70)

2/1.2 Podpora privodcovské a predditatelské sluzby (§ 42)
2/1.3 Podpora sluzby chrdnéné bydleni (§51)

2/1.4 Podpora rané péce (§54)

2/1.5 Podpora tlumocnické sluzby (§56)

2/1.6 Podpora odlehcovaci sluzby (§ 44)

Opatreni Cislo nazev | 2/1.1 Podpora socialni rehabilitace (§70)

Popis opatfeni Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smérujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykl a nacvikem
vykonu béZnych, pro samostatny Zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim
zpUsobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencialt a kompetenci.
Dle zakona jsou poskytovany tyto cinnosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dalsich cinnosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

c) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

d) pomoc pfti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani
osobnich zalezZitosti.

Aktivity opatieni Aktivity jsou definovany v ro€nich akénich planech

Opatfeni ¢islo ndzev | 2/1.2 Podpora pravodcovské a predditatelské sluzby (§ 42)

Popis opatreni Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby
poskytované osobam, jejichZz schopnosti jsou snizeny z dlvodu véku nebo
zdravotniho postiZzeni v oblasti orientace nebo komunikace a napomaha jim
osobné si vyridit vlastni zaleZitosti. Sluzby mohou byt poskytovany téz jako
soucast jinych sluzeb.

Dle zadkona jsou poskytovany tyto cinnosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

b) pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani
osobnich zalezZitosti.

Aktivity opatieni Aktivity jsou definovany v ro¢nich akénich planech




Opatteni Cislo nazev

2/1.3 Podpora sluzby chranéné bydleni (§51)

Popis opatreni

Podpora sluzby a zachovani stavajici kapacity sluzby Chranéné bydleni
Kaplice.

Dle zdkona jsou poskytovany tyto cinnosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani
osobnich zalezZitosti.

Aktivity opatreni

Aktivity jsou definovany v ro¢nich akénich planech

Opatreni Cislo nazev

2/1.4 Podpora rané péce (§54)

Popis opatreni

Rand péce je terénni, popfipadé ambulantni sluzba poskytovand ditéti a
rodicim ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz
vyvoj je ohrozen v dlsledku nepftiznivé socialni situace.

Sluzba je zamérena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem
na jeho specifické potreby.

Dle zakona jsou poskytovany tyto cinnosti:

a) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

c) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pfti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zalezZitosti.

Aktivity opatieni

Aktivity jsou definovany v ro¢nich akénich planech

Opatreni Cislo nazev

2/1.5 Podpora tlumocnické sluzby (§56)

Popis opatreni

Tlumocnické sluzby jsou terénni, popripadé ambulantni sluzby
poskytované osobam s poruchami komunikace zplsobenymi predevsim
smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez
pomaoci jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

o pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani
osobnich zaleZitosti

Aktivity opatieni

Aktivity jsou definovany v ro¢nich akénich planech




Opatteni Cislo nazev

2/1.6 Podpora odlehcovaci sluzby (§ 44)

Popis opatreni

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby
poskytované osobam, které maiji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak
pecovano v jejich prirozeném socidlnim prostiedi; cilem sluzby je umoznit
pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Dle zadkona jsou poskytovany tyto ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukon péce o vlastni osobu,

b) pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v pripadé pobytové sluzby,

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

f) socidlné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pri uplatiovani prdv, opravnénych zajmd a pri obstaravani
osobnich zaleZitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Aktivity opatieni

Aktivity jsou definovany v ro€nich akénich planech

Vznik novych socidlnich sluzeb na tizemi SO ORP Kaplice

Priorita Cislo nazev

2/2 Vznik novych socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim na
Uzemi SO ORP Kaplice

Opatfeni pro prioritu

2/2.1 Vznik, rozvoj a zkvalitnéni sluzeb

Opatreni Cislo nazev

2/2.1 Vznik, rozvoj a zkvalitnéni sluzeb

Popis opatreni

Cilem opatfeni je na zakladé identifikovanych potieb stdvajicich a
potencialnich uZivatell zajistit vznik a rozvoj prislusnych sluzeb.
Naplnéni opatfeni umozni zajistit opravnéné potreby uZivateld.

Aktivity opatieni

Aktivity jsou definovany v ro¢nich akénich planech




Podpora a rozvoj souvisejicich sluzeb a aktivit

Priorita Cislo nazev

2/3 Podpora a rozvoj souvisejicich sluzeb a aktivit pro osoby se zdravotnim
postizenim

Opatieni pro prioritu

2/3.1 Podpora navaznych sluzeb pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim
a pro seniory

Poznamka — navrhovana opatfeni jsou spolecna pro prioritu 1/3 Podpora a
rozvoj souvisejicich sluzeb a aktivit pro seniory

Opatreni Cislo nazev

2/3.1 Podpora navaznych sluzeb pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim
a pro seniory

Popis opatreni

Pro zajisténi potreb uZivatell z cilovych skupin seniofi a osoby se
zdravotnim postiZzenim jsou poskytovany dalsi sluzby (nedefinované
Zakonem o socialnich sluzbach), které vhodné navazuji na stavajici socialni
sluzby a vyznamneé rozsifuji moznosti pomoci cilovym skupinam.

V nékterych ptripadech ¢astecné nahrazuji chybéjici socidlni sluzby. Cilem
opatreni je udrZet a pfipadné rozvijet nabidku a kapacitu téchto sluzeb.

Aktivity opatieni

Aktivity jsou definovany v ro€nich akénich planech




Cilova skupina DETI, MLADEZ A RODINY S NEZLETILYMI DETMI

CiLOVA SKUPINA:

Jedna se o déti a mladez ve véku 0 — 26 let a rodiny s nezletilymi détmi, kde se objevuji nasledujici
spolecensky nezadouci jevy nebo kde dochazi k ohrozeni témito jevy:

psychické problémy, socidlni problémy napf. vychovné problémy, zaskoldactvi, kriminalita, delikvence,
agresivni chovani, vandalismus, netolismus (virtualni drogy — mobil, internet, pocitacové hry atd.),
nasili a Sikanovani, rasismus, intolerance, zanedbavani, tyrani, zneuZivani, ohroZzeni mravnosti a mravni
vychovy, predéasné zahajovani sexudlniho Zivota, promiskuita, komercni sexudlni zneuZivani déti,
rodiCovstvi v nezletilosti a neplanované rodicovstvi, tzv. vééni studenti, uzivani legalnich navykovych
latek, uzivani a experimenty s nelegdlnimi ndvykovym latkami, nebo jsou cilové skupiny déti a mladeze
ohrozZeny socidlnim vyloucenim z divodu socioekonomické situace rodin, popt. velmi nizké nabidky
mozZnosti travit aktivné a spoleensky pfijatelné volny ¢as, jsou ohroZzeny zanedbanim jejich
zdravotniho stavu z divodu nedostatec¢né informovanosti a nizkych kompetenci rodi¢t nebo z dlvodu
nepfiznivé financni situace rodiny, pochazeji zrozvedené (rozpadlé) rodiny a jsou ohrozeny
syndromem zavrZeného rodice, opoustéji Ustavni vychovu nebo jsou bez moZnosti vyuZivani socidlnich
sluzeb ohrozeny nucenym odchodem z rodiny do Ustavni péce. Dale jsou cilovou skupinou i zakonni
zastupci déti a mladeZe ohroZenych vyse definovanymi jevy.

typy problémti, potieby, které dané osoby fesi
e volnocasové

psychické véetné autoagrese

zavislosti

Sikana

nastrahy virtudlniho svéta (kybersikana, podvody, sexudlni predatofi)

nedostatecna skolni priprava

socialni kompetence

vychovné krize

vztahové

vzdélavaci

pracovni

bydleni (feSeno v platformé bydleni)

e osamostatnéni

e zdravotni

e financ¢ni —dluhy, gramotnost

e potravinova pomoc

e sexudlni rizikové chovani a nasili

typ Cinnosti, které jsou dané osobou uzivatele, jeho potfebami a problémy
e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
e socialné terapeutické cCinnosti
e pomoc pri uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zaleZitosti
e vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti
e poskytnuti ubytovani pro déti opoustéjici Ustavni a vychovné zafizeni
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravypéce o tyrané, zneuzivané a zanedbané déti



e organizace a vykon vychovnych a trestnich opatfeni u mladistvych

e opatieni probacniho urednika u déti mladsich 15 let a mladistvych (15 — 18 let)

e preventivni programy pro déti, mladez a jejich rodice a pedagogické pracovniky

e diagnosticko — terapeutické pobyty

e podpora zaméstnanosti, pfiprava na trh prace

e prima prace v rodinach — komplexni pomoc v rodinach (posileni rodi¢ovskych kompetenci)
e asistované sluzby (asistované setkavani a asistované predavani)

TYPY SLUZEB pro uzivatele z SO ORP Kaplice (véetné sluzeb se sidlem mimo spravni obvod):

§ 62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

§ 65 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
§ 58 Domy na pul cesty

§ 60 Krizova pomoc

DALSI SLUZBY pro zajisténi potteb cilové skupiny:

§ 37 Odborné socialni poradenstvi
§ 57 Azylové domy (pro matky s détmi)
§70 Socidlni rehabilitace

presahy z hlediska cilové skupiny
déti zavislé na ndvykovych latkach
déti bez domova

dosp

éli ve véku 18-26 let

déti se zdravotnim znevyhodnénim

presahy z hlediska poskytovanych sluzeb
Sluzby pro rodiny s détmi se ZP resi PS OZP

1.

vk wnN

socialni poradenstvi § 37
kontaktni centra §59
telefonicka krizova pomoc §55
krizova pomoc §60

azylové domy (pro matky s détmi) § 57



SWoT

Silné stranky

+ dobra spoluprace sluzeb a Mé&U Kaplice

* SVP + PPP spoluprace se Skolami

* moznost zajisténi case managementu

» spoluprace gkol s Policii CR a méstské —
preventivni programy, pfimé intervence
napf. feSeni Sikany

* Individualni pfistup ze strany
poskytovatelll smérem k uZivatelm

* Koordinacni skupina pro déti a mladez
(setkani preventist(, policie, kuratord pro
déti a mladez, zastupcl mésta a
neziskovych organizaci - multitym)

* Fungujici navazné sluzby v SO ORP
Kaplice (PPP, DDM, spolky, MC apod.)

* Nabidka organizovanych volnocasovych
aktivit v nékterych obcich

* kvalitni sluzby pro CS na tzemi SO ORP

* Nabidka aktivit v dobé prazdnin
(pFiméstské tabory)

* Navazana spoluprace nékterych skol
s organizacemi, které realizuji programy
specifické prevence

* Uplatnovani prikladli dobré praxe

* Spoluprace skol s Méstskou policii
(Kaplice)

 Zapojeni cirkvi v praci s détmi a mladezi
ohroZenymi spolecensky nezadoucimi
jevy

Slabé stranky
* nedostatek lidskych zdroji (odbornych)

* prekdazky vcas zacit resit problém
(podceriovani, neochota hledani novych
cest, neochota ke zménam a osobnimu
rozvoji, obava ze ztraty dobré povésti,
zahlcenost dennim provozem a
administrativou apod., prekazky jsou i na
strané rodiny)

* rodi¢e — kompetence k vychové apod.

Publicita, osvéta a informovanost Siroké
verejnosti — chybi intuitivni a logicky systém,
ve kterém se kazdy mUzZe snadno orientovat

Neni dostatecné fesen zvysujici se trend
modernich zavislosti véetné nebezpeci
zneuZivani socialnich siti, nizka
informovanost rodicu

neni prostor (bezpecny) pro setkavani
déti/mladeze

* Chybi dostate¢nd nabidka volnocasovych
aktivit pro neorganizované déti a mladez
(klubovna, skatepark, lezecka sténa, legal
apod.)

Zvysujici se nasilna trestna Cinnost u déti a
mladeze (ublizeni na zdravi apod.)

Nedostatek odbornik(l v misté (personalni
podstav ve sluzbach)

* Vysokd mira dojizdéni za praci v regionu
(bezprizorni déti)

NarUst zadluzenost rodin — exekuce

Finan¢ni nedostupnost nékterych

volnocasovych aktivit, zajmového

vzdélavani, kulturnich a vzdélavacich

program

* potreby cilové skupiny prevysuji kapacitu
SVP

* nedostatecna kapacita socidlni rehabilitace
(Fokus)

* Nedostatecné prostredky a kapacity pfi

opatrenich proti kybersikané




Prilezitosti

* rozvoj case managementu

* rozvoj komunitni prace

* spolecny portal udalosti/akci pro
déti/mladez

* supervize a podpora pedagogl

* mezirezortni spoluprace

* nastaveni sluzeb v¢. zplsobu financovani
podle specifickych potfeb, priorit a
zdroju regionu

* navyseni ¢asové kapacity SVP

* podpora aktivit ,,Zivot bez mobilu“

* Vétsi zapojeni ucitelli a pracovniki
méstského ufadu (OSPOD), PCR a
Méstské policie, provazani se soc.
sluzbou pfi feseni problém( CS, napf.
rozsiteni ¢innosti multitymu

* Podpora preventivnich program( na
zakladnich a stfednich Skolach vcetné
systematizace zpUsobU financovani

* Podpora svépomocnych aktivit déti a
mladeze, umoZnéni a podpora aktivniho
zapojeni mistni komunity na feSeni
identifikovanych probléma

* VyuZiti alternativnich forem prace
s rodinami s détmi a mladezi

* Osvéta a zapojeni rodicl

* Navyseni nabidky volnocasovych aktivit
podle aktualnich potfeb CS

* ZlepSovani zaméstnatelnosti —
informovani déti a mladeze o rlznych
profesich, kariérové poradenstvi

* Rozvoj firemniho dobrovolnictvi, popf.
darcovstvi

* Zavadeéni prikladd dobré praxe napfr.

v oblasti preventivnich programi a
dalSich reSenych oblasti

* Spoluprace se zaméstnavateli v oblasti
zaméstndavani CS (brigaddy atd.)

* Prohlubovani spoluprace se Skolskym
sektorem, napf. na platformé MAP
v oblasti prevence, neformalniho
vzdélavani, volnocasovych aktivit apod.

* Preshranicni spoluprace (realizace
projekt()

Hrozby
* mezirezortni spoluprace v¢. omezeni

plynoucich z pravidel financovani

horsi mistni dostupnost (prihrani¢ni oblasti)

legislativni prekazky pfi realizaci podpory
(GDPR apod.)
izolace a dalsi hrozby ,zivota na siti“

Zvysuijici se pocet ohrozenych rodin s détmi,
predevsim z dlivodu rozpadu rodin,
zadluZenosti a dalSich pficin

nardst rizikovych jevl v centru mést

s dopadem na mladez (ndvykové latky,
prostituce)

Lehkd dostupnost navykovych latek

Zvysujici se agresivita ve spolecnosti

* Nedostatecna participace nékterych obci pfi
financovani socialnich sluzeb

* Vysoka nesnasenlivost vici ,jinakosti”
(xenofobie)

* Neustdle se ménici legislativa a jeji narast,

vzrlstajici administracni zatéz

Prostituce i u nezletilych

Slozité prokazovani trestné Cinnosti smérem
k détem (casto ¢lenové rodiny)

* Nedostatecna dopravni obsluznost,
nékterych ¢asti ORP




PRIORITY A OPATRENI

Zajisténi dostupnosti a rozvoj socidlnich sluzeb na tizemi SO ORP Kaplice

Priorita Cislo nazev

3/1 Zajisténi dostupnosti a rozvoj socialnich sluzeb pro déti, mladez a
rodiny na uzemi SO ORP Kaplice

Opatreni pro prioritu

3/1.1 Zachovani kapacity nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez (§62)
3/1.2 Zachovani kapacity socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
(§65)

Opatreni Cislo nazev

3/1.1 Zachovani kapacity nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez (§62)

Popis opatreni

Cilem opatfeni je zachovani stdvajici kapacity sluzby nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez v SO ORP Kaplice.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji zazemi, podporu a
odbornou pomoc mladym lidem a dospivajicim, ktefi jsou ohroZeni nebo
zazivaji socialni vztahy ve virtualnim svété, setkavaji se s rizikem nefunkcnich
vztah( v rodiné i mezi vrstevniky, inklinuji k trestné ¢innosti, neorientu;ji se
v systému pfislusnych Gfad(l a sluieb CR, setkavaji se s experimenty
s alkoholem a drogami a hrozi jim nedokonéeni vzdélani.

Dle zakona jsou poskytovany tyto cinnosti:

a) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

c) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pti uplatiovani prdv, opravnénych zajmG a pri obstaravani
osobnich zalezZitosti.

Aktivity opatieni

Aktivity jsou definovany v ro€nich akénich planech

Opatreni Cislo nazev

3/1.2 Zachovani kapacity socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

(§65)

Popis opatreni

Cilem opatieni je zachovani stavajici kapacity sluzby Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi (SASRD) Kaplice a postupné navysSovani kapacity
podle skutecnych potreb uzivatelq, tj. rodin s détmi v ohroZeni.

Dle zakona jsou poskytovany tyto ¢innosti:

a) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
c) socialné terapeutické cinnosti,




d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

Aktivity opatreni

Aktivity jsou definovany v ro¢nich akénich planech

Vznik novych socidlnich sluzeb na tzemi SO ORP Kaplice

Priorita Cislo nazev

3/2 Vznik novych socialnich sluzeb pro déti, mladez a rodiny na izemi SO
ORP Kaplice

Opatreni pro prioritu

3/2.1 Vznik, rozvoj a zkvalitnéni sluzeb

Opatreni Cislo nazev

3/2.1 Vznik, rozvoj a zkvalitnéni sluzeb

Popis opatreni

Cilem opatfeni je na zakladé identifikovanych potifeb stdvajicich a
potencialnich uzivatelll zajistit vznik a rozvoj prislusnych sluzeb.
Naplnéni opatieni umozni zajistit opravnéné potreby uZzivateld.

Aktivity opatieni

Aktivity jsou definovany v ro€nich akénich planech

Podpora a rozvoj souvisejicich sluzeb a aktivit

Priorita Cislo nazev

3/3 Podpora a rozvoj souvisejicich sluzeb a aktivit pro déti, mladez a rodiny

Opatfeni pro prioritu

3/3.1 Podpora souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu déti, mladez a
rodiny

Opatreni Cislo nazev

3/3.1 Podpora souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu déti, mladez a
rodiny

Popis opatreni

Cilem opatieni je podpora sluzeb, které dopliuji a navazuji na socialni
sluzby pro cilové skupiny, pfi zajisténi identifikovanych potreb stavajicich a
potencionalnich uzivatel( ve SO ORP Kaplice.

Aktivity opatieni

Aktivity jsou definovany v roc¢nich akénich planech




Cilova skupina OSOBY V KRIZI A OSOBY OHROZENE ZAVISLOST(

CILOVA SKUPINA:
Cilovou skupinou jsou osoby v akutné nepfiznivé socialni situaci ve véku od 18 let a vice.
Cilovou skupinu tvofi predevsim:

*  0soby bez pfistresi

* osoby v krizi

* osoby zadluZzené

* osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody

* osoby opoustéjici zafizeni Ustavni a vychovné péce
* 0soby propusténé z ochranné lécby

*  0obéti trestné Cinnosti

*  obéti domdciho nasili

*  obéti obchodu s lidmi

* dlouhodobé nezaméstnani

» seniofi bez naroku na vyplatu dichodl

*  pfisludnici narodnostnich mensin

* uprchlici

* cizinci v nepfiznivé socidlni situaci

* osoby v sexbusinessu

* osoby ohrozZené zavislosti na ndvykovych latkach
* osoby zdavislé na ndvykovych latkach

* osoby ohrozené nelatkovymi zavislostmi

* osoby blizké uZivatell drog

* experimentatofi a rekreacni uZivatelé drog

typy problémti a potfeby, které dané osoby Fesi

akutni krizové Zivotni situace

predluzeni

ztrata bydleni (pfistresi, bytova nouze)
ztrdta zaméstnani

rozpad rodiny

trestna Cinnost (pachatelé, obéti)
hmotna nouze

poskytovani placenych sexualnich sluzeb
socialné vyloucena lokalita

nedostupna zdravotni péce



Situace, vedouci k rozvoji krize jsou:

Predluzeni — jedna se o situaci, kdy je dotéena osoba predluzend, tedy neni schopna splacet
svoje zavazky; ocita se ve dluhové spirale; jeji dluhy jsou predmétem exekucniho Fizeni.
Ztrata bydleni (pfistfesi, bytova nouze) — jedna se o situaci, kdy osoby prichazi o své
standardni bydleni, bydli vsubstandardnich formach bydleni (napf. ubytovny, nejisté
podnajmy, nevyhovujici prostory k bydleni); vyuZivaji ubytovaci ¢i ambulantni socialni sluzby
(azylové domy, nocleharny); jsou na ulici.

Ztrata zaméstnani — jedna se o situaci, kdy dot¢ena osoba pfijde o stalé zaméstnani (o hlavni
pracovni pomeér), tedy o staly, pravidelny a jisty pfijem

Rozpad rodiny — jedna se o situaci, kdy dojde k odchodu jednoho z partner(, pficemz druhy
zUstavd sam s nezletilymi détmi a dostava se do tizivé socialni i financni situace

Trestna Cinnost (pachatelé, obéti) — Pachatelem trestného Cinu je trestné odpovédna fyzicka
osoba, tedy osoba pfi¢etnd, starsi 15 let, ktera svym jednanim naplnila vSechny znaky
trestného Cinu. V pfipadé poskytovani sluzeb se mUzZe jednat i o osoby, u kterych je takové
podezieni. Obét trestného Cinu je fyzickd osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym ¢inem
nebo ¢inem jinak trestnym ubliZzeno na zdravi, zplsobena majetkova nebo nemajetkova Ujma
nebo na jejiz ukor se pachatel trestnym ¢inem obohatil.

Hmotna nouze — Osoba nema dostatecné prijmy a jeji celkové socidlni a majetkové poméry
neumoziuji uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb na Urovni jesté prijatelné pro spole¢nost.
Soucasné si tyto pfijmy nemlZe zobjektivnich ddvodl zvysit (uplatnénim narokd a
pohledavek, prodejem nebo vyuZitim majetku) a vyresit tak svoji nelehkou situaci vlastnim
pri¢inénim.

Sexbyznys (prostituce) — osoby poskytujici placené sexudlni sluzby na vSech scénach
sexbyznysu (ulice, no¢ni kluby, internet, tisk, skryta scéna), které jsou starsi 18 let.

Akutni krizové Zivotni situace — osoby, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota,
kdy pfechodné nemohou fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami.

Socidlné vyloucena lokalita — jednd se o situaci, kdy osoba pobyva v geograficky vymezené
oblasti, kde dochazi ke koncentraci osob ohrozenych socidlnim vylouéenim. Jednim
z nejviditelnéjsich podob socidlniho vylouceni je vylouceni prostorové. Dale mizeme rozlisit
nejcastéji vylouceni ekonomické (vylouceni z trhu prace, které byva ¢asto zplsobenou nizkym
vzdélanim i diskriminaci), vylouceni symbolické (stereotypni a predsudecny prohled na lidi
postiZzené socidlnim vyloucenim).

Nedostupnost zdravotni péce — jednd se o osoby, které maiji ztizeny pftistup k zakladnimu
zdravotnimu oSetfeni, a to zpravidla z dlvodu specifickych potreb, které prinasi rizikovy zplisob
Zivota (zhorsena schopnost pfizplsobit se danym podminkam apod.).

Zavislosti — nejobvyklejsi nepfiznivé socialni situace: zavislost, Skodlivé uzivani (craving, potize
s kontrolou uzivani latky, mozny télesny odvykaci stav, nardst tolerance, postupné a nedbavani
jinych potéseni nebo zajmu, pokradovani v uZivani pres jasny dikaz zjevné skodlivych
nasledkd); zdravotni a psychické problémy; devastace rodinnych vztah(; zanedbavani péce o
déti; naruseni a zpfetrhani socialnich kontakt(, ztrata pratel; pokles vykonu v zaméstnani /ve
Skole; ztrata zaméstnani/ vylouceni ze Skoly; dluhy, exekuce; trestni stihani/dohled PMS,
kuratora, OSPODu; problémy s udrZenim bydleni, bezdomovectvi, nedlstojné podminky k
bydleni; stigmatizace napt. pfi hledani zaméstnani (trestni rejstfik, zavislostni minulost);
nedostupnost psychiatrické péce — dudlni diagndzy.



typ Cinnosti, které jsou dané osobou uzivatele, jeho potfebami a problémy

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti
socialné terapeutické ¢innosti

zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim

telefonicka krizovd pomoc

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

poskytnuti ubytovani

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

poskytnuti pfenocovani

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti

TYPY SLUZEB pro uZivatele z SO ORP Kaplice (véetné sluZeb se sidlem mimo spravni obvod):

* §37 Odborné socidlni poradenstvi
*  §69 Terénni programy

*  §55 Telefonickd krizova pomoc

* §60a Intervencni centra

*  §70 Socialni rehabilitace

DALSi SLUZBY pro zajiténi potteb cilové skupiny:

* §57 Azylové domy

* 8§60 Krizova pomoc

* §63 Nocleharny

*  §59 Kontaktni centrum

*  §64 Sluzby nasledné péce

* §61 Nizkoprahova denni centra

presahy z hlediska cilové skupiny
seniofi bez pfistresi
osoby se zdravotnim postiZzenim bez pfistresi

presahy z hlediska poskytovanych sluzeb
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi § 65



SWoT

Silné stranky
dobra spoluprace sluzeb a MéU Kaplice
vysoka kvalita poskytovanych sluzeb v
uzemi
OSV Kaplice zajistuje potfeby cilovych
skupin nad ramec svych povinnosti
Zajisténi potreb uzivatell v oblasti
poradenstvi pomoci socidlniho odboru
mésta Kaplice cilové skupiné a UP Kaplice
(oblast poradenstvi, terénni prace,
spoluprace s obcemi v ORP)
Na uzemi jsou cilovym skupindm
poskytovany terénni programy
Je dostupné odborné socialni
poradenstvi
Realizace procesu komunitniho planovani
UZivatelé maji k poskytovanym sluzbam
davéru
Méstska policie a Policie CR — namatkovd
kontrola poddvani alkoholu mladistvym
Dostupné poradenstvi pro cizince a dalsi
aktivity
Poskytovatelé jsou motivovani sluzby
udrZet a zkvalithovat
Dostupné sluzby harm reduction
(sniZzovani zdravotnich rizik) pro uzivatele
drog, podchyceni specifickych cilovych
skupin uZivatel( drog (napf. prostitutky)
Ochota zastupitel( vétsiny obci regulovat
herny a vyherni automaty na Uzemi obce
Existence poskytovatell specifické
primarni prevence

Slabé stranky
nedostatecné pokryti potieb rodin

ohroZenych zavislosti (ambulantni sluzby)
chybi nabytkova banka

Negativni postoj vefejnosti k cilové skuping,
ale i k pracovnikiim sluzeb zamérenych na
tyto skupiny (chybi pozitivni PR)
Nedostatecna finanéni gramotnost —
nasledna zadluZenost (dluhova past),
exekuce, prohlubovani socidlniho vylouceni
Nékteré obce se zfikaji odpovédnosti pfi
feseni problému spojenych s prostituci,
drogami a gamblerstvim na uzemi obce a
problémy bagatelizuji

Nepfiznivé ndvyky branici zméné Zivotniho
stylu vedouciho k socialnimu vylouceni
(pFedavani patologického zplisobu Zivota)
Nekoncepcni systém financovani
pottebnych socidlnich sluzeb

Nedostatec¢na sit sluzeb pro cilové skupiny
(dm na pul cesty, azylovy dim, nocleharna,
denni centrum)

narast rizikovych jevl v centru mést
(ndvykové latky, prostituce)

nedostate¢na kapacita terénniho programu
(Kompas)

Nedostatecné finan¢ni ohodnoceni
pracovnikl v socialnich sluzbach, fluktuace
Absence dostupné psychiatrické a
psychologické péce v celém SO ORP Kaplice
Chybi pobytové zafizeni pro cilovou skupinu
osob bez pristfesi s kombinaci zdravotniho
znevyhodnéni

Obtiznost zapojeni osob z cilové skupiny na
otevieném pracovnim trhu

Nedostatecna dopravni obsluznost (napft.
Pohorska Ves a Horni Dvoristé)

Obava nékterych obci vyuZivat programy pro
resocializaci cilovych skupin z vylouc¢enych
lokalit (obava z narudstu problém, narlstu
poctu vyloucenych, sestéhovani)

Mala motivace nékterych uzivatell ke
zméné




Ztizené zajisténi informovanosti nékterych
cilovych skupin

Absence spolecenského Zivota (mimo danou
rizikovou resp. Uzkou skupinu)

Z dlvodu uzavienosti nékterych komunit
neni zmapovana jejich situace

Prilezitosti
Koncepce bytové politiky pro cilovou
skupinu (spoluprace mésta Kaplice
s poskytovateli socidlnich sluzeb)
rozvoj komunitni prace
Startovaci bydleni (i pro mladé rodiny)
Zmény v legislativné resici dluhovou
problematiku
Zlepseni spoluprace sociadlniho a
zdravotnického resortu
Dale rozvijet a prohlubovat pfihrani¢ni
spoluprdaci pfi realizaci spolecnych
projektd, vymeény prikladd dobré praxe,
zkusenosti apod., véetné odstrafiovani
jazykové bariéry
Vhodna grantova schémata pro pomoc
cilovym skupinam a podpora z ESF
Intenzivnéjsi podpora realizace sluzeb ze
strany obci SO ORP Kaplice
Vznik sluzeb poskytujicich cilové skupiné
podporu k zaméstnani (podporované
zaméstnani, socialni ekonomika apod.)
Zapojeni obci v SO ORP Kaplice do
spolufinancovani socialnich sluzeb
Zefektivnéni PR poskytovatelll socialnich
sluzeb (priklady dobré praxe)
Vyuziti moZnosti, které nabizi aktivni
politika zaméstnanosti a dalsi grantové
programy, k tvorbé novych pracovnich
mist
Znalost demografické skladby
obyvatelstva (aktualizace demografické
analyzy v rdmci stavajiciho komunitniho
planu, Rozbor udrzitelného rozvoje na
ORP Kaplice)
UdrzZeni cyklického procesu SPRSS

Hrozby
na Uzemi okresu CK neni pobytova sluzba

pro lidi bez pfistresi

Odliv odbornych pracovniki ze sluzeb
Zvyseni kriminality

Zdravotni rizika spojend s poskytovanim
sexualnich sluZzeb uZivatel(l drog a tim i
ohroZeni spole¢nosti infekénimi chorobami
Legislativni prostfedi umoZiiuje a prohlubuje
zadluZovani cilové skupiny

Zdravotni, socialni a dalsi rizika spojena

s prostituci

Vysoké ndklady spojené s bydlenim

v pfihranici

Ukonceni procesu komunitniho planovani




drovni)

sluzbach

* ZlepsSeni informovanosti laické verejnosti
a politické reprezentace (na komunalni

* Lepsi vyuziti fundraisingu v socidlnich

PRIORITY A OPATRENI

Zajisténi dostupnosti a rozvoj socialnich sluzeb na izemi SO ORP Kaplice

Priorita Cislo nazev

4/1 Zajisténi dostupnosti a rozvoj socialnich sluzeb pro osoby v nepfiznivé
socialni situaci na zemi SO ORP Kaplice

Opatreni pro prioritu

4/1.1 Podpora sluzby terénni programy (§ 69)
4/1.2 Podpora Odborného socialniho poradenstvi (§ 37)
4/1.3 Zajisténi kapacity socialni sluzby intervenéni centra (§ 60a)

Opatreni Cislo nazev

4/1.1 Podpora sluzby terénni programy (§ 69)

Popis opatreni

Socialni sluzba pracujici s uzivateli v jejich pfirozeném prostredi, ¢i v
prostiedi, ve kterém se aktualné nachdzeji. Terénni programy jsou terénni
sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou
timto zplisobem Zivota ohrozeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny
osob, uzivatele ndvykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek,
osoby bez pfistfesi, osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitach a jiné
socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a
minimalizovat rizika jejich zpUsobu Zivota. Sluzba muZe byt osobam
poskytovana anonymné.

Dle zakona jsou poskytovany tyto Cinnosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezZitosti.

Aktivity opatieni

Aktivity jsou definovany v ro¢nich akénich planech




Opatteni Cislo nazev

4/1.2 Podpora Odborného socialniho poradenstvi (§ 37)

Popis opatreni

Socidlni poradenstvi poskytuje osobam informace kreSeni jejich
nepriznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti kazdé
socialni sluzby, odborné socialni poradenstvi se zaméruje na podavani
informaci specifickym skupinam osob ¢i pfi reseni specifickych narocnych
zivotnich situaci. Odborné socialni poradenstvi vyzaduje specifické
znalosti a dovednosti socialnich pracovnikd.

Aktivity opatreni

Aktivity jsou definovany v ro€nich akénich planech

Opatreni Cislo nazev

4/1.3 Zajisténi kapacity socialni sluzby intervenéni centra (§ 60a)

Popis opatreni

Na zakladé vykazani ze spole¢ného obydli je osobé ohrozené nasilnym
chovanim vykazané osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin od
doruceni kopie uredniho zaznamu o vykazani intervenénimu centru.
Pomoc intervenéniho centra muizZe byt poskytnuta rovnéz na zakladé
Zadosti osoby ohrozené ndsilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni
spole¢né obydli nebo i bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co
se intervencni centrum o ohroZeni osoby nasilnym chovanim dozvi.
Socialni sluzby v intervencnim centru jsou poskytovany jako sluzby
ambulantni, terénni nebo pobytové.

Sluzba intervencniho centra obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

o socidlné terapeutické ¢innosti

o pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti

Aktivity opatieni

Aktivity jsou definovany v ro€nich akénich planech

Vznik novych socidlnich sluzeb na tzemi SO ORP Kaplice

Priorita Cislo nazev

4/2 Vznik novych socialnich sluzeb pro osoby v nepfiznivé socialni situaci
na Uzemi SO ORP Kaplice

Opatfeni pro prioritu

4/2.1 Vznik, rozvoj a zkvalitnéni sluzeb




Opatteni Cislo nazev

4/2.1 Vznik, rozvoj a zkvalitnéni sluzeb

Popis opatreni

Cilem opatreni je na zdkladé identifikovanych potreb stavajicich a
potencialnich uzivatell zajistit vznik a rozvoj prislusnych sluzeb.
Naplnéni opatfeni umozni zajistit opravnéné potreby uzivateld.

Aktivity opatreni

Aktivity jsou definovany v ro€nich akénich planech

Podpora a rozvoj souvisejicich sluzeb a aktivit

Priorita Cislo nazev

4/3 Podpora a rozvoj souvisejicich sluzeb a aktivit pro osoby v nepfiznivé
socialni situaci

Opatreni pro prioritu

4/3.1 Podpora navaznych programi a sluzeb pro osoby v krizi

Opatreni Cislo nazev

4/3.1 Podpora navaznych programi a sluzeb pro osoby v krizi

Popis opatreni

Opatieni ma za cil zajistit vznik programi a sluzeb nedefinovanych podle
zakona o socialnich sluzbach pro obcany obce s rozsifenou plsobnosti
Kaplice a dalSich obci SO ORP Kaplice, ktefi jsou v nepfiznivé socialni
situaci. Planované aktivity prispivaji k feseni vybranych problematickych
oblasti, napf. dlouhodobd nezaméstnanost, nedostupné bydleni, ohrozeni
chudobou apod.

Aktivity opatieni

Aktivity jsou definovany v ro€nich akénich planech




PRUREZOVE PRIORITY

PRIORITY A OPATRENI

Priorita Cislo nazev

5/1 Podpora informovanosti o socidlnich sluzbéach a rozvoj dobrovolnictvi

Opatreni pro prioritu

5/1.1 Podpora dobrovolnictvi a informovanosti v socialni oblasti

Opatreni Cislo nazev

5/1.1 Podpora dobrovolnictvi a informovanosti v socialni oblasti

Popis opatreni

Naplnéni opatieni zajisti zvySeni informovanosti uzivatell a potencionalnich
uzivatell socidlnich sluzeb, starostek a starostd, pracovnikll v pomahajicich
profesich o socidlnich sluzbach vychazi ze zdkona o socidlnich sluzbach,
konkrétné: § 94 odst. b) obec - zajistuje dostupnost informaci o moznostech
a zpUsobech poskytovani socialnich sluzeb na svém tUzemi.

Z Setfeni mezi Sirokou verejnosti, poskytovateli a zadavateli socidlnich
sluzeb v ORP Kaplice vyplynulo, Ze jednim ze zdasadnich problémd,
omezujici lepsi a Sirsi vyuziti socidlnich sluzeb, je nizka mira informovanosti
o socialnich sluzbach. Cilem je proto zvysit povédomi uZivateld,
potencionalnich uZivatel(, ale také pracovnikld v pomahajicich profesich o
moznostech socidlnich sluzeb. DalSim cilem je zlepSit informovanost,
spolupraci a provazanost mezi jednotlivymi poskytovateli na izemi ORP
Kaplice. Prostfednictvim tisténych publikaci a internetu, prehledd
poskytovatelll socidlnich sluzeb na mistni Grovni, pomoc poskytovatelim
socialnich sluZeb zajistit Siteni informaci smérem k uZivatelim, potencialnim
uzivatellim, verejnosti a samospravam v ramci SO ORP Kaplice.

Dalsim cilem aktivity je zapojit do reseni problému (sledovanych oblasti
pomoci) soukromy sektor, podnikatele, moiné sponzory a donatory
socialnich sluzeb.

Zaroven opatfeni podporuje rozvoj dobrovolnictvi pfi zajistovani potfeb
uzivatell pro celé planované uzemi

Aktivity opatieni

Aktivity jsou definovany v ro€nich akénich planech

Priorita Cislo nazev

Priorita 5/2 Zkvalitfiovani zazemi pro poskytovani sluzeb

Opatreni pro prioritu

5/2.1 Podpora zlepsovani kvality a rozvoje zazemi pro poskytovani sluzeb

Opatreni Cislo nazev

5/2.1 Podpora zlepsovani kvality a rozvoje zazemi pro poskytovani sluzeb

Popis opatreni

Opatreni je zaméreno na podporu rozsifovani a zkvalitnovani objektl
urcenych pro poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb véetné investic




pro jejich vybavenosti pro poskytovani socidlnich a souvisejicich sluzeb.
Cilem ptitom je zajistit vhodné prostory a vybavenost pro poskytovani
socialnich sluzeb a sluzeb v socidlni oblasti v podminkach, které vyhovuji
obecnym i specifickym pozadavkim a standardim kladenym na tyto
sluzby (napf.

hygienickym podminkam, kapacitam prostor apod.).

Aktivity opatreni

Aktivity jsou definovany v ro€nich akénich planech

Priorita Cislo nazev

Priorita 5/3 Zajisténi cyklického procesu planovani socialnich sluzeb

Opatreni pro prioritu

Opatreni 5/3.1 Podpora procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb

Opatreni Cislo nazev

Opatreni 5/3.1 Podpora procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb

Popis opatreni

Podpora a udrZeni cyklického procesu planovani socidlnich sluzeb pro celé
Uzemi SO ORP Kaplice umozni definovat a podporovat poskytovani sluzeb,
které odpovidaji zjisténym skutecnym potfebam stdvajicich a potencidlnich
uzivatell sluzeb a které efektivné vyuZivaji dostupné zdroje. Soucasné tim
budou napliovany povinnosti, které pro tuto oblast uklada obcim zdkon,
jednd se zejména o:
e zjistovani potfeb poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo
skupindm osob na svém Uzemi
e zajistovani dostupnosti informaci o moZnostech a zplsobech
poskytovani socidlnich sluzeb na svém Gzemi
e spolupraci s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb
pfi zprostfedkovani pomoci
e spolupraci s krajem pfi pripravé a realizaci sttednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb kraje — obec sdéluje kraji informace o
potfebdch poskytovani socidlnich sluzeb osobdam nebo skupindm
osob na Uzemi obce, o mozZnostech uspokojovani téchto potreb
prostiednictvim socialnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich
e spolupracis krajem pfi urcovani sité socialnich sluzeb na Uzemi kraje
— obec sdéluje kraji informace o kapacité socidlnich sluzeb, které
jsou potfebné pro zajisténi potieb osob na Uzemi obce a
spoluvytvari podminky pro zajisSténi potifeb téchto osob.

Pravidelné aktualizovany plan bude zaroven relevantnim podkladem pro
tvorbu Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje, na
jehoz zdkladé jsou poskytovany socidlnim sluzbdm dotace ze statniho
rozpoctu.

Plan socidlnich a navaznych sluzeb je pro samosprdvy obci jednim z voditek
pti jejich rozhodovani jaké sluzby podpofi ze svych rozpocta.

Aktivity opatieni

Aktivity jsou definovany v ro¢nich akénich planech




Priorita Cislo nazev

Priorita 5/4 PrQfezova a souhrnna opatreni

Opatieni pro prioritu

Opatieni 5/4.1 Podpora dalsich sluzeb vyuzivanych obc¢any SO ORP Kaplice

Opatteni Cislo nazev

Opatreni 5/4.1 Podpora dalsich sluzeb vyuzivanych ob¢any SO ORP Kaplice

Popis opatreni

Cilem opatreni je zajisténi potreb uZivatell socialnich sluzeb z Kaplicka,
resp. podpora poskytovatell sociadlnich a souvisejicich sluzeb, které jsou
poskytovany obcantm z obci SO ORP Kaplice, a to poskytovateli sluzeb,
ktefi nemaji sidlo ¢i pobocku pfimo v izemi ORP Kaplice. Pfedevsim se
muUZe jednat o poskytovatele, ktefi na Kaplicku neposkytuji sluzbu terénni
formou a za jejichz sluzbou klienti z Kaplicka dojizdi do sousednich ORP.
Mohou zde byt uvedeni dale poskytovatelé s celokrajskou (celonarodni)
pUsobnosti. Vzhledem k tomu, Ze jejich kapacity a naklady jsou feseny na
krajské urovni, nemusi byt pro pfislusnou planovanou aktivitu napliujici
opatreni poZzadovan napf. podrobny rozbor formou tabulky.

Aktivity opatieni

Aktivity jsou definovany v ro€nich akénich planech




MONITOROVANI A AKTUALIZACE PLANU

Komunitni pldnovani socidlnich a souvisejicich sluzeb na Uzemi SO ORP Kaplice je cyklicky proces,
jehoZ hlavnim cilem je zajistit skute¢né potfeby znevyhodnénych cilovych skupin stavajicich a
potencialnich uZivatell socialnich sluzeb.

Aktéri planovani (¢lenové pracovnich skupin, fidici skupiny a zastupci dalSich subjektl podilejicich se
na planovani v izemi SO ORP véetné zapojenych obci) se shoduji na potfebé udrZeni Zivého procesu
planovani, pravidelného sledovani a vyhodnocovani plnéni planovanych opatteni a aktivit pro celé
Uzemi SO ORP Kaplice. Soucasti cyklického procesu pldnovani bude ndsledné zpracovani aktualizace
navrhové ¢asti planu v ro€nim intervalu tzv. Akéni plan na pfislusny rok tak, aby pfi vyuziti
dostupnych zdrojl byly co nejlépe zajistény potieby ohrozenych cilovych skupin.

Bé&hem celého procesu bude probihat vzajemna vyména informaci a zkusenosti mezi jednotlivymi
poskytovateli a zadavateli sluzeb, ktera je nezbytna pro zjistovani aktualnich potreb cilovych skupin
uzivatell sluzeb a pro efektivni spolupréci pfi jejich zajistovani pomoci pfislusnych sociélnich a
navaznych sluzeb.

Jednim z vyznamnych cill planovani zUstava i nadale snaha o posilovani zapojeni jednotlivych obci
v SO ORP do procesu planovani, véetné jejich finan¢niho zapojeni do systému financovani socialnich
sluzeb v izemi SO ORP Kaplice.

Monitorovani je proces systematického sbéru informaci o implementaci navrhovanych aktivit
definovanych v strategické ¢asti dokumentu. Na pribézné monitorovani realizace planovanych aktivit
navazuje periodické vyhodnocovani, které ovéruje shodu mezi obsahem planovanych aktivit a
skute¢nym stavem ve sledovaném ¢asovém obdobi. V navaznosti na fazi monitorovani je provadéna
aktualizace planu, na Urovni dil¢ich opatfeni a aktivit v rdmci ro¢nich Akénich pland, nebo na Grovni

celého planu v pripadé vyraznéjsich zmén v aktualni situaci a potfebach uzivateld.

Iniciacni roli v celém procesu monitorovani a aktualizace bude i nadale zastavat fidici skupina. Jejim
Ukolem bude, ve spolupraci s pracovnimi skupinami, koordinace a garance priibézného monitorovani,
vyhodnocovani a nasledného zpracovani rocnich Akcnich plant nebo celého planu na dalsi obdobi.

Do zpracovani aktualizaci planu budou zapojeny jednotlivé obce na tzemi SO ORP Kaplice a dalsi
aktéri planovani predevsim poskytovatelé a uZivatelé sluzeb véetné verejnosti minimalné formou
pfipominkovani navrhu aktualizovaného dokumentu.

Pti aktualizaci planu bude provedena pfipadnd modifikace jednotlivych opatfeni a aktivit,a to v
zavislosti na aktudlnim vyvoji v dané oblasti, resp. identifikovanych aktudlnich potfebach cilovych
skupin uZivatel( socialnich a ndvaznych sluzeb.

Nadale bude probihat spoluprace s Jiho¢eskym krajem pfi ptipravé a realizaci strednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb kraje a pti urcovani sité socialnich sluzeb na Uzemi kraje. Tyto skutecnosti
budou zohlednény pfi zpracovani mistniho planu SO ORP Kaplice.



PRILOHY

Akeni plan na nasledujici rok
Analyticka ¢ast planu



