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SAN/AAAN\IM Terénni programy SANANIM

- Sanitka na Praze 1 u Hlavniho nadrazi
- Terénni prace pési na Praze 1,2,5a 13

- Peerwork

- Nizkoprahovy pracovni stabilizacni program v Sokolske

- Vice nez 16.000 kontaktu, 320.000 vydanych setu a 3300
poradenstvi za rok
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- 32 let terénni prace
- 30 let casopisu Dekontaminace

- Letni skola Harm Reduction, dalsi
bude 22. — 25. Cervna 2027

- 14ti Clenny tym, z toho 9 nas je v
tymu spolu uz alespon 10 let (a 5
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Trendy

* mizi drogovy trh v centru Prahy
*zména z ,Beru svoji drogu“ na ,Beru, co je“ a nyni na ,Beru

D-Eali

co je levnéjsi
e Starnuti, zhorsovani zdravotniho stavu
* Dalsi obtize (neresitelné zadluzeni, trestna cinnosti)
e Umrti



Kdo je nejvice ohrozen?

* Lidé injekcéné uzivajici drogy bez pristresi
— dlouhodobé sledujeme splyvani skupiny osob injekcné uzivajici
drogy se skupinou lidi bez pristresi — vzajemné zatézovani sluzeb s
nizkoprahovymi dennimi centry

— odstredovani chudych mimo Prahu (stéhovani rodin jako zazemi,
vetsi konkurence na ubytovnach, mizeni squatu)

* \V ramci starnuti populace lidi injekcné uzivajicich drogy celime
situaci, kdy tu zacina byt skupina sedesatniku potrebujicich
pobytové castecné mokré sluzby, které stavajici sit za¢ina
nabizet jen postupng, je pretizena a bez odborného personalu

* Uzavreni NDC v Praze —temna budoucnost?



Kdo je nejvice ohrozen?

* Lidé injekcné uzivajici drogy s dusevnim onemocnénim, pokud
komplikuje mezilidské vztahy a narusuje chovani

— s hranicni poruchou, s antisocialni poruchou, paranoidni
poruchou, se schizofrenii, se schizoafektivni poruchou

Celime nedostatku mist v substituéni Ié¢ba. Chybi pfedevsim
substitucni lécba zamérena na klienty ve spatném stavu, kteri
vyzaduji pravidelnou antipsychotickou medikaci. Sluzba by pritom
kombinovala delsi provozni dobu (cucarna) + sluzby kontaktniho
centra (jidlo, sprcha, satnik, zdravotni péce).

Paradox: potrebovali bychom hodné sluzeb, ale hrozi, ze neudrzime
ani to, co mame



Kdo je nejvice ohrozen?
* Ti, co maji radi intoxikaci
— ti, co opakovane uzivaji do ztraty sebekontroly
— kombinuijici vice latek

— se sklony k psychonautismu (nyni masivni dostupnost
syntetickych latek)

* Ti, co Jsou sami
* Ti, s mensimi dovednosti

* Ti, v akutni krizi a v nové nepoznané situaci
— lidé, kteri bez nahrady vypadnou ze substitucni |éCby



Fenomén , Lidé na ulici nevitani“

* Mala c¢ast lidi uzivajicich drogy rizikove (Casto prechazejici na alkohol
jako nesnaze dostupnou drogu)

* Omeazili svuj pohyb, zustavaji prevazné na verejnych prostranstvich,
kde ziji, spi, chodi na WC, ziskavaji penize

* S kombinaci vice obtizi (nizkonakladova zavislost, bez pristresi,
predluzeni, dalsi dusevni onemocnéni, dalsi zdravotni obtize)

* Viditelni na verejnych prostranstvich
* \V bezmoci vSichni:
— obcané (pomoci Ci volat polici)
— policie (co mu muzeme)
— politici (proc policie nic nedéla, kam s nimi)
— socialni sluzby (co délat, kolik vénovat pozornosti, co nechce)



AL A& 4

Jak pozname ty nejohrozenejsi?

* Je ten, s kym se nam nechce pracovat, jednim z moznych
indikatoru ohrozeni? Tedy ze mezi nejvice ohrozené patri
ti, s kterymi nikdo pracovat nechce...

Nespada do cilové
skupiny. Porusuje
pravidla. Nedodrzuje
osobni zonu. Lze.



» Zena ve véku 30 let, s velkym mnoZstvim nedobrovolnych
hospitalizaci v souvislosti s dusevnim onemocnénim
(schizofrenie) a popiranim nemoci.

* Sirotek bez rodinného zazemi, s duchodem a neprilis aktivnim
verejnym opatrovnikem

* Prespavala v autovracich na Praze 13

* Nechtéla vyuzivat sluzby bez pristresi, stala o identitu
,harkomanky®, coz ji vedlo k uzivani i k sexbyznysu

» Zahlcujici, naro€na na kontakt, odmitana jinymi klienty



Anicka
* Kdo jiny nez my?

* Hledani, kdo v tymu je ochoten, pro koho je spoluprace s
klientkou nejméneé zatezujici

* Sména / domluva s klientkou, budeme s ni spolupracovat, kdyz
bude souhlasit toho, ze se bude spoluprace ucastnit i

pracovnice sluzby pro lidi s dusevnim onemocnhénim jiné
sluzby (FOKUSu)

* Narocné obdobi, odpor od klientky, ale postupné se navazal
vztah

* Predani a ukonceni spoluprace



Nevyhodné chovani lidi ve Spatném stavu

Mozné pruvodni jevy chovani lidi ve
spatném stavu, které nas mohou

paralyzovat:
* Opakované spatné volby

* Agrese k nejblizsim
e Zatézovani systému



Rudolf
* Uzivatel opioidu z romského prostredi, VSichni blizci z rodiny umrel,

* Rozsahlé rany na bércich, dlouhodobé odmital hospitalizace nebo z
nich odesel

 Skoncil na ulici na voziku

* Kdyz jsme klientovi pomohli vyridit MOP pro zarizeni ubytovny, odjel
s penézi ha drogovy trh

* \V ramci zoufalstvi jsme resili, ze poridime postel na koleckach, na ni
dame stan a tak Rudolf bude moci na hlavnim nadrazi lezet




Rudolf

* Po jedné (kratké) hospitalizaci se Rudolfovi zménil postoj, nechtel
zpatky na ulici.

* Slozité a intenzivni domlouvani azylového domu a zajisténi
substituce s dennim vydejem (a pokusy o usnadnéni) a prevazy na
misteé

* Situace, kdy to vypadalo, ze spolupraci kvuli porusovani stanovenych
pravidel ukonc¢ime

* PokraCcovani v jiném azylovém dome a stabilizace

* Nyni bydli v socialnim byté s neberouci pritelkyni



Co nam pomaha pri praci s klienty ve spatnem stavu:

- Casemanagement

- Aktivace vrstevnickeho potencialu

- Terénni nemocnicni sluzba

- Zapojeni psychiatricke péce

- Vytvareni tymu napficC sluzbami

- Vybaveni vcetne technickych vymozenosti



Casemanagement a casemanager/ klicovy
pracovnik

Dlraz na provazeni klienta, budovani vztahu / udrzeni kontaktu,
Dlouhodoba perspektiva spoluprace

Moznost navyseni kapacity v dulezitych momentech.

Koordinace pomoci: Propojuje zdravotni, socialni, vzdélavaci Ci dalsi
instituce, aby se opatreni vzajemneé doplnovala

Bereme v Uvahu, Ze se klient mize nastvat/odmlicet/dat vypoveéd a
pocCitame s otevrenosti spolupracovat i naslednée

Aktivni hledani klienta, kdyz zmizi z kontaktu bez vysvétleni

Tym ma casemanagera podporovat, neni to jen na ném, kdyztak vcas
stfidame nebo je casemanageru vice



Honza

- Uzivatel alkoholu a buprenorfinu s priznaky encefalopatie

- Zustaval na jednom miste v centru Prahy s vrstevniky, a to i ve
Spatném zdravotnim a hygienickem stavu

- Kdyz mu bylo Spatne, tak si zavolal RZS

- Pokud byl hospitalizovan, po par dnech odchazi, uvadi, ze chce
umrit mezi kamarady (ve vestibulu metra)



Honza

- Podporujeme a ocenujeme ty kamarady, kteri jsou ochotni Honzu
podporit

- Mapujeme zdravotni stav, v pripade hospitalizace patrame a
podporujeme delsi hospitalizaci

- Uzavirame vicestranny kontrakt s klientem a dalsimi terennimi
programy o vymene informace (zkousime i sdileny dekurs)

- Kdyz byl klient prelozen do nemocnice v miste trvaleho bydliste,
predavame (prostrednictvim dalsiho nizkoprahoveho programu)
informaci rodicum



Aktivace vrstevnickéeho potencialu

- Casto to jsou blizci — kamaradi
nasich klientu — kteri pomohou
zabranit zhorseni jejich stavu,
napriklad doprovodi klienta k
lékari

- Podporujeme vrstevnickou

pomoc, ocenujeme blizké klienta
Za pomoc

- Nebranime se pouzit incentiva




Terénni nemocnicni sluzba

- Pokud se klient ztrati, hledame je;

- Pokud se od jinych klientu dozvime, ze jejich kamarad skoncCil v
nemocnici a nema nikoho blizkeho, zkusime jej kontaktovat

- UCime klienty, aby nasi organizaci dali souhlas s poskytovanim
informaci

- Navstevujeme klienty a mluvime se zdravotniky, bychom prodlouzili
hospitalizaci

- Zapujcujeme telefon do nemocnice
- Snazime se o prelozeni klienta do domaci péce



Zapojeni psychiatricke péce:

- Maly uvazek psychiatra v tymu, s domluvou vyuzit primarne v
rizikovych situacich, jako je udrzet klienta v nemocnici nebo nekde v
teple po propusteni (nocleharny, azylove domy)

- Substituce (s kontrolovanym vydejem)

- Lecba ADHD u dospelych
- Antidepresiva a stabilizatory nalad



Daniel
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Prozil traumatické detstvi v rodine

Injekcné dlouhodobé uzival drogy a meél i dalsi dusevni
onemocneéni, zavisly na alkoholu a buprenorfinu

dlouhodobé bolesti kycli a chronické rany, ale kvuli zavislosti
nevydrzel byt hospitalizovan

v zime 2021 omrzl a prisel o ¢ast dolnich koncetin, byl na voziku

na ulici, v poslednich fazi uz jen pred vecerkou, kam si nechava
posilat lidi pro placatku vodky

Kdyz mélo dojit k amputaci omrznutych prstu, 13 pracovniku TP
SANANIM jej hledalo na ruznych mistech, kde se pohyboval



Daniel
Navazali jsme spolupraci s nejblizsim mistem sprchy a osetreni
(TP Armady spasy na Smichoveé)
Pri hospitalizacich jsme se pokouseli o udrzeni klienta v
nemocnici

Snazili jsme se byt pripraveni na situace, kdy klient je ochoten
se prevléci/obléci/nechat se osetfit a provést je na vhodném
misté. (mit vhodné obleceni atd.)

Navazali jsme spolupraci a uzavreli tristranny kontrakt i s
meéstskou policii Praha 5 (zavolaji nam, kdyz klient bude néco
potrebovat), nebo kdyz je hospitalizovan (ulozime vozik)

Daniel umira v cervnu 2023



Vytvareni tymu napric sluzbami

U klientu v zoufalém stavu a v ohrozeni zivota chceme
spolupracovat/ nékdy u naroénych klientl je nutné hledat, kdo je
ochoten spolupracovat

Vytvaret ad hoc casemanagement tymy napric sluzbami a uzavirat s
klienty vicestranny kontrakt

Vedomeé prebirat stafetu, kdyz nékdo jiny, musi s ohrozenym
clovekem prerusit spolupraci (treba kvuli agresi)

Potencial rozsireni na dalsi primarné nizkoprahové sluzby,
eventuelné kuratory a mestskou policii?



Rozhodovaci matice pro sdileni informace o klientech (nejen) mezi terénnimi programy.

Tyka se klient( s viceCetnymi obtizemi na verfejnych prostranstvich (naroénych klientu, lidi bezprostfedné v ohrozeni Zivota na ulici, lidi ohroZujicich verejny
poradek na ulici, lidi s vyraznymi projevy dusevniho onemocnéni na ulici).
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Souhlasi klient s vymenou
informaci mezi terénnimi
programy, které jsou s nim
v kontaktu (které do lokality
dochazi)? A je to ucelnaé?

b

MNE

Sipky: Modra — rozhodovaci. OranZova — priklady moZnosti

Svolani schizky ke koordinaci
pomoci, hledani vhodné formy
podpory napric sluzbami

ANO

Souhlasi klient s vywmeénou
informaci mezi terénnimi
programy, sluzbami i dalsSimi
institucemi (policii,
kuratorem, samospravou)?
A je to ucelneé?

Je bezprostredné ohroZeno
zdravi klienta nebo je
vyrazné narusovan verejny
poradek?

b

NE
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ANO

S klientem pracuji jednotlive
programy bez koordinace péce

N
2
2
=)
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Domluva o zplasobu

komunikace /sdileni informaci/rolich

Stanoveni sluZby, ktera klientovi
poskytuje sluzby

Koordinace podpory. Sdileni
informaci o klientovi smluvenou

Vytvoreni casemanagementového

tymu napfic aktéry

Vyhodnoceni stfetu zajmul na
urovni jednotlivych terénnich
programu. Je zajem verejnosti
a ochrana zdravi osoby vyssi
prioritou neZ pravo na

svobodnou volbu a ochranu
osobnich udaja?

ANO

¥

NE

¥

5 klientem pracuji jednotlive
programy bez koordinace péce

Komunikace

s dalsimi aktery
minimalni
anonymizovanou
formou

Aktivni pokus o
setkani vice sluzeb u
klienta a domluvu s
nim




Je bezprostredné ohrozeno
zdravi klienta nebo je
vyrazné narusovan verejny
poradek?

¥

o
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5 klientem pracuji jednotlive
programy bez koordinace pece

|AN{]|

Viyhodnoceni stretu zajmu na
Urovni jednotlivych terénnich
programl. Je zajem verejnosti
a ochrana zdravi osoby vyssi
prioritou nez pravo na

svobodnou volbu a ochranu
osobnich daju?

4
e
\ 4

5 klientem pracuji jednotlive
programy bez koordinace péece
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Komunikace

5 dalsimi aktery
minimalni
anonymizovanou
formou

Aktivni pokus o

setkani vice sluzeb u
klienta a domluvu s

nim




Hardware:
- Nedrzime se v uzkem adiktologickem pojeti, snazime se poridit to co
je uzitecne
- zasoby oblecCeni a bot a vybaveni proti umrznuti a omrznuti v zime
vcetne Iglou
- obleCeni na prevleCeni po prevazech
- Inkontinenéni pom(icky g

- Holici strojek, silikonovy olej \M» ‘
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- Berle a koncovky na ne




Hardware:

- Alkotester

- Invalidni voziky

- Telefony a SIMKy a powerbanky
- Lokatory (Bluetooth technologie

-Cteka na Jendu (do terénu |
kancelare

- /Zvazujeme osetrovaci stan a
campingovou sprchu




Milan, 62 let

* Automechanik, podnikatel, rodina a déti, v 90. letech vozil vlastnim
autobusem punkové kapely na koncerty

* Injekéné uzival opioidy, postupneée o vse prisel a skoncil na ulici

* Projevovaly se u néj priznaky demence, dokonce zapomnél na uzivani
drog, pil alkohol a byl v zoufalém hygienickém stavu, kdyz jsme je;
kontaktovali, obracel se na nas opakované s vetou: ,Minuly tyden mi
umreli oba rodice”.

e Zapominal i na to, ze muze bydlet na nocleharné

* Travil noci jezdénim tramvajemi a MHD, a to i pres systém prazskych
zimnich humanitarnich opatreni, ktery vyuzival jen okrajové

* Mél casté epileptické zachvaty a nasledné urazy



Milan, 62 let

* Doprovazeli jsme jej v ramci case managementu. Touzil po tom vratit se k
praci automechanika, miloval stara auta a prazskou architekturu

* Intenzivni nepravidelné piti bylo pricinou toho, ze se nepodarilo udrzet
mnohokrat domluvené bydleni v azylovych domech

* Souhlasil s vyuzivanim lokatoru, libilo se mu, ze jde o pilotni projekt, dal si
jej na karabince na pasek

* Negoval, ze by pil nebo meél problém s alkoholem, nicméné lokator ukazal, ze
skonCil 2x na zachytce, pak to pripustil a trochu se divil, co vsechno
technologie umi.

» Zkolaboval v metru o vikendu, diky lokatoru jsme jej dohledali v pondéli ve
FN Motol, bohuzel v bezvédomi po krvaceni do mozku, nasledné umira v
lednu 2025. Mohli jsme se rozloucit my i jeho blizci.



Co pomaha?
* Tymova zkusenost, ktera dava nadéji, ze to muze dopadnou
hodné dobre (napriklad u Rudolfa).

* Individualni planovani ve stylu Pribéeh. Cile ve slovech ,,ujasnit si,
rozhodnout se, ziskat nahled”.

* Prace s cili sluzby (technika stromy problému a vétve cilu)
» Tymové sdileni a podpora P e T
* Rozbor ndro&nych situaci

* Duraz na bezpeci a udrzeni
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Co je uspechem?

Nasi klienti

\Y4 AVAK I BV 4

* Preziji bez tezkého poskozeni zdravi, sobéstacni

* Dozivaji a umiraji v té mire dustojnosti, ktera je vzhledem k jejich volbam
a moznostem prostredi mozna a budou méneé zatezovat okoli

* Pokud umiraji, nebo jsou ve velmi spatném stavu, je zda stale néjaka
sluzba, ktera hleda moznosti, jak jim pomoci (i kdyz v danou chvili pomoc
nechtéji Ci zazenou, tak to zkusi znovu)

Co je neuspechem?

* Neni zde nikdo, kdo hleda moznosti pomoci (i kdyz se to treba nedari)



Dekuji za pozornost.

INacCe.CZ

.Cz, www.edekontam

WWW.Sananim
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