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1. Blok: Pád na dno
Kdo je náš klient a jak k němu přistupovat? (20 min)
● Redefinice cílové skupiny osob dlouhodobě a rizikově užívajících 

alkohol, které se nacházejí v nepříznivé sociální situaci a jsou ohroženy 
sociálním vyloučením.

● Pochopení specifik extrémního prostředí, kde chování klientů je nutné 
chápat primárně jako adaptaci na extrémní životní podmínky, nikoliv jako 
projev nezájmu situaci řešit.

● Vysvětlení nelineárního charakteru změny, kvůli kterému zůstává velká 
část kontaktů dlouhodobě na úrovni krátkých intervencí.

● Identifikace vysoce rizikových situací, mezi které patří extrémní 
zanedbání zdravotního stavu či práce s osobami neschopnými 
samostatného jednání.



2. Blok: Přežívání v terénu – B.W.P. Outreach a metoda kruhového dosahu

● B.W.P. Outreach (Booze Wet Proof Outreach): Představení tohoto úderného 
konceptu jako odrazu syrové, „alkoholem nasáklé“ první linie terénní práce.

● Metoda kruhového dosahu (rekurzivní outreach): Vysvětlení dynamické 
spirály kontaktů. Ačkoliv to vypadá, že chodíme „v kruhu“, ve skutečnosti se 
posouváme. Každý návrat má smysl – buduje důvěru a klient si zvyká na 
stabilní přítomnost služby.



● Aktivita pro účastníky (Role-play): Nácvik extrémně strukturované a 
dynamické intervence s časovým limitem 30 minut podle metodiky 
vysunutého setkávání u sv. Mořice.

● Paralelní poskytování rychlého servisu zahrnujícího distribuci potravinové 
pomoci, čaje v termosce a hygienických balíčků.

● Rychlé sjednávání zakázek na ulici, motivace k testování infekčních nemocí 
a využití evidence pod zkratkou NO-CODE u klientů, kde situace 
nedovoluje plné zhodnocení.



3. Blok: Změna – Mokré centrum a podpora tam, kde klient žije (35 min)
● Představení Kontaktního centra fungujícího jako „Mokré centrum“, kde je 

klientům umožněn pobyt i pod vlivem alkoholu, pokud dodržují bezpečnostní 
pravidla a nejsou agresivní.

● Způsoby sociální a pracovní aktivizace, jako je vaření s peer pracovníkem ve 
sdílené klientské kuchyňce nebo zapojení do terapeutických záhonů.

● Přístup kontrolovaného pití, který zahrnuje systematický monitoring 
konzumace a mapování spouštěčů.

● Inovace v pobytových službách: Prezentace průkopnického kroku – 
realizace svépomocných a podpůrných skupin pro chronické uživatele 
alkoholu přímo v azylových domech. Vysvětlení důležitosti podpory komunity v 
místě bydliště jako prevence jeho ztráty.



4. Blok: Odborné výzvy, legislativa a best practices (30 min)
● Spolupráce s opatrovníky: Specifika práce s osobami, jež 

vyžadují opatrovnictví. Nastavení trojúhelníku spolupráce (klient – 
služba – opatrovník) a slaďování principů harm reduction s právní 
odpovědností.

● Pravidla pro orientační testování na infekční nemoci, kde je 
nezbytnou součástí výkonu předtestové a potestové poradenství.

● Krizová komunikace při zjištění reaktivního výsledku s důrazem na 
to, že reaktivita se nerovná pozitivitě.

● Zásady vedení osobní dokumentace v systému BORIS, tvorba 
anonymních identifikačních kódů (např. z písmen jména matky a 
data narození) a přísná pravidla pro sdílení informací.
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