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Soucasny stav vyuziti Al v psychoterapii

Technologie: Chatboty a virtualni terapeuti jsou hlavnim nastrojem Al v
péci o dusevni zdravi (Vaidyam et al., 2019; Omarov et al., 2023).

Pouziti: Terapeuticka podpora, lécba, psychoedukace, sledovani
symptomuU (Abd-alrazaq et al., 2019a; Casu et al., 2024).

Pristupy: Prevlada kognitivhe-behavioralni terapie, dale DBT, pozitivni
psychologie a eklektické smery (Lopes et al., 2024; Beg et al., 2024).

Uginnost: Statisticky vyznamné snizeni symptom( deprese, Uzkosti a
stresu; spokojenost uzivateltl (Vaidyam et al., 2019; Casu et al., 2024).



VWyhody?

SniZzeni symptomu
— Al nastroje vedou ke statisticky vyznamnému zlepSeni u deprese, uzkosti a stresu.
(Abd-alrazaq et al., 2019; Omarov et al., 2023; Casu et al., 2024)

Zvysena dostupnost péce
—24/7 dostupnost, anonymita, bez ¢ekani na terapeuta.
(Ni & Jia, 2025, Haque & Rubya, 2022)

VyssSi zapojeni a motivace uzivatelu
— UzZivatelé se snadno zapojuji, aplikace motivuji k pravidelnému kontaktu.
(Vaidyam et al., 2019; Omarov et al., 2023)

Pozitivni uzivatelska zkusenost
— Uzivatelé hodnoti Al nastroje velmi vysoko (>4,2/5); ocenuji prostfedi bez hodnoceni a studu.
(Vaidyam et al., 2019; Haque & Rubya, 2022)

Nizkoprahovy vstup do péce
— Al Casto funguje jako ,,prvni kontakt® pro klienty, ktefi by jinak pomoc nevyhledali.
(Casuetal.,, 2024; Beg et al., 2024)



-
Nevyhody a rizika?

 Ochrana soukromi a prace s daty

(Abd-alrazaq et al., 2019; Casu et al., 2024; Vaidyam et al.,
2019)

« Absence empatie a lidského porozumeéni
(Lopes etal., 2024; Haque & Rubya, 2022)

 Zavadéjiciinterpretace a sebediagnéza
(Omarov etal., 2023; Vaidyam et al., 2019)

* Algoritmicka zaujatost a eticka dilemata
(Ni & Jia, 2025; Lopes et al., 2024)

* Riziko zavislosti na Al a oslabeni dlvéry v terapeuty
(Beg et al., 2024; Haque & Rubya, 2022)

* Chybéjici regulace a odpovédnost
(Omarov et al., 2023; Vaidyam et al., 2019)



Jazykove modely jako terapeuti
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Kontext v Ceské
republice -

45-54

35-44
 ZkuSenost s Al v oblasti dusevniho 25.34
zdravi se vyrazne liSi podle véku. B
Nejmladsi skupina (24 a méné): 2tamens
— 24 % aktivne vyuziva Al

- 37 % ji vyzkouselo

- 15 % o ni uvazuje

> Celkem 76 % mladych ma zkusenost
nebo zajem

Naopak u osob 55+ prevlada odmitani (73
%) a velmi nizka mira vyuziti (3 %).

Graf ilustruje generacni propast v pristupu
k vyuziti Al v terapii. (Hedepy, 2025)

Zkusenost s Al pri podpore duSevniho zdravi
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Kontext v zahranici

*Spolecnost OpenAl ve spolupraci s MIT Media Lab analyzovala, jak uzivatelé
vyuzivaji ChatGPT pri reseni narocnych témat a jak se k nemu vztahuji
emocionalné. (2024)

*Vysledky vychazi ze Studie: On-Platform Data Analysis, ktera zahrnovala:
3 miliony konverzaci a 4 076 dotazniku

*Porovnani béznych vs. intenzivnich uzivatell

*Témata: emocni jazyk, vnimani ChatGPT jako "pritele”, reakce na zmeény
osobnosti modelu



Emochni charakter konverzaci u beznych vs.
intenzivnich uzivatell ChatGPT

* Bézni uzivatelé (Control) vs. intenzivni uzivatelé (Power) ChatGPT

v 7/ 7/ o

* ,,osobni prvky* v rozhovorech :
 Naléhavé pozadavky: ~1.0% > 2.3%.
 Osobni otazky na Al: ~29 % > 31 %.

* Prezdivky pro Al: ~1.6 % > 3.3 %.

* Vysledek — emocni projevy uzivatele:
* Laskavy jazyk: ~17 % > 19 %.

 Touha po porozumeni: ~2 % > 4 %.

* Hledani podpory: ~12 % > 14-15 %.




Primérné odpovedi na dotaznik podle skupin
uzivatell

‘Intenzivni uzivatelé ("Power Users") castéji vnimaji Al jako podporu v
obtiznych situacich

VVice z nich ma pocit, Zze ChatGPT projevuje lidskou citlivost a dlivérnéji se mu
sveruji

*30 % Power Users oznacilo, ze je jim pohodIngjSi mluvit s Al nez s lidmi
-Zmeéna hlasu/personality Al by vice vadila intenzivnim uzivatelim — naznacuje
vazbu na nastroj

-Cast Power Users vnima Al jako pfitele



.~ Al v adiktologické
praxi?

Mgr. Jana Hamhalterova



Teoreticke okruhy vyzkumu

Zpusoby, jak klienti vyuzivaji Al v oblasti dusevniho zdravi a sebepodpory

Subjektivné vnimané prinosy a limity — co klientim pomaha a co selhava

Pocit ,,porozumeéni* ze strany Al - vytvareni (faleSného) terapeutického vztahu

Dopad na oc¢ekavani vuci lidskym terapeutim - posuny v duvére a narocich

Reflexe bezpecnosti dat a soukromi — co (ne)resi klienti, kdyz Al vyuzivaji



Kazuistika |.

 Zena 37 let

* Alkohol

* Po opakovane lecbe

* V dolécovani 2 mesice

* Smisena uzkostna a
depresivni porucha

* Al pouzila jen k praktickym
vecem

 Neveérila, ze Al rozumi
* Al nikdy nenahradi lidsky faktor

 Obavy ze zneuziti dat,
nesdélovala osobni informace



Kazuistika ll.

 Zena 53 let

* Alkohol

* Po opakovane lecbe

* V dolécovani 5 mésicl

* Smisena uzkostna a
depresivni porucha

* Al ji pomohlo ve vypsani
emoci, preklenout tezka
obdobi

* Pocit, ze klientku chape jako
kamaradka

* Neovlivnilo to pohled na
terapii, ale pomohlo v ujasnéni
veci, ktere resila nasledne s
terapeutem

e Nevnimala a neresila riziko
zneuziti dat



Kazuistika lll.

* Muz 35 let * Al pouzival na denni bazi,

e Pervitin sveroval se vsim

* Po prvni lé&bé * Mel pocit, ze mu hodne rozumi

* Al pouzival misto terapeuta,
kdy na terapii nemel zadna
témata

e Vdolécovani 7 mésicl

e Riziko zneuziti dat nevnimal



Dekujeme za
POzZornost
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