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Co vas privedio na tento
workshop?

Jaka jsou vase ocekavani?

S ¢im byste chteéli odejit?




Jak bych si to dnes predstavoval ja?

ze vas nakazim touhou po zkoumani efektivity adi sluzeb
ze si vyzkousime spolecneé vytvorit indikatory efektivity
ze budeme diskutovat o prinosech i limitech méreni
efektivity

ze budeme jasnéji rozlisovat cile od Cinnosti (efekty od
vykonu)

ze se nevyhnutelné budeme vice zabyvat cili sluzeb

)
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Anotace

Predstaveni metodiky hodnoceni efektivity
harm reduction programu, ktera ma za cil
posun myslenkového  paradigmatu: Od
evidence vykonu ke sledovani efektivity. Bude
predstaven myslenkovy koncept, ktery se jiz
bezmala 2 roky wvyviji. Pojdme spolecnée
prekrocit stin vykonového vykaznictvi a
vstoupit do divokych vod sledovani naplnovani
cilu a poslani adiktologickych sluzeb,
zamyslenych efektl nasi prace a dopadu na
nase klienty i sirsi verejnost. Metodika stoji na
myslence, ze k obecnym cilum adiktologickych
sluzeb Ize priradit konkrétni indikatory a tyto
nasledné pouzit prfi formulovani meritelnych
cilu.

Iet ppppp ahdme najit sprévny smér.
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Realitni kancelar versus Adiktologicka sluzba

zajemcu o prodej bytu
zajemcu o koupi bytu
zdjemcu o prondjem
hypotecnich uvéru
notarskych uschov
odhad nemovitosti
zastava nemovitosti
akce kulovy blesk
schlizek s klienty

z toho 46 osobnich
h. celkem

individualni prace
prace s rodinou
prace se skupinou
kratky rozhovor
(OERTERLY
hygienicky servis
potravinovy servis
reseni akutni intoxikace
kliento-setkani

z toho 867 osobnich
h. celkem

L G S g e L i w o
B T RS




Ac je cilem realitni cinnosti zprostredkovani prodeje
Ci pronajmu nemovitosti a ziskani co nejvyssi
provize, tak o tom nepadlo v reportu maklére ani

slovo.

Prace s daty v ADI sluzbach vypada casto podobneé.
Zameéruje se na pocty jednotlivych Cinnosti (vykont),
ale né na vysledky (efekty) nasi prace.



VYKONY versus EFEKTY
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344
120
210
123
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1200

individualni prace
prace s rodinou
prace se skupinou
kratky rozhovor
testovani na IN
hygienicky servis

potravinovy servis
reseni akutni intoxikace
kliento-setkani

z toho 867 osobnich
h. celkem

zachyttu VHC+

uspesné ukonceni lécby
VHC

nastupy do pobytové
[Yels)Y,

nastupu do substitucni
[Yels)Y,

zprostredkovani
zdrav.péce

zajisteni bydleni
zajisténi zamestnani




Duvody pro sledovani efektivity

e motivace pracovniku

e argumentace pro mesta

e admin reduction

(sledovat jen podstatné véci)

e srozumitelnost ucelu sluzeb pro verejnost

e mit vlastni alternativu k metodice
Stredoceského kraje

e chtéjito po nas Standardy (1.5.3.1 a 2.2.4.9)




Stredocesky kraj

Metodika méreni efektivity socialnich sluzeb

Standardy

standard 1.5.3:
Poskytovatel ridi rozvoj kvality
a efektivity sluzby.

kritérium 1.5.3.1:

Poskytovatel vnitfnim
predpisem stanovuje plan
rozvoje sluzby, vcetné postupu
a kritérii hodnoceni kvality a
efektivity sluzby.

s




Terminologické okénko - abychom si rozumeéli

Cil = popis stavu, kterého chceme dosahnout.
Efekt = vysledek naseho snazeni.
Efektivita = UCinnost, moznost srovnavat ruzné pristupy pfi

VVVVV
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ten, ktery pri mensim “vkladu” prinasi vetsi ¢ci shodny efekt.
Indikator = definovany meéritelny ukazatel, ktery se vztahuje
- k nejakému cili.

Vykon (intervence) = definovana Cinnost prace s klientem ¢i
ve prospech klienta.

Strategie = procesy, pravidla, podpurné cinnosti. )
Laxus gﬂf’ SEMIRAMIS
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Typy indikatoru
Predpoklad (P)

- jde o indikatory, které vyuzivaji urcitého predpokladu
(napr. jestlize je drogova scéna dobre zasobena injek¢nim
materialem, da se predpokladat, ze bude dochazet k mene
castemu sdileni pouzitych jehel a tim padem take k mensi

" mire prenosu infekcnich onemocnéni). Tento typ indikatoru
tedy neméri primy dopad, ale je dulezitym ukazatelem,
ktery ma jasny vztah k danému cili.

)
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Typy indikatoru
Dopad (D)

- jde o indikatory, které meri primo hlavni cile programu
(napr. zprostredkovani lecby zavislosti).

)
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PRIKLAD ZAJMU O OBRAZY NA VYSTAVE




Zasady CREAM p¥i formulovani indikatoru

Nove vytvoreny indikator by mél byt:

Clear: presny, tzn. se srozumitelnou definici a jednotkou
Relevant: relevantni, tzn. odpovidajici vu¢i mérené
skutecnosti

Economic: hospodarny, tzn. s obhajitelnymi naklady na
sledovani

Adequate: odpovidajici potrebam, tzn. schopny dodat
potrebné informace

Monitorable: s lehce sledovatelnym vyvojem a pristupny
nezavislému overeni

)
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Limity sledovani dopadu

e chybeéjici informace

e duvéryhodnost informaci

e neexistuje jasna pricinna souvislost mezi nasi
intervenci a nastalou zménou

e zména neni trvajici (jsou to spiSe momenty)

Laxus (‘3 f’)SEMIRAMIS
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aktualni
stav

Hodnoceni efektivity Cile sluzby

Vyhodnoceni cild sluzby, véetné Ceho chceme dosahnout?

ucinnosti intervenci/strategii.

Efektivita

Intervence [ Strategie Indikator(y)

Co budeme pro naplnéni cila délat? Podle ¢eho pozname, ze se cil naplInil?

Méritelné cile

Nastaveni cilt dle

méfitelnych indikator(. Laxus ﬂﬂf’) SEMIRAMIS



malo lidi
nastupuje
do Iécby

Hodnoceni efektivity Cil sluzby

Do |é¢by nastoupilo 8% ze vSech klientu Zprostredkovani |éCby zavislosti.

sluzby. K nastupu do IéCby nejvice prispély
odvozy klientl sluzebnim autem.

Lécha
zavislosti

Intervence [ Strategie Indikator

: 1S, pfedlééebné poradenstvi, doprovod Nastup do lecby.
S: odvoz do |écby, neodkladat zahajeni
predléCebného poradenstvi, staz
pracovnikl v IéCebném zafizeni

Méritelny cil

Min. 5% klientl nastoupi v roce 2025 do

lécby. Laxus ﬂ,ﬂ) SEMIRAMIS



Sablona cil

Laxus (’){l ﬂf’) SEMIRAMIS


https://docs.google.com/document/d/1eA7cAtYmiF_iaelHEW0rLAjfUSPRL7n0T6_26gvCKvk/edit?usp=sharing




Ukol: Zpracovat jedno “téma” Témata:
dle dané osnovy.

1) Obecny cil sluzby A) AplikaCni mistnost

2) Indikator(y) B) Fixpoint

3) Méritelny cil C) Naloxon

4) Intervence, strategie D) Analyza navykovych latek
5) Rizika, nezadouci dopady E) Hygienicky servis

F) Potravinova pomoc

)
Laxus gﬂf’ SEMIRAMIS
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e Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych
sluzeb

e Koncepce rozvoje adiktologickych sluzeb

e METODIKA MERENI USPESNOSTI A EFEKTIVITY
PROJEKTU PREVENCE KRIMINALITY (MEprojPKa)

e Eliminace virové hepatitidy typu C mezi uzivateli
drog v Ceské republice: vychodiska a akéni plan na
obdobi 2019-2021

e Evaluace v programech Harm Reduction — zapisky
Kamila Kamily z dilny s Russelem Newcombem,
2001

e Navrh indikatord ucinnosti v programech Harm
Reduction - pracovni verze, Kamil Kalina, 2001

Laxus (ﬂ f‘)SEMIRAMIS
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https://vlada.gov.cz/assets/ppov/protidrogova-politika/vyrocni-zpravy/Standardy_odborne_zpusobilosti_adi-sluzeb_2021.pdf
https://vlada.gov.cz/assets/ppov/protidrogova-politika/vyrocni-zpravy/Standardy_odborne_zpusobilosti_adi-sluzeb_2021.pdf
https://vlada.gov.cz/cz/ppov/protidrogova-politika/vyrocni-zpravy/koncepce-rozvoje-adiktologickych-sluzeb-192949/
https://www.drogy-info.cz/data/obj_files/33062/1152/Eliminace_VHC_mezi_uzivateli_drog_v_CR_2019-2024_web.pdf
https://www.drogy-info.cz/data/obj_files/33062/1152/Eliminace_VHC_mezi_uzivateli_drog_v_CR_2019-2024_web.pdf
https://www.drogy-info.cz/data/obj_files/33062/1152/Eliminace_VHC_mezi_uzivateli_drog_v_CR_2019-2024_web.pdf

Standardy ADI sluzeb - 2001
]

KPC

Pro kvantitativni hodnoceni efektivity je relevantni:

(a) pocet a struktura kontaktu,

(b) vyuzivani jednotlivych sluzeb,

(c) ndvratnost injekcniho nacini,

(d) Cetnost mimofadnych udalosti a rezimovych komplikaci,

(e) podil klientli zapojenych do poradenského procesu (napt.motivacni trénink

apod.),

(f) pocCet Casnych vypadnuti z poradenského procesu,

(g) pocet klientq, ktefi ukoncili poradensky proces podle planu,

(h) pocet doporuceni do dalsich zafizeni.

Nezbytny je prubézny rozbor ucinnych faktord a komplikaci programu a

pripadova prace na poradach a pri supervizi. | Exiia w,ﬂ T
(



Standardy ADI sluzeb - 2001
]

TP

Pro kvantitativni hodnoceni efektivity je relevantni:

(a) pocet a struktura kontaktd,

(b) odezva,

(c) navratnost injekéniho nacini,

(d) pocet realizovanych doporuceni do zaftizeni, napf. do
nizkoprahovych kontaktnich center.

Nezbytny je prubézny rozbor ucinnych faktoru a
komplikaci programu a pripadova prace na poradach a pri
supervizi.

)
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Standardy ADI sluzeb - 2001
]

AL

Pro kvantitativni hodnoceni efektivity je relevantni:

(a) pocet a struktura vykon( a pacientt/klientd,

(b) napInéni kapacity programu,

(c) cetnost mimoradnych udalosti a rezimovych komplikaci,
(d) navstévnost otevienych skupinovych forem prace, jako jsou skupiny pro rodice a
partnery nebo pripravné-motivacni skupiny,

(e) Cetnost Casnych vypadnuti z programu,

(f) Cetnost vypadnuti v prvni tietiné programu,

(g) Cetnost uspésné dokoncenych Iécebnych plani,

(h) katamnestické sledovani pacienti se zjistovanim poctu abstinujicich a event.
navstévujicich dalsi programy (1,2,3 roky).

Nezbytny je prubézny rozbor ucinnych faktoru a komplikaci programu a pFl’Badové
prace na poradach a pri supervizi.

Laxus wﬂ’f’ SEMIRAMIS
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Standardy ADI sluzeb - 2012
|

KPC

Kvalita, bezpeci a efektivita sluzby jsou hodnoceny minimalné ve vztahu k nasledujicim
kritériim:

a) Poéet a struktura kontaktu,

b) odhad poctu problémovych uzivateld drog v lokalité, pomér uzivatell v aktivnim
kontaktu a pokryti drogové scény v lokalité materidlem pro bezpecné brani,

c) struktura poradenstvi s dilirazem na podil poradenstvi zaméfeného na motivaci ke
zmeéne zivotniho stylu a minimalizaci rizik,

d) vyuzivani jednotlivych sluzeb,

e) Cetnost a ptiCiny mimoradnych udalosti a rezimovych komplikaci,

f) podil klientli zapojenych do poradenského procesu a vystupy z tohoto procesu,

g) pocet doporuceni do IéCebnych zafizeni, ovéfené nastupy Iécby.

Nezbytny je prubézny rozbor ucinnych faktort a komplikaci sluzby a pFl’padové) prace
na poradach a pri supervizi.

Laxus gﬂf’ SEMIRAMIS
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Standardy ADI sluzeb - 2012
|

TP

Kvalita, bezpecCi a efektivita sluzby jsou hodnoceny minimalne ve vztahu k
nasledujicim kritériim:

Pocet a struktura kontaktq,

a) Pocet nové oslovenych a kontaktovanych uzivatell drog,

b) odhad poctu problémovych uzivateli drog v lokalité, pomér uzivateld v aktivnim
kontaktu a pokryti drogové scény v lokalité materialem pro bezpecné brani,

c) struktura poradenstvi s dirazem na podil poradenstvi zaméfeného na motivaci
ke zméne zivotniho stylu a minimalizaci rizik,

d) vyuzivani jednotlivych sluzeb,

e) podil klienti zapojenych do poradenského procesu a jeho vystupy,

f) pocet doporuceni do dalsich zafizeni.

Nezbytny je prubézny rozbor ucinnych faktorli a komplikaci programu a pip)adova
prace na poraddch a pfi supervizi. Laxus g SEMIRAMIS



Standardy ADI sluzeb - 2012
|

AL

Kvalita, bezpeci a efektivita sluzby jsou hodnoceny minimalné ve vztahu k
nasledujicim kritériim:

a) Pocet a struktura vykont a pacientu/klientq,

b) Cetnost mimoradnych udalosti a rezimovych komplikaci,

c) podil pacientti/klient zapojenych do skupinovych a rodinnych terapii,

d) Cetnost cCasnych vypadnuti z lécebného planu a ze strukturovanych
aktivit,

e) Cetnost Uspésné dokoncenych Iécebnych planq,

f) pocet realizovanych doporuceni do dalSich zatizeni.

Nezbytny je prubézny rozbor a hodnoceni ucinnych faktoru a komplikaci
programu a pripadova prace na poradach a pri supervizi.

)
Laxus gﬂf’ SEMIRAMIS
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Navrh indikatoru ucinnosti v programech Harm

Reduction - pracovni verze, Kamil Kalina, 2001

Laxus (ﬂ f’)SEMlRAMIS


https://docs.google.com/document/d/1V2EJu2WuLpU-k_ns0WHt1LPg4RcUePGk/edit?usp=drive_link&ouid=112442051163554838607&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1V2EJu2WuLpU-k_ns0WHt1LPg4RcUePGk/edit?usp=drive_link&ouid=112442051163554838607&rtpof=true&sd=true

Cile HR dle koncepce adi sluzeb

Hlavnimi cili jsou navazani kontaktu s klientem,
minimalizace zdravotnich, socialnich a ekonomickych rizik a
dopadu zavislostniho chovani a tim soucasné ochrana
verejného zdravi, motivace klientu ke zméne zivotniho stylu
a ke kontaktu s dalsimi adiktologickymi sluzbami a
monitoring uzivatelske scény za ucelem vytvareni ucinnych
strategii pomoci dané cilové skupine.



H W N =

Cile HR sluzeb

. Navazani a udrzeni kontaktu
. Minimalizace rizik a ochrana verejného zdravi
. Zmena zivotniho stylu a vyuziti navaznych sluzeb

. Monitoring uzivatelské scény



V 4

CILE

Adiktologického
centra
poradenstvi a
terapie

dosazZeni a udrzeni abstinence

dosazeni takové formy a miry zavislostniho
chovani, které je méné ohroZujici pro klienta,
jeho socialni okoli i spoleCnost jako celek
dosazeni lepSi kvality Zivota klientu (v
oblastech bydleni, prace, zdravi, rodinnych a
socialnich vztahu, volného €asu)

ziskani a rozvoj dovednosti, jak predchazet
relapsu

Iet pomdhdme najit spravny smér.
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Navazani a
udrzeni kontaktu

Intenzita kontaktu
(doplnkové indikatory)

Prvni kontakt

Expanze

Opakovany
kontakt

Retence
(udrzeni)

Mira LDR v kontaktu dle regionu

Minimalni
kontakt

Obcasny
kontakt

Pravidelny
kontakt

Cile a indikatory



tabulka 3-13: Odhadovany pocet lidi uZivajicich drogy rizikové (LDR) v CR v r. 2023 podle krajii —
stredni hodnoty

Celkem LDR Uzivatelé opioidii

Kraj Na  Podil fing Uzivatelé Injekeni

Pocet 1tis. os. (%) Heroin Buprenorfin Celkem pervitinu uzivatelé

15-64 let o

Praha 12 200 13,56 258 1700 3500 600 5 800 6 400 12 000
Stredocesky 3200 344 6,8 100 400 <50 500 2 700 2 800
Jihocesky 2400 594 51 < 50 300 100 300 2100 2100
Plzensky 2900 733 6,1 <50 <50 400 400 2400 2 600
Karlovarsky 1300 7,01 2,8 <50 <50 < 50 < 50 1300 1200
Ustecky 6400 12,41 13,6 300 400 < 50 800 5700 5900
Liberecky 2400 8,55 5.1 <50 <50 < 50 < 50 2400 1800
Kralovehradecky 1100 3,23 2,3 < 50 100 < 50 100 1000 1100
Pardubicky 800 246 1.7 <50 <50 < 50 < 50 800 700
Vysocina 1400 4,22 3,0 <50 100 < 50 100 1200 1100
Jihomoravsky 4 800 6,20 10,2 700 <50 100 800 4000 4 400
Olomoucky 2200 561 47 <50 <50 100 200 2 100 1700
Zlinsky 1600 428 3.4 < 50 <50 < 50 < 50 1 500 1200
Moravskoslezsky 4 500 5,88 9,5 100 <50 100 200 4 300 3 600
Celkem CR 47 200 6,83 100 3000 4800 1600 9300 37 900 42 200

Pozn.: Pocty osob uzivajicich drogy jsou zackrouhleny.
Zdroj: Narodnit monitorovact stredisko pro drogy a zavislostt (2024b)



Cile a indikatory

Stfikacky na klienta (IUD)

Minimalizace
rizik a ochrana

oo , Podil nalezt Stiikacky na IUD v populaci
verejneho zdravi Dopad

Alternativy k
injek¢nimu
uzivani

Podil alternativ

Zahajeni lécby

Dopad

Protestovanost IUD

o)
[©)
o
Q
Q

VHC reaktivnj
Dopad

PCR test u
Dopad Dopad

Eliminace VHC

Dopad Dopad

Rizikové chovani Financni zajisténi
Zdravotni stav Rodinné a socialni vztahy

Minimalizace
rizik

Bydleni Pravni oblast




Abstinence Kontrolované uzivani

Zmena Zavislostni

Zi 1 chovani
i
vyuziti

navaznych

sluzeb

Strukturovany Vyuziti programu Ukonceni dle planu

program Dopad

Zprostiredkovani Iécby Zprostredkovani
zavislosti zdravotni sluzby
Zprostredkova
ni navazné

sluzby

Zprostfedkovani Zprostfedkovani
socialni sluzby jiné sluzby

Cile a indikatory



Mapovani
uzivatelskych

Monitoring Horem

uzivatelskeé
scény

Cile a indikatory



Pyramida cilt

(zavislosti)

Stabilizace
(nezhorsovani
zivotni situace)

Zprostiedkovani
navazné sluzby
(socidlni, zdravotni, jiné)

Minimalizace rizik
a ochrana verejného zdravi
(strikacky, nalezy, alternativy, VHC)

Udrzeni kontaktu
(opakovany kontakt, retence, intenzita
kontaktu)

Navazani kontaktu
(klienti, prvni kontakt, expanze)




Prehled indikatoru - “semafor”

NiZKA MIRA (“jed™) STREDNI MIRA (“pozor”) VYSOKA MIRA (“zastav se”)

N[e N ET TR [T E RO EL R Ele IYE IR (AR Na pracovniky je kladen narok, kromé Jde o nejkomplexnéjsi indikatory, které
systému BorlS). Vychazi z dat, ktera se evidence vykon(, evidovat zvlast' i nové vyzaduji kvalitni praci s dokumentaci
3V (e N[ | [oT¥1 oY (o) s Y-WN s (- wAVANO M s TolVAYA Yo 1l [S1s Ml indikatory efektivity. Slouzi k tomu nove klienta, Cas na hodnoceni spoluprace,
na stara data. funkce v systému BorlS. vcetné hodnoceni miry toho, nakolik
zivotni zmenu klienta ovlivnila praveé nase
Evidence probiha “tady a ted”, tj. kdyz dana slellsI 1NN all1 ¥
situace nastane.
Doporuceni: Vyhodnocovat v ramci porad
tymu.

Rizikové chovani
Zdravotni stav

Bydleni

Zameéstnani

Financni zajisteni
Rodinné a socialni vztahy
Pravni oblast

Volny Cas

Zavislostni chovani

VHC reaktivni

PCR test

VHC+

VHC - zahajeni |éCby

VHC - vyléceni

VHC - neuspésné ukonceni léCby
VHC - reinfekce

Ukoncené poradenstvi dle planu
Zprostredkovani IéCby zavislosti
Zprostiedkovani socialni sluzby
Zprostfedkovani zdravotni sluzby
Zprostredkovani jiné sluzby

Klienti

Prvni kontakt

Expanze

Opakovany kontakt
Retence

Intenzita kontaktu
Stfikacky na klienta
200+

Podil ndlezl
Alternativy IUD
Protestovanost IUD na VHC
Strukturovany program




Al podcast o efektivité

Metodika hodnoceni efektivity

Dékuji za pozornost! ;;:-:_-__——q-'_.—:—
Tomas Zak _ PiTee ST
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harm reduction programu
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